DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES (DGP)

2do Informe Avances en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional 2024
(En base al Modelo CAF, de Excelencia en la Gestion)

Preparado por el Comité de Autoevaluacion

Licda. Belkis Aquino - Coordinadora

Santo Domingo, D.N.
29 de junio de 2024



CONTENIDO

INTRODUGCCION. ..ottt r e r e r e r e sr e e resreesn e ane s e nrenneenne s 3
RESULTADOS IDENTIFICADOS........ooi ettt e 3
CRITERIO 1: LIDERAZGO. ..ottt e 3
CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS. ...t 3
CRITERIO 5: PROCESODS. ..ottt 4

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. ......ccccoviiiiiiiiicic 4



INTRODUCCION

El siguiente documento corresponde al 2do semestre del informe del Plan de Mejora institucional
2024 de la Direccién General de Pasaportes.

El plan de mejora institucional de la DGP esta basado en la implementacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes &reas de mejora encontradas como resultado del
autodiagndstico institucional.

En el presente informe se trabajaron 4 Criterios y 6 Subcriterios de los cuales 6 presentaron avances
parciales o totales, lo que representa un 86% total del Plan de Mejora correspondiente al 2do semestre
2024,

Con el mismo se procura que la gestion de la organizacion se vea enriquecida con el uso de
herramientas y técnicas orientadas a una mejor gestion de la calidad de los servicios, con la finalidad
de que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos.
RESULTADOS IDENTIFICADOS.

CRITERIO 1: LIDERAZGO.
Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Accién: Mantener de manera eficaz la base legal de la Direccion General de Pasaportes.
Evidencia 1: Comunicacion con el MIREX sobre el anteproyecto de la Ley de Pasaportes.

Accién: Mantener alianzas con grupos de interese importantes.

Evidencia 2: Matriz de Registro de Acuerdos, Convenios y/o Contratos de Cooperacion Internacional
y/o Alianzas Publico-Privadas.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Accion: Lograr resultados medibles para alianzas y colaboraciones en el &mbito juridico institucional.
Evidencia 3: Matriz de Registro de Acuerdos, Convenios y/o Contratos de Cooperacion Internacional
y/o Alianzas Publico-Privadas y Acuerdo con el INAP firmado.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Accion: Eficientizar los servicios mediante una estructura segura para el documento de seguridad
nacional.



Evidencia 4: Evaluaciones de edificaciones para trasladar la sede central de la institucion, segun la
sugerencia de la OACI que dice: La Sede Central por motivos de seguridad, deberia ser trasladada en
otra locacion geogréfica, que no esté frente al Mar. Imégenes de la nueva sede central de la DGP.
Instalacion de centros de captura al alcance de otras provincias. Lista de centros OPP en las OGTIC
/ Informe de la capacitacion para el personal de seguridad del nuevo edificio de la sede institucional.

CRITERIO 5: PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Accion: Monitorear las operaciones de la DGP para lograr mantener un control eficiente de los
procesos.

Evidencia 5: Politica para el Acceso, Monitoreo, Respaldo, Recuperacion y Seguridad de la Base de
Datos PL-DTIC- 01.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion.

Accidn: Medir la percepcidn de la institucion en la sociedad en temas de responsabilidad social.
Evidencia 6: Estadisticas e informe de percepcion y satisfaccion del cliente.

EVIDENCIAS

Evidencia 1

N

Slinisterio de Relaciones Exteriores
Wireccion General de Pasaportes

Sartn Domingo, Rep. Do,
14 de marzo, 2024

Miistro

rez
Ministerio de Relacianes Exteriores

Atenclén: Cpnio Diaz, vicminstro para Asurilos Cansaleres y Migratonios

Asunto; Remisic ol Artepropecto de Liy de Pasportes

DBrstinguido ministro.

Luego de un cordial saudo, ¢
desarrolo lagislativo y

AdAnto a esta misiva encor
chjetio de requiar la expedicitn,
Bcorde & ks esténceres intemac
documentos de viaje y los procesos relacce
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dplomaca y las relaciones exteriores del Estado o
tema. Por 1o que soliotamas 13 revision de dicho ary
IMSMO €0 un plazo o Mayor de 30 dlas calerdario
Ademis, le informamas cue une vez que se reciba su coinir
anfepropectn serd depositada arte e Congreso Nad
Agradecemos de antemano su colaborackn y esper

4o Doringo, Repblca Domiricana
809-532.7373 + = RNC 401807048

Av. Gecega WaShingion 659, Hermes de Luperdn, Centro de ks Heross + San
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Evidencia 2
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Evidencia 3

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL
ENTRE

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA (INAP)

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
28 de mayo de 2024

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL INAP-DGP

/
Por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP):

i,
Licdo. Cristlan San¢hez Reyes
D"i“" Gerer,

Por la Direccién General de Pasaportes (DGP):

L 52
da. Digna Reynoso

Directora General

s 7
¥ yo. Crtpote 2 2, notario piblico de los del
nte matriculado en el Colegio Dominicane

numero del Distrito Nacional, debida)
de Notarios bajo ¢ No. Jﬁézé CERTIFICO Y DOY FE, que las firmas que

anteceden han sido pueﬂés fibre y voluntariamente en mi presencia por los
sefiores Liedo, Cristian Sénchez Reyes y Licda. Digna Reynoso, de generales de
ley que constan en este acto, personas a quienes doy fe de conocer, quienes me

i bajo la fe del j , que esas son las firmas que acostumbran a
usar en todos los actos de su vida piblica y privada, por lo que es menester darles
entero crédito y fe. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito Nacional,
capital de |2 Republica Dominicana, a los veintiocho (28) dias del mes de mayo del
afo dos mil veinticuatro (2024)
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Evidencia 4

() m.

Informe de evaluacién sobre la eficiencia y eficacia del emplazamiento
fisico de la organizacién 2023

Elaborado por: Luis Vasgques
Revisado por: Miguel Ferreraz

Diciembre 2023. Direccion General de Pazaportes

Evidencia 5

POLITICAS PARAEL ACCESO, MONITOREO,
RESFALDO, RECUFERACION ¥ SECURIDAD
DE LA EASE DE DATOS

CODIGO. PI.VDT'IC—OI | VERSION (0 | DAGNAIDES

1. OBJETO

Trazar poliicas que en su aplicacion garamiizaran L ivegridad v seguridad de la
informacidn de los commibuyentss eswblecisndo politicas para el procsdimiemo de
‘backup y 5u Tecuperacion en consecuencia de alguna sStoacion que lo amerite.

1. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a tedos los procesos de la institcion. como en todos los
sEstemas ¥ Tecursos tecnologicos de A DGE.

3. RESPONSABIIDADES

Directar(s) General ¥ Director(s) de Tecnolozia de la Informacién ¥ Commicacién o
personas designadas por &stos son respansables de la aprobacitn de este documento

Encargado (a) Divisién de Adménisracion de Servicios TIC da definir este
documento. asi come documentarle, actualizario y panerio en ejecucion siempre que sea
necasario.

El pesonal ivolciado en st rocedimiento s rsporsable e Levaloa cabo acode 3
cowo esia establecido u el preseniz

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS O BASE LEGAL

ITIL v3 (esmategias de servicios, disefio de servicios, transicion de servicios, operacion
de servicios y mejora continua).

COBIT# (Objetives de Control para la Tecnologia de la Informacion).

NORTIC (Narmas de Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicaci

5. DEFINICIONES Y SIGLAS

Spam: Cormeo elactrénico oo solicitade qus se ewia 3 wn gran wimer de destinatarios
con Snes publicitarios o comerciales.

TIC: Tecmologia de la Informacion v de la Comumicacion.



Evidencia 6

Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios
Presenciales y Servicios Virtuales

Promedio de

Promedio de Satisfaccién Sat.is.facci.én
de servicios presenciales de servicios virtuales
(a ciudadanos) (a ciudadanos)

v ¥

86 %

El 79% de los encuestados indican que el servicio recibido le ha parecido mucho mejor o mejor de lo que esperaba.




Direccion General de Pasaportes
Plan de mejora 2024
Comité de Calidad

Plazo de Ejecucion

Recursos Medio de Nivel de
Criterio Subcriterio No. | No. Areas de Mejora Objetivos Accion de Mejora Tareas Inicio Termino Necesarios Responsables Verificacion Desarrollo
SUBCRITERIO 1.4. .
X i Mantener relaciones ' o
Gestionar relaciones L ) Mantener de manera [Realizar y aprobar el Autorizacion del
CRITERIO 1: eficaces con las Pt y IR G 5 eficaz la base legal de |anteproyecto de la Ley |anteproyecto por Recursos
: 8 - 6 |autoridades politicas desde azia’ e e ¥ |anteproyecto por 4 5424 2t2024 DESPACHO-JURIDICO | Acuerdo vigente 100%
LIDERAZGO autoridades politicas ) ) ) la Direccion General [de la Direccion General [parte de la maxima Humanos
las dreas ejecutivas y )
y otros grupos de . de Pasaportes de Pasaportes autoridad
. , legislativas adecuadas.
interés.
Desarrollar y mantener
alianzas y trabajos en red con
SUBCRITERIO 1.4. grupos de interés
Gestionar relaciones importantes(ciudadanos, "
CRITERIO 1: eficaces con las Organizaciones No R rErEl s Renovar acuerdos BrETEEeEmE PEEIEL
. . " 7 8 con grupos de miembros de la JCE |1t 2024 2t 2024 autorizado por JURIDICA Acuerdo actualizados 100%
LIDERAZGO autoridades politicas Gubernamentales (ONGs), . . actuales R
L, interese importantes y procuraduria la DGP
y otros grupos de grupos de presién y
interés. asociaciones profesionales,
industrias, otras autoridades
publicas, etc.).
Matriz de Registro de
Lograr resultados Evaluar acuerdos con la[1. Encuentro con la Acuerdos, Convenios
SUBCRITERIO 4.1. Monitorizar y evaluar de 5 " JCE y acuerdos de miembros de la JCE §
o medibles para ) ) y/o Contratos de
CRITERIO 4: Desarrollar y forma periddica la alianzas cooperacion 2. Creacion de personal Cooperacién
ALIANZAS Y gestionar alianzas 4 |implementacion y resultados y, internacional entre la  |comision de la 1t 2024 2t 2024 autorizado por JURIDICA P ) 100%
L X colaboraciones en el . X Internacional y/o
RECURSOS con organizaciones de las alianzas o L REP. DOM. Y la fabrica |evaluacion del la DGP ) .
) ambito juridico . | Alianzas Publico-
relevantes colaboraciones. o Nacional de la Moneda |convenido entre las )
institucional . Privadas y Acuerdo
de Espafia partes )
con el INAP firmado.
Equilibrar la eficiencia y Tramitar la sugerencia A
N . X Imagenes de la
eficacia del emplazamiento de la OACI que dice: La
o PR nueva sede central
fisico de la organizacion con Sede Central por .
) P . . Personal de la DGP / Lista de
las necesidades y Eficientizar los motivos de seguridad, Tramites de humano centros OPP en las
CRITERIO 4: SUBCRITERIO expectativas de los usuarios |servicios mediante deberia ser trasladada |. X . v
) ) o, L, instalacion de adquision de OGTIC / Informe de
ALIANZAS Y 4.6.Gestionar las 1 |(porejemplo, centralizacién |una estructura segura |en otra locacién equinos 1t 2024 4t 2024 equinos DESPACHO Ia capacitacién para 65%
RECURSOS instalaciones. versus descentralizacion de  [para el documento de |geografica, que no esté 4 p y q. K p. > >
mobiliarios mobiliarios y el personal de

los edificios / puntos de
servicios, distribucion de las
salas, conexion con
transporte publico).

seguridad nacional

frente al Mar.
Instalacion de centros
de captura al alcance
de otras provincias.

tecnologicos

seguridad del nuevo
edificio de la sede
institucional




Direccion General de Pasaportes

Plan de mejora 2024

Comité de Calidad

Plazo de Ejecucion

Recursos Medio de Nivel de
Criterio Subcriterio No. No. Areas de Mejora Objetivos Accion de Mejora Tareas Inicio Termino Necesarios Responsables Verificacion Desarrollo
Establecer objetivos de

SUBCRITERIO resultados orientados a los

5.1.Identificar, grupos de interés e Monitorear las La DGP no cuenta con Manualide

disefiar, gestionar e implementar indicadores de |operaciones de la un sistema de -

) . ) . Software y procedimientos del
CRITERIO 5: innovar en los resultados para monitorizar la|DGP para lograr monitoreo continuo Desarrollar un .

8 . 1t 2024 4t 2024 recursos TECNOLOGIA nuevo sistemay 100%
PROCESOS procesos de forma eficacia de los procesos (por |mantener un control |para controly software
. . L - oy humanos capturas de pantalla

continua, ejemplo, carta de servicios, eficiente de los supervision de los del mismo

involucrando a los compromisos de desempefio, | procesos procesos

grupos de interés acuerdos sobre el nivel de los

servicios, etc.).
L, o, . . Estadisticas e
CRITERIO 8: SUBCRITERIOIB. Percepcion de la institucion | Medir la percepcion informe de
AL Mediciones de a 9 DCE IR CbEEEDEE No se ha medido Realizar encuentas |1t 2024 4t 2024 e COMUNICACIONES ercepcion 50%
Z

RESPONSABILIDAD ercencion recibida relacionada consu  |sociedad en temas de humanos :atisf:cciénydel ;
SOCIAL 2 (=t responsabilidad social. responsabilidad social cliente.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

86%




