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PLAN DE MEJORAS INSTITUCIONAL 2025

Tiempo
Criterio | Subcriterio . . . e Recursos Responsable de . Responsables de
No. € € Areas de Mejoras Accién de Mejora Objetivos Tareas - . . p. Indicador P e
No. No. Inicio Fin Necesarios ejecutar Seguimientos
Trabajar de la mano con el MAP, . . . N o RRHH. Inclusion en el e
. . . , J, . Busca la equidad en la igualdad de Coordinar capacitacion con el ministerio . . e, . Planificacién y
1 1.2.3 No se evidencia perspectiva de género. las politicas trasversales y con el . ene-25 dic-25 | Adeterminar Planificaciény |organigrama la
L . derechos laborales. de la mujer y el MAP. > . Desarrollo.
Ministerio de la mujer Desarrollo. unidad de género.
Actualmente estamos en proceso creacién |Trabajar de la mano con el MAP, . . . . I RRHH. Inclusion en el e
. . . - Busca la equidad en la igualdad de Coordinar admisién con el misterio de . . e L . Planificacién y
2 1.3.2 la unidad de igualdad de género y del las politicas trasversales y con el . ene-25 dic-25 A determinar Planificaciény |organigrama la
" PSS L . derechos laborales. Adm. publica. > ) Desarrollo.
comité de ética institucional Ministerio de la mujer Desarrollo. unidad de género.
3
*Reunidn de propuesta con la direccion
general y el departamento recursos
humano.
. S " . L . Cantidad de
No se evidencia la implementacién de Reconocer y premiar los . *Beunidn con los directores y RRHH.
o L L . Busca desarrollar un equipo . . T colaboradores con
3 13.7 reconocimientos a esfuerzos individuales y |esfuerzos individuales y equipos . ) L encargados departamentales para ene-25 dic-25 A determinar Planificacion y o Recursos Humanos.
3 A N motivado y eficaz y eficiente. . . . reconocimientos
de equipos de trabajo. de trabajo comunicar la forma de incentivo a Desarrollo. o
individuales.
colaboradores
sBvaluacion de desempefio de los
colaboradores.
. o Tener establecido los . ”
Crear y comunicar politica de - . sMesa de trabajo o, Formulacién de la e,
. N - N " ) . procedimientos para implementar L. o . . . . TIC, Planificacion y - TIC, Planificacién y
4 243 No se evidencia politica de innovacién innovacion a todos los B " *Blaboracién de politicas de innovacién | ene-25 dic-25 A determinar politica de
cambios enfocados en la agilidad de N N ", Desarrollo . " Desarrollo
colaboradores. L *Difundir politicas innovacion
la organizacion.
2 Crear herramientas innovadoras .
) ) sMesa de trabajo con los , .
para mejorar la expectativa del . . Numeros de ideas
. N " R ) n . Buscar la mejora continua de la colaboradores. ., .
No se evidencia promocién de ideas ciudadano/cliente reducir costos . . o . . . TIC, Gestion innovadoras en el Departamento
5 244 . N ) N organizacion y elevar la expectativa | *Breacion de herramientas ene-25 dic-25 A determinar N N ) 8
innovadoras y creativas y proporcionarles bienes y/o . ) . Comercial. periodo Gestién Comercial
o del ciudadano/cliente con mayor innovadoras. .
servicios con un mayor valor correspondiente
valor agregado sBuesta en marcha de esta.
agregado.
e@antidad de
capacitaciones
. . realizadas.
sBientificar dreas a mejorar. «Bantidad de
No se evidencia nuevas e innovadoras Capacitar personal para Contar con colaboradores sBoordinar con ipstituciones externa ) Recursos colaboradores que
6 3.2.3 formas de aprendizaje basado en desarrollar competencias en sus |capacitados y competentes en sus capacitacion de dreas a mejorar. ene-25 dic-25 A determinar H recibieron Recursos Humanos
X L - . s » : " umanos
experimentos, aprendizaje electrénico, etc. respectivas areas. respectivas dreas. *Brogramacion y ejecucion de capacitacion.
capacitaciones.




Tiempo

Criterio | Subcriterio . . . . Recursos Responsable de . Responsables de
No. Areas de Mejoras Accién de Mejora Objetivos Tareas L . . p. Indicador P L
No. No. Inicio Fin Necesarios ejecutar Seguimientos
Evaluar el impacto de los Informesvelmltldos
programas de formacion y con re.Iaa.on a
3 . - » . capacitaciones
No se evidencia el impacto de formaciény |desarrollo de las personas, en . Generar informes con los resultados de
) " Conocer el alcance e impacto de las . . . . Recursos realizadas.
7 3.29 desarrollo de las personas, en relacién con |relacién con el costo de o las capacitaciones y formaciones a los ene-25 dic-25 A determinar Recursos Humanos
o . L . capacitaciones. Humanos
el costo de actividades, por medio de actividades, por medio del colaboradores.
monitorio y andlisis costo/beneficio. monitoreo y el anlisis
costo/beneficio.
Informes emitidos
Recursos
por departamento
" : 4 : 5 Humanos,
No se evidencia en el planes y métodos Proporcionar planes y métodos e, recursos humano
. " . Planificacion y e
s 339 para recompensar a las personas de forma |adaptados para recompensar a Aportar en la salud y bienestar de las | eBhclusion en el plan operativo anual. 25 dic-25 A determinar d I Planificacién y
o monetaria o en apoyo de actividades las personas de una forma personas. s@signacion de partida presupuestaria. ene- e ;sarrglo, Desarrollo.
sociales, culturales y deportivas. monetaria o no. . |rec.c|on
financieray
Direccion general
. - . . . . - Conocer y actuar en funcién de las . . i i6
No se tiene definidas las alianza publico- Identificar alianzas publico- ) N sBevantamiento de las necesidades . Direccion ger/\eral Minutas reuniones Planificacién y
9 4.1.4 i . necesidades de las empresas y . ene-25 dic-25 Adeterminar | y Planificacién y
privada a larga plazo. privada (APP) . L *Reuniones. con involucrados Desarrollo.
comercios de la provincia. desarrollo
sBevantamiento de los equipos
. . . o Monitorear y evaluar la - tecnoldgicos actuales. Informe emitidos
No se evidencia el monitoreo y evaluacion rentabilidad costo-efectividad de Conocer la rentabilidad costo- wBhclusion en POA de adauisicién Jaci Planificaci
10 4 4.5.2 de la rentabilidad (costo-efectividad) de las ; efectividad de las tecnologias usadas X ol q ene-25 dic-25 | Adeterminar TiC, con relacion costo anificacion y
, . las tecnologias usadas y sus 3 equipos tecnoldgico. efectividad de los Desarrollo.
tecnologias usadas y su impacto. . y sus impactos. P .
impactos skhforme de analisis costo-efectividad equipos tecnologico
de dichos equipos.
No se evidencia impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, gestion de residuos
de cartuchos, accesibilidad reducida por Procurar un impacto Aumentar la tasa de crecimiento de Informe de control Planificaci
11 4.5.7 parte de usuarios con discapacidades socioecondmico y ambiental de la [la productividad y acelerar el ritmo | Control de cartuchos. ene-25 dic-25 A determinar TIC, socio economico y aDnl |cac||t|)n Y
usuarios en necesidad de elevar sus TIC. de procesos tecnoldgicos. ambiental trimestral esarrollo.
destrezas para trabajo en ambiente
electrdnico, etc.
Bista de
participante de las
reuniones con
Involucrar las personas en las Conocer las necesidades de los *Recepcion de sugerencia, quejas y grupos de interés.
No se evidencia participacién de las N N ) usuarios con el objetivo de tomar en ! . . o *Minuta de Planificacién y
12 7 7.13 N . activades orientadas a la mejora . . reclamo ene-25 dic-25 | Adeterminar | Direccion General f
personas en actividades de mejora. N cuenta para la mejora continua de la . . reuniones. Desarrollo.
institucional. sBonvocatoria reunién director general «Botos

institucion




