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EVIDENCIAS
1) Criterio 1

Liderazgo. Manual de Procesos. Debidamente aprobado y cargado al SISMAP

01.3 Estandarizacién de  PUNTOS a PESO RESULTADO Tabla de

Procesos 100 4.27 4.27

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALORESTADO

01.3.1 Mapa de Procesos 18/08/2025 Bianca Urbay 50
01.3.2 Borrador o Manual Procedimientos 18/06/2026 Franklin Meran 50
2) Criterio 2

Estrategia y Planificacion

1.- Realizar encuesta (ejemplo de los formularios que se llenan en el levantamiento de
informacién en el campo)

— S ——— &
27 )SF‘J @

[l e .72 mﬁm@

[Aubra —1

[T -

Mnld tarea W,K,

5 o L
[CHR ==Y
_ﬁ“mp e ier (vt Cruce v sl 77 s—m =

Tmpieza de Canales 8 g
nsumas

7

Dasyert z 7 M s e

lm e : =]
fplic_mol ch y Raticida | Sylemm
ﬁn n m s
R e T vy e

Mnn_mw ﬁ&,@i i —

' o «.‘vLaEL‘. L,,#Vz’.,_;‘,:__
gL o 1
e

2.- Hacer analisis de la prima
Estudios de determinacion de primas pura de riesgo

Se ha determinado la prima de riesgo pura promedio a nivel nacional en 6.38% Yy una
prima comercial en 10.30% utilizando una proyeccién por inflacién y ajustando las


https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/GetSubIndicadorColor/27
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/GetSubIndicadorColor/27
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/VerListado?cargaEvidenciaID=1873&logueado=No&departamentoID=0&politicas=False
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/CargaEvidencia/VerListado?cargaEvidenciaID=9664&logueado=No&departamentoID=0&politicas=False

frecuencias por el efecto ENSO. Este estudio permitira a las aseguradoras establecer
primas justas y adecuadas a los riesgos a los que estan expuestos los asegurados.

3.- Evaluacion zonas de riesgos
Medicion del comportamiento de los siniestros y su frecuencia

Se han realizado mediciones de los siniestros con los datos recibidos en el primer punto,
lo que ha permitido obtener las frecuencias de los siguientes riesgos:

riesgo de sequia con una frecuencia de 0.030535,

riesgo de incendio con una frecuencia de 0.000021,

riesgo de viento fuerte con una frecuencia de 0.010604,
riesgo de inundacion con una frecuencia de 0.032910,
riesgo de ciclén con una frecuencia de 0.030408,

riesgo de exceso de lluvia con una frecuencia de 0.032856,
y riesgo de granizo con una frecuencia de 0.000287.

Esta informacidén permitira tomar medidas preventivas y adecuar sus planes de seguro a
las necesidades de los asegurados.

En resumen, se ha realizado un analisis exhaustivo de la gestidon de riesgos de seguros
agropecuarios, en el cual se han abordado aspectos clave como el mecanismo de
recepcion de siniestros DIGERA - Aseguradoras, la medicion del comportamiento de los
siniestros y su frecuencia, la medicién de la inversién por tarea por rubroy linea de
seguro, y los estudios de determinacion de primas pura de riesgo.

Los resultados obtenidos a partir de los datos reales de 5 afios de estudio han permitido
medir con precision la frecuencia de los diferentes riesgos que afectan al sector
agropecuario, lo que permitira a las aseguradoras disenar estrategias de gestion de
riesgos mas efectivas.

Asimismo, la medicidn de la inversion por tarea por rubro y linea de seguro ha
proporcionado informacidn valiosa para la toma de decisiones, aunque se requiere una
validacion en campo para asegurar su precision.

Finalmente, se ha determinado la prima de riesgo pura y comercial promedio a nivel
nacional, lo que permitira a las aseguradoras establecer precios justos para sus
productos y mejorar su capacidad para gestionar los riesgos.

En conclusién, el informe ha permitido obtener una visidn clara y detallada de la gestién
de riesgos de seguros agropecuarios, lo que sera de gran utilidad para mejorar la
eficiencia del sectory proteger a los agricultores y ganaderos de los riesgos que enfrentan
en su actividad.



3) Criterio 4. Alianzas y recursos

Avances en el desarrollo interno del sistema de estadisticas. Debajo, muestra de
correo de area TIC solicitando informacidn para ir cargando la base de datos

Yeudys Sierra

Para:Yaquelin Rodriguez Garcia
CC:Yanira A. Urefia Vargas;Kohuris Henriquez
Vie 01/03/2024 10:38

Nomina Temporal Diciembre 2023. Cr.xIsx

34 KB

Cortésmente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle las nominas
correspondiente a los aflos 2020-2023. Dichas nominas son requeridas por la
divisién de planificacion para la realizacion de las estadisticas correspondientes a
la division de Recursos Humanos.

Esta data la requerimos en el menor tiempo posible para ser cargadas a nuestra
plataforma de informacién.

Adjunto le dejamos el archivo guia para que monten dicha informacién.

Cualquier duda con lo solicitado no duden en ponerse en contacto conmigo,

Sin mas por el momento.

DIGERA

DIRECCION GENERAL
DE RIESGOS AGROPECUARIOS

Yeudys A. Sierra Pérez

Encargado

— Division Tecnologia de la Informacién y

Q _ Q - @ _ _ la Comunicacion
(0]



https://www.facebook.com/digeradr
https://twitter.com/digera_rd
https://www.linkedin.com/company/digerard/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/digera_rd/

4) Criterio 5. Procesos

Avances en laimplementacién de las Normas Basicas de Control Interno, NOBACI.

Matriz de Resumen (Seguimiento Trimestral) Leyenda del
. progreso
DIRECCION GENERAL DE RIESGOS
AGROPECUARIOS 00%-39%
Incipiente

40%-79%
Mediano

80%-99%
Satisfactorio

100%
Implementado

Periodo

3er Trimestre Adjuntar reporte Firmado Imprimir Reporte

Contraloria General de la Republica

Componentes del Control

Interno Evaluacién del Observaciones
diagnostico CGR CGR

Ambiente de Control 86.05% 0

Valoracién y Administracion 96.00% 0

de Riesgos

Actividades de Control 88.00% 0

Informaciény 86.36% 0

Comunicacion

Monitoreo y Evaluacién 92.31% 0

%Totales 89.74% 0



5) Criterio 8. Responsabilidad social.

Plan de actividades a realizar:

Area: Departamento de Servicio y Asesoria al Productor
Ejes Estratégicos Institucional: Eje Estratégico 03y 02 de la DIGERA: Promover la mejora de los beneficios del Seguro Agropecuario y la Universalizacion del Seguro
Vinculacion a la END: Objetivo 2 del Cuarto Eje de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030

Metas Programadas 2024 Beneficiarios i Resultados
Producto Unidaq de (PSRN e 1. Trim. | 2do.Trim. (3er.Trim. ~ [4to.Trim. Total o » e i6 Esperados SIS
Medida Meta Hombres  Mujeres
Fisica
Listados de |Incremento
Jornada de Cantidad de asistecia,  [de
Concientizacion del  |Grupos 20 6 6 4 36 1428 252 1680 [fotose Producotres | 182,700.00
Seguro Agropecuario  [Concientizados informes |y rubros
técnicos asegurados
Fomentar
una cultura
Cantidad de Fotos del ~ |de
Promocion y Asesorias |2ricules 1,000 175 200 150 1525 N/A N/A nja  [Productoen faseguramien
promocionales cada toy una
entregados entrega relacién
fluida con el
agricultor.

Listados de [Mejorar 1a
participantes |calidad - de
Jinforme  |la salud de

Jornadas de Salud (Juntas | Canti éari !
ornadas (_e a_ ud (Juntas |Cantidad de 1 3 3 1 8 3462 1890 1572 técnico, 0S  grupos, 12,900.00
Solidarias) Jornadas fotos, mas
publicacion |vulnerable
en r‘edes s (Juntas|
sociales. | lidarias).

Promocién de las actividades




6) Criterio 8. Responsabilidad social

a) Elegirel oficial de cumplimiento

fI ickr Explore Prints Get Pro

DIGERA

DIRECCION GENERAL
DE RIESGOS AGROPECUARIOS

b) Cumplir con el cédigo de etica

esy

~dedptegridad. 2o v~
"Gubernaméntal y
Cumplimiento
Normativo
12 photos




| l’ s 2 | DIGERA

MA

p Dia:
" Viernes 26/04/2024

Firma de Corﬁpromiso del
Codigo de Integridad DIGERA

Hora: 2:00 P.M.-4:00 P.M.
Lugar: Viceministerio de

Extension y Capacitacion
Minjsterio de Agricultura

.
Firma de todo el personal

B oo mOLCBBOsEED

11/6/2024

Q Lanirys Ortiz
Imagen

Recordatorio

Manana tenemos el Encuentro de Integridad de
Servidores Publicos de la DIGERA,

Lugar: Salén Multiuse, Ministro de Agricultura
Hora: 9:30 am

Asistentes: Toda la DIGERA

La invitacion, esta disponible en su
calendario institucional.

c) Transparentar las operaciones

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

carTuLn S1E7. DIRECCION GENERAL DE RIESGOS AGROPECLARICS
SUBCAPITULD 0L BIRECCION GENERAL DE RIESGDS AGROPECLARSCS
uniDAD ErECUTORA D001 - DIRECCION GENERAL DE RIESGOS ASROPECLARIDS
R0 024

TRIMESTRE Eno iz

50401 Reprogramacions de cuatas roaladas desirs
s pisi stablecias par ey 10 10005 anos:

Resultado 1GF

Obsarvacionss 8 i svsiacicn
I

3 evadongia on 7 e o um Bt
J2 En cuseuse . justieacion et suio isicn, 56 necommasnts SeSIaar s 8510 SHSCHar 12 Mt 58 1 PrOKIMS AMASETSs, &0 £350 58 QU &, 53 nECesans
Jepragramar bas mecas fsicas.




. 217472024

Lanirys Ortiz eliminé a Frandis Cruz del grupe.

224472024

Lanirys Ortiz

L Imagen

Iniciamos Semana de la Etica 2024

Desde Hoy lunes 22 hasta el viernes 26,
reafirmamos nuestro compromiso de ser
responsables ante nuestras acciones y de exigir
transparencia ejerciendo nuestro derecho a saber.

Atentos!! Por este canal compartiremes todao!

5502 m
v

Sola los administradores pueden enviar mensajes.

7.- Criterio 8. Responsabilidad social

a) Incluir en plan de accion social

Area: Departamento de Servicio y Asesoria al Productor

Ejes Estratégicos Institucional: Eje Estratégico 03 y 02 de la DIGERA: Promover la mejora de los beneficios del Seguro Agropecuario y la Universalizacion del Seguro

Vinculacion a la END: Objetivo 2 del Cuarto Eje de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)
Metas Programadas 2024

Beneficiarios

e

Resultados

ler.Trim. [2do.Trim. [3er.Trim. |4to.Trim. Verificacio Esperados _
Pro " . Presupuesto
Hombres  Mujeres n
Listados de Me_lorar la
participantes|calidad - de
, informe la salud de
Jornadas de Salud (Juntas | Cantidad de técnico, los 05|
e Sahd 1 3 3 1 8 a6 | 180 | 1572 8P 15,900.00
Solidarias) Jornadas fotos, mas
publicacion  [vulnerable
en r_edes s (Juntas
sociales. Solidarias).
b) Promocion actividades en redes
19/2/2024
o Lanirys Ortiz
& 2 Junta Solidaria DIGERA llega a Samané / Davison nos cuenta la historia de...
Los agricultores de Rio Los Cocos en Samana, cuentan como la ayuda de la Direccion
General de Riesgos Agropecuarios, DIGERA, impactd su comunidad. #DIGERA #...
https://youtu.be/uZIOPKWvLmMI?si=8708nbYH2ILW_H79 il @

Los agricultores de Rio Los Cocos en Samand, cuenta como la ayuda de la DIGERA impactd

su comunidad.

#DIGERA #JuntasSclidarias #5eguroAgropecuario

L 4

11283 m



& Lanirys Ortiz

Dir Gral Riesgos Agropecuarios en Instagram: "A todos nuestros...

......

productores ; Viamos a cuidamos ! Prevengamos la transmisién ..."

A todos nuestros agricultores / productores  Vamos a cuidarnos ! =

Prevengamaos la transmision del Dengue. Elimina los criaderos de mosquitos, protégete y
cuida a tu familia. Juntos podemos vencerlo.

#Dengue
https://www.instagram.com/reel/CyoFKfaR_DM/?igshid=MTcdMmM1¥YmI2MNg==

8.- Criterio 8. Responsabilidad social
Politicas definidas para el cuidado del medio ambiente

6. POLITICAS MEDIO AMBIENTE

6.1 La Division de Recursos Humanos conjuntamente con la Direccién General, el
Departamento Administrativo y Financiero, Departamento de Gestion de Riesgos
Agropecuarios, Departamento de Servicio y Asesoria al Productor, Departamento Técnico
de Seguros Agropecuarios, Divisidon de Planificaciéon y Desarrollo, Divisidon de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion, la Divisién de Comunicaciones y la Divisién Juridica,
deben establecer y vigilar las politicas institucionales que sirven para preservar el medio
ambiente.

6.2 La Divisién de Recursos Humanos debe elaborar el Plan de Proteccion y Cuidado del
Medio Ambiente, asi como la realizacion del informe de cumplimiento con el apoyo de las
areas indicadas en la politica anterior, a través de campafa de socializacién del plan de
Medio Ambiente como son: Uso del papel impresiones y fotocopias, Uso racional del
agua, Consumo racional de energia, Control en el uso del material gastabley
Concientizacion mediante campanas publicitarias.

6.2.1 Uso de Papel (Impresiones y Fotocopias)

a) Es responsabilidad de los encargados de areas, velar porque el personal
bajo su supervisién utilice de forma éptima el papel disponible.

b) Todos los colaboradores de la DIGERA deben cumplir de manera
permanente con las politicas de sostenibilidad 3Rs de papel de impresiény
fotocopias.

c) Laimpresion de documentos debe hacerse solo cuando seaindispensable,

con el fin de optimizar el consumo de papel, tinta y energia eléctrica.

d) Solo se van a imprimir las copias a utilizar, por lo cual es necesario
determinar con anticipacion quién o quiénes deben recibir realmente las
copias impresas. No se deben imprimir copias adicionales.

e) Se debe reutilizar el papel que se ha impreso en una sola cara vy utilizarlo
como bloc de notas o para imprimir en la cara en blanco tanto como sea
posible, siempre y cuando no contenga informacién delicada. Se debe



asegurar de que el lado usado esté debidamente tachado con una "X" o con
cualquier otra marca distintiva para cancelar la informacién marcada aqui.
Todos los documentos recibidos se deben guardar en formato digital, en el
sitioweb o en la base de datos, antes de imprimirlo. Esto facilita su posterior
consulta, modificaciény control de versiones.

La difusidon de la informacion dentro de la DIGERA se debe realizar de forma
electrdnica, y se debe utilizar el registro de comunicacién como evidencia
(el destinatario esta obligado a confirmar la recepcion de la misma forma),
a excepcion de que por alguna razon extrema se deba generar un
comunicado interno.

Los folletos, avisos y/o anuncios se deben colocar en un lugar visible,
preferiblemente en un lugar que este habilitado para tales fines, para que
tengan un mayor impacto y no sea necesario realizar copias multiples.

Los talleres, actividades y eventos de la institucion se deben difundir
principalmente a través de medios electronicos y formatos digitales para
hacer mas eficaz su distribucion y optimizar el consumo de recursos.

Si es necesario imprimir, se debe asegurar de que se distribuya eficazmente
a la audiencia de destino.

Se debe habilitar un espacio para papel reciclado en cada oficina u otro
lugar cerca, que permita tener una pequefia papelera, esto con el propdsito
de optimizar la reutilizacién y reciclaje.

Se debe evitar el desperdicio en los envios publicitarios impresos.

Actividades realizadas

Inicio

Sobre Nosotros v Servicios Seguro Agropecuario v Subsidio v Eventos v Sala de Prensa v Transparencia Contactos

EENDECTACIAM



@ Lanirys Ortiz

Dir Gral Riesgos Agropecuarios en Instagram: "Hacemos el llamado a...

0 likes, 0 comments - digera_rd el August 22, 2023: "Hacemos el llamado a todos
los agricultores, producteres y publice en general a salvaguardar sus...

https://www.instagram.com/p/CwQuKbQvPD7/?
utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBINWFIZA==

Hacemos el llamado a todos los agricultores, preductores y plblico en general a
salvaguardar sus vidas!

Les dejamos un listado de posibles rios a desbordar en todo el territorio de Republica
Daominicana.

Tomemos todas las precauciones a lugar y seguir con |as actualizaciones oficiales del
@coe_rd y los demas organismos de emergencia.

#TormentaFranklin #DIGERA

o
1

9.- Criterio 9. Resultados clave del rendimiento

No se evidencian resultados de auditorias
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