Instituto Nacional

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL INAP 2025

de Administracion Pablica
Tiempo Recursos Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin necesarios Indicador guimi ios
Implementar la colocacion de la filosofia | Garantizar la implementacion de la filosofia | 1. Levantamiento de oficinas regionales con Planificacién y Desarrollo/
- - L No se ha colocado la filosofia institucional en las oficinas regionales institucional en las oficinas regionales, |instalaciones fisicas. Financieros/ . - . Division de Desarrollo
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién o o, L, . . ) . . . . N " Cantidad de oficinas regionales L N
1 CRITERIO 1: LIDERAZGO. o institucional (mision, vision y valores), en | para fortalecer la cohesion y alineacion de| asegurando asi una coherente integracion |2. Elaboracién de presupuesto. jul-25 dic-25 personas/ " e Institucional y Calidad en la N/A
desarrollando su mision, visién y valores. . R L o o N - A con la filosofia institucional. L,
las oficinas regionales. los valores y objetivos de la institucion en | de los valores y principios de la institucion |3. Solicitud de compras. tecnologicos Gestién/Departamento de
cada ubicacion. en todas las ubiaciones. 4. Colocacién de impresos en oficinas regionales. Extensiones
1. Sensibilizacién
Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y Documentos estén en proceso de 2. Diagnéstico interno y externo. Direccién General/Planificacion
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y | expectativas de los grupos de interés, el o o P . Garantizar el cumplimiento con las metas |- g X . y - Humano, . y Desarrollo/Divisién de
2 . . . revisién y actualizacion para el nuevo PEI Realizar el nuevo PEI 2025-2028 o 3. Analisis de la situacion estratégica. ene-25 mar-25 L Socializacion de PEI 2025-2028 L N/A
PLANIFICACION. entorno, asi como la Informacién relevante estrategicas institucionales del INAP L, © . tecnologico Desarrollo Institucional y
L. 2025-2028 4. Formulacion y Despliegue de la estrategia. . .
para la gestion. . Calidad en la Gestion
5. Seguimiento y control.
. R o, Asegurar que la politica de innovacion del
o . . No se evidencia socializacion de la . . . "
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la ™ ) R . " . L, Instituto Nacional de Administracién o,
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y | L. - L politica de innovacion con todos los Socializar de la politica de innovacion del - ) ) 1. Documento aprobado. Humano, . Dpto. de Investigacion e
3 . innovacién para garantizar la agilidad y la N Publica (INAP) sea ampliamente conocida y - ene-25 mar-25 e Socializacion de documento © A N/A
PLANIFICACION. L o colaborados del INAP, donde se dé a INAP para todos los colaboradores. ) 2. Socializar los documentos. tecnologico innovacion.
resiliencia de la organizacion. | L N comprendida por todos los colaboradores
conocer las implicaciones de la misma. e
de la institucion.
1,Disefio de cuestionarios
2,Desarrollar cuestionarios estructurados y guiones de
» . entrevistas para recopilar informacion relevante y
No se evidencia un levantamiento mas. \dentificar a socios clave del sector especifica sobre las expectativas y necesidades de cada
rivado, sociedad civil y sector publico . . .
CRITERIO 4: ALIANZAS Y |Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar reciente de , ara construir relacior‘:es soste:ibles Definir a socios clave del sector privado, rupo de partes interesadas. Humano Matriz de expectativas y Direccién General/Encargados
4 : ! 1. Desarroflary g los socios claves del sector privado, P ! ot ) cé or Privado, |3 Recopilacion de datos. ene-25 jun-25 10 necesidades de partes 8 N/A
RECURSOS. alianzas con organizaciones relevantes . . basadas en la confianza, el didlogo, la sociedad civil y sector publico 4. Andlisis de dat: tecnoldgico . - Departamentales
sociedad civil y apertura y establecer el tino de - Analisis de datos. interesadas actualizadas.
sector publico. P v Jaci P 5. Informe.
relaciones. 6. Actualizacion de la matriz de necesidades y
expectativas de partes interesadas.
No se evidencia la puesta en marchade | Implementar oficialmente el gestor de Asegurar [a puesta en marcha oficial del 1. Organizar carpetas por procesos.
CRITERIO 4: ALIANZAS Y |Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el _ P P N 8 gestor de documentos de SharePointen |_° 8 P porp ) Humano, Funcionamiento de Aplicacion Tecnologia/Planificacién y
5 L manera oficial del gestor de documentos documentos de SharePoint en toda la . 2. Cargar documentos. ene-25 oct-25 L, N/A
RECURSOS. conocimiento. N L todos los departamentos y areas de la o . tecnologico web Desarrollo
de sharepoint. organizacion. . 3. Socializar cambios.
organizacion.
Implementar una politica de ciclo de vida | Establecer una politica de ciclo de vida que
No se evidencia politica de ciclo de vida P P P S B . P . N 1. Documentar politica.
CRITERIO 4: ALIANZAS Y . . B 3 o e que promueva la reutilizacion, reciclaje y | guie el manejo responsable y sostenible de - Humano, - . . . N
6 Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia. que incluya la reutilizacién, reciclaje o N N e 2. Aprobar politica. ene-25 sep-25 L Politica aprobada y socializada Division Administrativa N/A
RECURSOS. o eliminacién segura de los recursos y los recursos y materiales utilizados en la . - tecnologico
eliminacién segura. . L . RS 3. Socializar politica.
materiales utilizados en la institucion. organizacion.
Contar con Manuales de Procesos de  [1. Revision de Manuales.
Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos | No se evidencia la aprobacién del manual Elaborar y someter a aprobacion los . - N Manuales de proceso de apoyo Division de Desarrollo
Apoyo y Procesos Estratégicos oficialmente | 2. Ajustes de Manuales. . . Humano, ) . N
7 CRITERIO 5: PROCESOS. |para aumentar el valor dado a los de procesos de apoyo y manual de Manuales de Procesos de Apoyo y . ) jul-25 dic-25 L y estrategico aprobados y Institucional y Calidad en la N/A
) N L o L aprobados que describan de manera clara y|3. Aprobacion de manuales. tecnologico L N
ciudadanos y clientes. procesos estratégicos. Procesos Estratégicos de la organizacion. - . AR socializados. Gestion
detallada los procedimientos y actividades. |4. Socializacion de manuales.
Fomentar una cultura organizacional que -
ioae 1. Disefiar una encuesta.
. i i . .. [valore la opinién de los colaboradores y que o
No existe medicion de percepcién de [Implementar una encuesta de satisfacciéon| N L . 2. Obtener respuesta de los colaboradores. Division de Desarrollo
CRITERIO 7: RESULTADOS L L ” . " utilice esta retroalimentacion para impulsar B . Humano, L. L )
8 Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.| los colaboradores en las actividades de | y percepcién de los colaboradores en las N . - 3. Implementar la encuesta. jul-25 dic-25 L Informe de percepcién Institucional y Calidad en la N/A
EN LAS PERSONAS . . . mejoras continuas en las actividades de ) tecnologico )
mejora. actividades de mejora. N N B . 4. Analizar los resultados. Gestion
mejora, contribuyendo asi al crecimiento y )
L . 5. Preparar informe.
éxito sostenible de la empresa
CRITERIO 8: RESULTADOS No existe una medicion reciente del Aplicar encuesta para medir el impacto de . N 1. Elaborar encuesta. Responsable de OAI/Division
. - L, N L, N L . Conocer el impacto de la institucion en la N Humano, L
9 DE RESPONSABILIDAD  |Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién impacto de la organizacién en la calidad la organizacién en la calidad de la . ) 2. Aplicar encuesta. ene-25 mar-25 L Informe de encuesta. de Desarrollo Institucional y N/A
. . calidad de la democracia. . tecnologico ) o
SOCIAL. de la democracia. democracia. 3. Realizar informe. Calidad en la Gestion




Establecer KPI especificos para la alianzay |1. Definir los indicadores. Departamento

Impl indi ir |,
CRITERIO 9: RESULTADOS |Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de | No existe medicion de la eficacia de las m-p ementar mdlc'adores para r.nedlr 2s
10 alianzas y convenios y saber el impacto

medir regularmente el progreso o nivel de [2. Medir los indicadores. iul-25 dic-25 Humano, Informe de medicion de la Juridico/Responsables duefios
CLAVE DE RENDIMIENTO. |eficiencia. alianzas. e !
generado a nivel institucional

avance para proporcionar una vision 3. Analisis de los resultados de los indicadores. tecnolégico eficacia de las alianzas. de Procesos al que pertenece
general del rendimiento de la alianza 4. Realizar informe. la Alianza

N/A




