DIRECCION GENERAL POLICIA NACIONAL

INFORME DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

(En base al Modelo CAF, de excelencia en la gestion)
Realizado por el Comité de Calidad P.N.

Coordinacioén Direccion Central de Planificacion y Desarrollo

Santo Domingo, D.N.
Junio 2024



CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO ... ..ottt ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s s aaeeaaaaeeeaaannnnnnnes 4
ASPECTOS GENERALES. ......ootiiiiiiiieeieeeeeeeee ettt ettt e e et e e e e e e e e e e aeaeaaaeeeeaaaaaeeeeeeeeees 4
IVESION e 5
Y415 o 5
Y22 10} =R 5

[ Fo Y =T - | PSR 5
ESIrUCTUra OFQaNIZATIVA. ... e e e e e e e e 6
Y= Vo3 o1 PP PPPPPPPPPPPPN 7
SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL . .....coeiecieeteieeeeeceecte e, 9
Alineacion Estratégica de la Policia Nacional.............cc.ccooiiiiiiiiiiii e 9
EJES ESITALEQICOS ...ttt ettt ettt e e e e e e bbbt e e e e e e e e r e e e e e e e aann 9
(O] o TT= 1NV O TS ] (= L (=] o [ oo ISP 10
PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS. .....ottiiitttetetiiiieeiseasesnsssessesssnnnnennnnssnnnnnnnnnnnnnes 16
l. LIDERAZGO ..ottt ettt e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s s atn e e e e e e e e e e nnneenes 16

. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.....c.coiieeieceeee et 20

[, PERSONAS ..ottt e e e e e ettt e e e e e e e s ettt e e e e e e e s ansstteeaaaaeeeeannnnnneees 22

IV.  ALIANZAS Y RECURSOS ... oottt 23

LY 2 = = (@ L @1 ] @ 1 T PREEPRR 28

VI. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES ...........cccoevueee. 29

VII. RESULTADOS EN LAS PERSONAS ..ot 30
VIII. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD......cccii ittt e eseaeaa e e e e e e 32

IX. RESULTADO CLAVES DE RENDIMIENTO ...couiiiiiei e 33
AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA ..ottt 35
l. I [ 4 €1 LN 35

[l PERSONAS ..ottt ettt e e e e ettt e e e e e e s sttt e e e e e e e s e sssraeaaaaeeeeennnnnneees 35

. ALIANZAS Y RECURSOS ... e e e e e e 36

V. PROGCESOS ..ottt e e e et e e e e e e e e st e e e e e e e s s ssstsaaaaaeeeeeannnnneees 36

V. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES .......cccooeevvvinnn... 36

VI. RESULTADOS EN LAS PERSONAS ... ..ottt a e e 36

VII. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD ...t 36
VIIl. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ...ttt 36

IX. RESULTADO CLAVES DE RENDIMIENTO ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiieae e essieeeea e e e e e 36
CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS. ... .ottt 37
PUNTUACION CAF oottt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e sttt e e aaeeeaassnssaanaaaaaeeeesannnnnenes 38




RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del Decreto Num. 211-10, que establece la autoevaluacion
obligatoria para todos los 6rganos y entes del Poder Ejecutivo bajo el Modelo Marco
Comun de Evaluacion (CAF), nuestra organizacion ha llevado a cabo este proceso
con un enfoque estratégico dirigido a la identificacién precisa de areas de mejora
continua y al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la excelencia.

Este exhaustivo proceso de autoevaluacion involucré de manera activa a los
miembros del Comité de Calidad Institucional, quienes asumieron roles estratégicos
conforme a sus areas de especializacion. La metodologia aplicada se fundamenté
en los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, integrando una serie de ejemplos y
mejores practicas que facilitaron la identificacion rigurosa de los Puntos Fuertes y
las Areas de Mejora de nuestra organizacion, en alineacion con la version 2020 del
Modelo CAF.

Entre los logros mas destacados, hemos evidenciado que nuestra gestion esta
sélidamente estructurada en torno a procesos eficientes y orientados a resultados
tangibles. Este enfoque no solo impulsa a los servidores publicos hacia la
consecucién de los objetivos institucionales, sino que también fortalece la capacidad
institucional a través de la implementacién de avanzados instrumentos de gestion.

Estos instrumentos han sido cruciales para asegurar el cumplimiento efectivo de
nuestra misién, conforme a los mandatos legislativos vigentes, al tiempo que
promueven el bienestar integral de nuestros recursos humanos y la inclusion activa
de los grupos de interés en los procesos de transformacion y mejora continua de la
institucion. Estos esfuerzos han resultado en logros significativos y en una alta
valoracion de la calidad del servicio que brindamos.

Sin embargo, el proceso también revel6 areas de mejora, particularmente en los
aspectos relacionados con la responsabilidad social, donde se identificaron
oportunidades para optimizar las mediciones de percepcion y rendimiento, aspectos
criticos para fortalecer nuestra relacion con la comunidad y elevar nuestros
estandares de transparencia y eficacia.

Ademas, se implemento el Sistema Afinado de Puntuacion CAF, centrado en el
enfoque PDCA (Planificar, Desarrollar, Controlar y Ajustar), lo que nos permitio
evaluar de manera exhaustiva cada fase de nuestro desempefio organizacional.
Este sistema nos ha proporcionado una herramienta robusta para determinar con
precision las areas que requieren intervencion, asignando puntajes claros y
trazando tendencias en la ejecucion de objetivos y en el rendimiento general de la
organizacion.

En resumen, nuestra Institucion sigue comprometida con la consolidacion de
conceptos avanzados de excelencia y mejora continua, asegurando asi un
cumplimiento ejemplar de nuestro mandato constitucional y una respuesta efectiva
a las crecientes demandas de nuestros ciudadanos.

ASPECTOS GENERALES
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Mision

Mantener las condiciones necesarias para el libre ejercicio de los derechos
ciudadanos, a través de sistemas planificados de prevencion e investigacion bajo la
autoridad competente, para el control del crimen, el delito y las contravenciones, que
permita salvaguardar la seguridad ciudadana en todo el territorio nacional

Vision

Ser reconocida como la institucion lider en servicios de seguridad ciudadana, mediante
una labor profesional, competente, confiable, transparente y efectiva, sustentada en el
apoyo y la colaboracion de la comunidad; comprometida con la constitucién, para
garantizar la paz y la convivencia pacifica.

Valores

Diciplina

La disciplina policial es la actitud de respeto y cumplimiento de las leyes,
reglamentos, procedimientos que constituyen la base fundamental sobre la cual
descansa la estructura de la Policia Nacional.

Integridad

Actuar con integridad, observando en todo momento el cédigo de ética de la
institucion, absteniéndose, particularmente, de incurrir 0 consentir actos de
corrupcion, con la obligacion de informarlos a su superior inmediato.

Vocacion de Servicio

Los miembros de la Policia Nacional estan obligados a llevar a cabo sus funciones
con total dedicacién, entrega y esmero, debiendo intervenir siempre, en cualquier
tiempo o lugar, se hallaren en servicio o con ocasion de él, en defensa de las
personas, la Constitucion y las leyes.

Base Legal

Constitucién de la Republica Dominicana.

Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16.

Ley 41-08 de Funcion Publica.

Ley 247-12 Ley Organica de la Administracion Publica.

Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Ley 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la
administracion y de procedimientos administrativos.

e Decreto Nam. 211-10, que establece la autoevaluacion obligatoria para todos los
organos y entes del Poder Ejecutivo bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacion
(CAF).
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Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Policia Nacional fue aprobada mediante
resoluciéon Num. 2019-02-027, de fecha 07 de febrero del afio 2019, emanada por el
Consejo Superior Policial, y refrendada por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), en fecha 25 de febrero del afio 2019.
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Servicios

La Policia Nacional tiene la funcion esencial de proteger la vida, la integridad
fisica y la seguridad de las personas, garantizar el libre ejercicio de los derechos y
libertades, prevenir el delito, preservar el orden publico y social y el medio ambiente,
velar por el cumplimiento de la ley y el desempefio de sus funciones, con la
colaboracion y participacion interactiva de la comunidad en la identificacidén y solucion
de los problemas, a fin de contribuir a la consecucion de la paz social, la convivencia
pacifica y el desarrollo econdmico sostenible del pais.

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O
DOCUMENTOS REQUERIDOS

Proteccion Dignatarios

Ofrecer proteccion efectiva a dignatarios, diplom-
ticos, legisladores e instituciones piblicas.

Solicitud de proteccién dignatarios.

Proteccion Especializada a
centros escolares piablicos.

Ofrecer proteccion efectiva a Instituciones
educativa publicas

Solicitud de proteccidén a
instituciones educativas puiblicas.

Proteccion Judicial

Ofrecer proteccion efectiva a Instituciones judiciales

Solicitud de proteccion a instituciones
judiciales.

Asistencia y proteccion
ninos, ninas y adolescentes

Ofrecer proteccién a Nifios, nifas y adolescen-
tes victimas de delitos, snl\.’aguardnndo sus de-
rechos a través del marco establecido en la Ley
que crea el Cadigo para el Sistema de Proteccion
v los Derechos Fundamentales de Ninos, Ninas y
Adolescentes, Mim. 136-03, de fecha 7 de agosto
de 2003;

Solicitud de asistencia de la wictima
mediante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial, Contacto Teleft-
nico con la institucion o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia y Proteccion a
Mujeres

Ofrecer proteccion mujeres victima de violencia,
salvaguardando sus derechos a través del marco
establecido en la Ley que introduce modificacio-
nes al Codigo Penal y al Codigo para la Protec-
cidn de los Derechos de los Ninos, Ninas y Ado-
lescentes, Niam. 24-97 de fecha 27 de enero de
1997 (Ley de Violen-cia Intrafamiliar).

Solicitud de asistencia de la victima
mediante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico con la institucidn o solici-tud del
Procurador Fiscal.

Asistencia y Proteccion
Turistica

Ofrecer servicio de Asistencia y Proteccion al
Turista nacional y extranjero, El cual es brinda-
do a nivel na-cional principalmente en los polos
turisticos del pais, especialmente embajadas y
consulados, asociacio-nes de hoteles y restauran-
tes, tour operadores, taxis-tas v demis entidades
ligadas al sector turismo.

-Solicitud de proteccidn turistica, me-
diante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fonico

Asistencia Policial

Ofrecer servicios de asistencia policial a la ciuda-
dania en general, salvaguardando sus derechos a
traveés del marco establecido en la Ley Orgdnica
de la Policia Nacional, 590-16, de fecha 15 de Ju-
lio 2016.

Solicitud de proteccion turistica, me-
diante contacto presencial con cual-
quier unidad Policial o Contacto Tele-
fénico
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SERVICIO

DESCRIPCION SERVICIO

INFORMACION Y/O

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Concientizacion so-bre la Im-
portancia del Turismo y la
Se-guridad Turistica

Ofrecer charlas de concientizacion sobre la
importancia del turismo y la seguridad en
la Republica Dominicana.

-Solicitud del servicio.
Establecer una persona responsable de coor-
dinar la logistica del servicio.

Orientacién sobre consecuen-
cias de las Pandillas

Ofrecer charlas de oorientacién sobre
consecuencias de las Pandillas

-Solicitud de orientacién.

Orientacién integral de acerca-
miento a comunidades

Ofrecer charla de orientacién integral de
acercamiento a comunidades

-Solicitud de orientacicn.

Emisién de Certificacién para
fines de traspaso de  vehiculos

Certificacién que se emite para proce-
der al Traspaso de un Vehiculo de mo-

»  Cédula de identidad del comprador y
vendedor

de motor

tor de manera legal.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Copia del contrato de venta legalizado
por la Procuraduria General de la Re-
piblica (PGR)

Llevar el vehiculo de motor.

de motor.

Emision de certificacion para
cambio de color de vehiculos

Certificacion que se emite para proce- | »
der al cambio de color a un vehiculo de
motor de manera legal.

Cédula de identidad del propietario del
wvehiculo de motor.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.

motor.

Emisién de certificacién pér-
dida de placa de vehiculos de

Certificacion que se emite para aquellas | »
personas que le han robado o se le ha
extraviado su matricula de vehiculo de
motor.

Cédula de identidad del propietario del
vehiculo de motor.

Copia de la Matricula
Recibo del pago de impuesto.

Llevar el vehiculo de motor.

SERWVICIC

DESCRIPCION SERVIC

INFORMACION Y
DOCUMENTOS REQUERID

Emision  de certificacidn | Certificacion que se emite para aguellas | = Cédula de identidad del propictario del
correceion de chasis en la | personas que deseen realizar una correc- vehiculo de motor.
rnal-rlcul:g (troquelado) de | cidn de la inl‘i_nrrn:gc_ii_'nn en el chasis de la - Copia de la Matricula
vehiculos de motor. matricula de un vehiculo de motor.
- Recibo del pago de impuesto.
£ Llewar ]l vehiculo de motor.
Emisidm de certificacion de | Certificacidm que se emite para establecer | = Ceédula de idemtidad del propietario  del
Werificacidn de vehiculos de | que un wehiculo de motor o tiene incon- wehiculo de motor,
motor wenientes legales en la Policia Nacional. - Copia de la Marricula
- Recibo del pago de impuesto.
- Llewvar el vehiculo de motor.
Emision de certificacion de | Certificacién que emite tanto para cru- | o Ceédula de identidad del propietario
Cruce de fronteras zar al vecino pais de Haiti, como a Puerto wehiculo de motor.
Rico. »  Copia de la Matricula
= Recibo del pago de impuesto.
S Llewvar el vehiculo de motor
Emisidin de certificacidm de | Certificacidn que indica la causa u origen | = Solicitud de certificacidn de siniestros.
siniestros de un siniestro.
Emisidimn  de  certifica-cidn La Certificacidm Pérdida Documentos | = Presentarse fisicamente a la Oficina Policial

de Pérdida de Documentos
persona-les.

(Cedula, pasaporte, licencia de con-ducir,
porte ¥ tenencia de armas de fuego. Seguro
meédico, entre otros).

de Atencion al Ciundadano, PN, con una soli-
citud de servicio de certificacidn gue solicitar.

Emisidn de Acta de Denun-
cia de Accidente de Transito
Certificada.

Acta certificada que se se emite para in-
dicar las declaraciones de un accidente de
transito.

»  Licencia de conducir vigente
»  Marbete de seguro.
»  Copia de matricula

- Ceadula de identidad v electoral

Recepcitn ¥ procesamicnto
e investigacitn denuncias de
ilicitos

Recibir ¢ investigar las denuncias de los
cindadanos, asegurando una gestion efi-
chente.

»  Cedula de identidad y electoral o pasaporte,

=i es extramjerno.

Investigacidon de accidentes
de tramsito

Investigacidn realizada luego de la ocu-
rrencia de un accidente de transito, para
identificar la causa del accidente.

- Solicitud de Investigacidn.
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SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Nuestro Plan Estratégico Institucional 2021-2024 tiene la finalidad de provocar y
gestionar el cambio de la institucién en su transito hasta convertirse en la organizacion
policial que merece la ciudadania dominicana: un cuerpo de policia capaz de brindar un
servicio de seguridad preventiva: efectivo, eficaz y con altos estandares de calidad; asi
como ejercer sus funciones de investigacion y de inteligencia con total apego a la ley,
con el fin de evitar que se cometan delitos sin que el sistema de administracion de
justicia los penalice.

Desarrollar este nivel de confianza a través de un ejercicio transparente y ético,
de forma que nuestra conducta se caracterice por el compromiso permanente con las
buenas préacticas de administracion publica, las cuales condicionan de forma directa el
objetivo final, que es la seguridad ciudadana dentro del ambito de transformacion
cultural de nuestra organizacion.

Alineacion Estratégica de la Policia Nacional

La Policia Nacional se plantea cuatros (4) grandes ejes estratégicos para el
periodo 2020-2024, dentro de estos ejes se concretan veintidos (22) objetivos
estratégicos y estos en veintinueve (29) diferentes estrategias. ElI Plan Estratégico
Institucional procura dirigir la transformacion de la Policia Nacional hacia el cumplimiento
del deber constitucional frente a la ciudadania y sus derechos, y el imperio de la ley.

Ejes Estratégicos

Calidad Fortalecimiento
del Servicio Institucional

Transformacion
de la cultura
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Objetivos Estratégico

1l

Reestructurar los servicios preventivos de seguridad
especializada a nivel nacional para reducir la ocurrencia
de hechos delictivos y0 situaciones de riesgo con la
finalidad de fomentar la convivencia pacifica.

1.2

Fortalecer la Inspectoria General y la Direccion

de Asuntos Internos en cuanto a investigacion y
fiscalizacion respecto al cumplimiento de la ética policial
y las normativas legales.

Mejorar la capacidad de respuesta en las
investigaciones criminales e inteligencia delictiva.

1.4

Implementar la Estrategia Integral de Atencidn a la
Mujer y Violencia Intrafamiliar, a través de programas
para generar conciencia en cuanto a las relaciones
pacificas con enfoque integral en familia y se instauren
las capacidades de prevencidon, investigacion, control y
persecucion de agresores.

Fortalecer el proceso de recepcién de denuncias, de
forma que se adopten nuevas practicas que contribuyan
a la satisfaccién del ciudadano.

1.6

Aplicar efectivamente la Ley de Transito No. 63-17 a
nivel nacional, de forma que reduzca la ocurrencia de
accidentes, lesionados y muertes en las vias.

1.7

Desarrollar un plan de proximidad y articulaciéon con
la comunidad y con instituciones de la sociedad civil a
escala nacional.

Fortalecer el Proyecto Educativo Policial orientado a la
optimizacidon de las capacidades de desemperio del
talento humano, para el cumplimiento efectivo de la
misidn institucional.

Desarrollar un Plan de Carrera para el personal de la
Policia Nacional, de forma gue se establezcan criterios
vy estandares para la evaluacion y las promociones,
incluyendo la evaluacién del desempeno.

Desarrollar programas de bienestar para los miembros
de la Policia Nacional, de forma que se atiendan las
necesidades de salud, vivienda, transporte, alimentacion
y cobertura de riesgos (laborales, previsionales y otra
indole).

10

21

Desarrollar e implementar los manuales de politicas,
procesos y procedimientos, reglamentos y codigos
institucionales, respecto a los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo, evaluacion y seguimiento.

Mejorar y actualizar la plataforma tecnoldgica de la
Policia Nacional, para optimizar los procesos de las
areas misionales v administrativas.

23

Implementar el Modelo de comunicaciones estratégicas
para promover la corresponsabilidad desde un nuevo
relacionamiento y consolidar |a legitimidad institucional y
la credibilidad en la labor policial.

2.4

Establecer criterios para la implementacion del Plan de
Normalizacién Salarial para la Policia Nacional, ajustado
a los estandares metodolégicos del Ministerio de
Administracion Pablica.

Fortalecer la institucionalidad y las normativas de la
Policia Nacional, asi como las instancias de consulta y/o
decision colegiada de la institucion.

Establecer criterios para realizar auditorias de procesos,
de forma que se asegure el cumplimiento de las
politicas, procesos, y procedimientos de la institucién.

2.7

Garantizar el fortalecimiento y desarrollo de los servicios
de salud en un modelo de atencion integral, con calidad
y calidez, que privilegie la promocion y la prevencion
de las enfermedades de los miembros de la policia, sus
familiares y pensionados.

2.8

Fortalecer los lazos internacionales mediante el
intercambio de experiencias, para consolidar la
diversidad del conocimiento en gestion policial.

2.9

Garantizar el acceso a los planes y programas, servicios
previsionales y de bienestar social a los agentes
policiales puestos en retiro en la Policia Nacional y sus
dependientes.

4.1

Implantar una cultura de igualdad de género en
todas las politicas, planes, programas, proyectos e
intervenciones de la Policia Nacional.

Promover la politica de inclusion laboral para la
integracion de miembros de la Policia Nacional con
discapacidad.

Implementar el Modelo de Cultura Policial para
promover en los policias la ética como la base de los
comportamientos ejemplares.
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1.1 Reestructurar los servicios preventivos de
seguridad especializada a nivel nacional para
reducir la ocurrencia de hechos delictivos y0
situaciones de riesgo con la finalidad de
fomentar la convivencia pacifica.

1.1.1. Gestionar la construccion, remozamiento v
equipamiento de Dotaciones Policiales

1.1.2. Establecer tumaos y horarios de servicio que
dignifiguen la funcion policial.

1.1.3. Implementar Planes Locales de Seguridad
Ciudadana en los municipios del pais.

1.1.4. Establecer un protocolo para entrega de uniformes v
avituallamiento semestralmente.

1.1.5. Disefar & implementar los procesos y
procedimientos del proceso misional de prevencion en las
direcciones operativas de la instibucicn.

1.1.6. Disenar un programa de capacitacion y
concientizacion a los ciudadanos sobre la importancia de
la seguridad turistica en el pais, en coordinacion con el
Ministerio de Turismo.

1.1.7. Gestionar los recursos necesarios para garantizar
los servicios de Seguridad Turistica.

1.1.8. Aplicar encuestas de satisfaccion en los polos
turisticos.

1.1.9. Gestionar la preparacion, aplicacion y cumplimiento
de los operativos de prevencion de seguridad turistica.

1.1.10. Garantizar los servicios de seguridad en los polos
turisticos a nivel nacional.

1.2 Fortalecer la Inspectoria General y la
Direccion de Asuntos Internos en cuanto a
investigacion y fiscalizacion respecto al
cumplimiento de la ética policial y las
normativas legales.

1.2.1. Gestionar capacitacion especifica sobre procesos
de investigacionas intemas.

1.2.2. Disehar y promover una politica anticomupcion a lo
intermo de la policia Nacional.

1.2.3. Implementar un sistema de gestion de casos
soportado en una plataforma tecnologica

1.2.4. Ampliar la cobertura de servicios de la Direccion
de Asuntos Intermos en todo el pais.

1.2.5. Fortalecer la Direccion de Asuntos Internos oon
personal humano y medios logisticos

1.2.6. Automatizar mediante hemramientas tecnologicas
la fiscalizacion del cumplimiento de toda la normativa
interma.

1.2.7. Mejorar las Investigaciones de todas las
violaciones a la normativa interna que no constituyan
crimen, delito o actos de comupcidn.

1.2.8. Fortalecer la disciplina de los miembros de la
institucion a través de un régimen de consecuencias

proporcional.

1.3 Mejorar la capacidad de respuesta en
las investigaciones criminales e
inteligencia delictiva.

1.3.1. Implementar el Manuales de Procesos y
Procedimientos de Investigaciones.

1.3.2. Aprobar e implementar la estructura organizativa
de la Direccion Central de Investigacion.

1.3.3. Disenar un plan de fortalecimiento del area de
imvestigacion, mediante la identificacion de necesidades.

1.3.4. Desamollar un sistema de cadena de custodia que
asegure las condiciones necesarias para garantizar la
preservacion de la evidencia recolectada.

1.3.5. Establecer un mecanismo formal de coordinacion
interinstitucional con &l ministerio pdblico v la Direccidn
Macional de Control de Drogas gue permita construir
confianza, trabajo en equipe y la integracion de

la informacidn necesaria para el desarrollo de las
actividades a cargo de las tres instituciones.

1.3.6. Establecer servicios policiales de investigacidn en
los controles aduanales para la investigacion del trafico
ilegal de armas de fuego.

1.3.7. Aprobar e implementar el Manual de Procesos y
Procedimientos de Inteligencia Delictiva.

1.3.8. Fortalecer la recoleccion de informacion mediants
la implementacion de la tecnologia apropiada.

1.3.9. Implementar un plan de fortalecimiento del area de
intefigencia, que incluya personal humano, capacitacion
v logistica.

11
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1.4 Implementar la Estrategia Integral de
Atencion a la Mujer y Violencia
Intrafamiliar, a través de programas para
generar conciencia en cuanto a las
relaciones pacificas con enfoque integral
en familia y se instauren las capacidades
de prevencién, investigacion, control y
persecucion de agresores.

1.4.1. Aprobar la creacion de la Comision Institucional
para la familia y la mujer CIFAMU con el objetivo de
realizar una gestion articulada al interior de la Policia y
con otras instituciones.

1.4.2. Estructurar un Modelo de gestion y articulador que
permita dar respuesta al a todas las acciones realizadas
en esta Direccidn.

1.4.3. Definir los procedimientos de prevencion,
imvestigacion de la violencia intrafamiliar y de género.

1.4.4. Ampliar la cobertura de la DEAMYI a nivel
nacional para brindar mejor servicio a la ciudadania, a
través desarrollo del personal, eguipamiento logistico v
tecnolagico.

1.4.5. Fortalecer la Red de coordinacian Interinstitucional
de Violencia de género e intrafamiliar (RECIVI) para dar
respuesta efectiva a las victimas de violencia intrafamiliar,
en coordinacion con el Ministerio Publico.

1.4.6. Promover la unidad familiar a traves de programas
sociales de sensibilizacion a la ciudadania para generar
conciencia del valor de las relaciones pacificas.

1.5 Fortalecer el proceso de recepcion
de denuncias, de forma que se adopten
nuevas practicas que contribuyan a la
satisfaccion del ciudadano.

1.5.1. Gestionar la instalacion de Centros de Atencion al

Ciudadano en todas las dependencias policiales.

1.5.2. Mejorar la calidad del servicio adoptando
estandares gue contribuyan a la satisfaccion del
ciudadanao.
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1.6 Aplicar efectivamente la Ley de
Transito No. 63-17 a nivel nacional, de
forma que reduzca la ocurrencia de
accidentes, lesionados y muertes en las
vias.

1.6.1. Incrementar el pargus vehicular de DIGESE para
fortalecer la Seguridad Wial.

1.6.2. Aumentar la capacidad operativa del talento
humanao.

1.6.3. Incrementar la cantidad de operativos de
fiscalizacion, relacionados al exceso de velocidad,
verificacion de condiciones de luces y alcoholimetria.

1.7 Desarrollar un plan de proximidad y
articulacion con la comunidad y con
instituciones de la sociedad civil a escala
nacional.

1.7.1. Implementar un Plan de Proximidad vy
Articulacion con la Scociedad Civil.

1.7.2. Impulsar un modelo de policia comunitaria
al servicio de los intereses de la poblacian.

1.7.3. Establecer instrumento de medicion v
saguimiento a los programas comunitarios de
acercamierto con la comunidad.

1.7.4. Fortalecer el Area de Deporte de la Policia
MNacional.

1.7.5. Establecer protocolo, Politicas v
Procedimientos para la seleccion, ingreso
y entrenamiento de los deportistas en
general.

2.1 Desarrollar e implementar los
manuales de politicas, procesos y
procedimientos, reglamentos y codigos
institucionales, respecto a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo,

2.2.1. Mejorar y actualizar infraestructura de la
Plataforma de Tecnologia de Informacion.
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2.3 Implementar el Modelo de
comunicaciones estratégicas para
promover la corresponsabilidad desde un
nuevo relacionamiento y consolidar la
legitimidad institucional y la credibilidad
en la labor policial.

2.3.1. Divulgar el Modelo de Comunicaciones
Estratégicas a nivel nacional.

2.3.2. Implementar niveles de Co-responsabilidad de
acuerdo a lo establecido en el modelo.

2.4 Establecer criterios

implementacion del Plan de

Normalizacion Salarial para la Policia

Nacional, ajustado a los estandares
metodologicos del  Ministerio  de
Administracion Publica.

para la

2.4.7. Haoar un analiss da b ascala salaria
apmbada enal 2017,

242 Haborar propuesia salarial con los
resukados del anal s= radizado & la escala sakrial
aprobacs eme AT,

243 Aprobsr propoesta ol aede Saked ce b

Priicia Maciona

244, Implemeantar propuasia de ajusie salarial da
la Policia Macional.

2,45 Elaborsr wun Plan para & amplernentacon oe
|z e=cala sakeria aprobada an el 2018

2.4 6. Aprobsr Plan

2.4_ Implesmentar Plan
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2.5 Fortalecer la institucionalidad y las
normativas de la Policia Nacional, asi
como las instancias de consulta y/o
decision colegiada de la institucion.

2.5.1. Disminuir el tiempo de tramite de las
documentaciones legales y eficientizar los proocsesos a)
trawves del uso de la tecnologia.

2.5.2._ Instruir a los miembros de la Policia Macional
en lo relativo a los procesos y normativas legales.

2.5.3. Implemeantar los reglamentos de la ley 590-
16, resoluciones vy normas complementarias de la
institucicn.

2.6 Establecer criterios para realizar
auditorias de procesos, de forma que
se asegure el cumplimiento de las
politicas, procesos, y procedimientos
de la institucion.

2.6.1. Elaborar Plan de Auditoria.

2.6.2. Diseno de Formularios de auditoria.

2.6.3. Elaborar Manual de Organizacion y Funciones.

2.6.4. Disenar un Sistema Informatico para el
registro, control y seguimientos de las auditorias.

2.6.5. Asegurar el cumplimiento institucional en el
Sisterna de las Normas Basicas de Control Internao.
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2.7 Garantizar el fortalecimiento y desarrollo
de los servicios de salud en un modelo de
atencion integral, con calidad y calidez, que
privilegie la promocion y la prevencion de
las enfermedades de los miembros de la

2.7.1. Implementar los procesos y procedimientos administrativos.

2.7.2. Disenar e implementar |a trazabilidad intema de los
procesos establecidos para reducir el tiempo espera en:
laboratorio, consultas, hospitalizaciones e imagenes.

2.7.3. Implementar programa de capacitacion al personal en
general en la aplicacion de normas, procescs, procedimiento y
protocolos médicos

2.7 4. Gestionar con atencion al usuario las citas médicas
recurrentes oportunas y de calidad.

2.7.5. Redisenar las encuestas realizadas a los usuarios del
hospital y sanidad.

2.7.6. Gestionar proceso de habilitacion de las UNAPS.

2.7.8. Implementar los proceses y procedimientos de la Direccion
de Sanidad Policial.

2.7.9. Disefiar & implantar un programa de control y vigilancia de
enfermedades cronicas a nivel nacional.

2.7.10. Gesticnar un plan de identificacion y mitigacion de riesgos
laborales en nuestros agentes policiales.

2.7.11. Registrar las evidencias y dar seguimiento a los acuerdos
establecidos en los comités conformados en el HOSGEDOPOL.

2.7.12. Programar y ejecutar auditoria intema a los diferentes
procesos del HOSGEDOPOL, por parte del Comité de Calidad.

2.8 Fortalecer los lazos internacionales
mediante el intercambio de
experiencias, para consolidar la
diversidad del conocimiento en gestion
policial.

2 8.1 Gestionar proyectos y programas de
cooperacion internacional.

2.8.2 Gestionar visitas de referenciaciaon para el
intercambioc de experiencias en cuanto a gestion
policial.

2.8.3 Gestionar |a realizacion de cumbres
diplomaticas.
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2.9 Garantizar el acceso a los planes
y programas, servicios previsionales
y de bienestar social a los agentes
policiales puestos en retiro en la
Policia Nacional y sus dependientes.

2.9.1. Gestionar la adquisicion de un software para administrar y
unificar la base de datos.

2.9.2. Gestionar la actualizacion y aprobacion de los manuales,
reglamentos de los planes y programas.

2.9.3. Divulgar y promover los reglamentos y requisitos gue son
exigidos el Sisterma Dominicano de Seguridad Social y Consejo Superior
Policial.

2.9.4. Coordinar actividades de (IEC) con las Direcciones Regionales de
la Policia Nacional y otras Instituciones de Servicios.

2.9.5. Realizar acuerdo institucional en materia de Riesgos Laborales.

3.1 Fortalecer el Proyecto
Educativo Policial orientado a la
optimizacion de las capacidades de
desempefio del talento humano,
para el cumplimiento efectivo de la
misién institucional.

3.1.1. Redisenar el curriculo policial,

3.1.2. Gestionar la acreditacion de los programas
educativos con &l Ministerio de Educacion Superior.

3.1.3. Homelogar con instituciones educativas nacionales e
intemacionales los programas de formacion policial.

3.1.4. Incrementar los espacios de infraestructuras a nivel
nacional para la implementacion del curriculo.
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3.2 Desarrollar un Plan de Carrera
para el personal de la Policia Nacional,
de forma que se establezcan criterios y
estandares para la evaluacion y las
promociones, incluyendo la evaluacion
del desempefio.

3.2.1. Crear una comisién para elaborar el plan de
carrera. Incluyendo la revisiaon y validacion de los
criterios del escalafon, asi como de los estandares
para los rangos v las promociones a la luz de la
normativa correspondients.

3.2.2. Conformacion de una comision revisora.

3.2.3. Ajustes a la propuesta del Plan de Carrera.

3.2.4. Aprobacion del Plan de Carmrera.

3.2.5. Implementacion del Plan de Camrera.

3.2.6. Bvaluacion del Plan de Carrera, incluyendo
recomendaciones para su mejora continua.

3.3 Desarrollar programas de
bienestar para los miembros de la
Policia Nacional, de forma que se
atiendan las necesidades de salud,
vivienda, transporte, alimentacion y
cobertura de riesgos (laborales,
previsionales y otra indole).

3.3.1. Gestionar y formular los objetivos de
los diferentes programas.

3.3.2. Elaborar plan para gestionar los
objetivos de los programas.

3.3.3. Gestionar la inclusion de los
programas de bienestar en el presupuesto.

3.3.4. Elaborar informe de la ejecucion deal
plan.

3.3.5. BEvaluar los programas de bienestar,
incluyendo recomendaciones para su mejora
continua.
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4.1 Implantar una cultura de igualdad de
género en todas las politicas, planes,
programas, proyectos e intervenciones
de la Policia Nacional.

4.1.1. Gestionar que &l proceso de adquisicién v
confeccion del avituallamiento sea adecuado a las
condiciones de ambos sexos.

4.1.2. Diligenciar la creacion de Puntos Focales de
Género en las Direcciones Regionales.

4.1.3. Gestionar la creacion del Comité de Género
de la Policia Nacional.

4.1.4. Fortalecer la Oficina de Equidad de Género
con personal humano vy logistica necesaria para el
cumplimiento efectivo de nuestra mision.

4.1.5Elaborar propuesta para incluir la materia de
Equidad de Género en el curriculo de los programas
educativos.

4.2 Promover la politica de inclusion
laboral para la integracion de miembros
de la Policia Nacional con
discapacidad.

4.2.1. Elaborar propuesta para insertar en las labores
administrativa de la Policia Nacional miembros con
discapacidad

4.2.2. Aprobar Propuesta

4.2.3. Implementar Propuesta

4.3 Implementar el Modelo de Cultura
Policial para promover en los policias
la ética como la base de los
comportamientos ejemplares.

4.3.1. Baborar campa’a de difusiin infema dal Modeio
e Cultura

4,32, Mordlzar a revel racsonal o Modelo de Culiura
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PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

I. LIDERAZGO

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, visién y valores

La Policia Nacional ha definido su marco estratégico con una alineacién rigurosa
a las politicas transversales y las acciones estratégicas establecidas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 (END), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y las Metas Presidenciales
delineadas en el Plan de Gobierno. Este marco estratégico se integra de manera
coherente con el marco legal institucional y las normativas gubernamentales
establecidas por los 6rganos rectores, asegurando que nuestras politicas y acciones
estén completamente sincronizadas con los objetivos nacionales e internacionales.

En cuanto a la mision de la Policia Nacional, la misma no se somete a revisiones
periédicas debido a su enmarcamiento en el articulo 255 de la Constitucién de la
Republica Dominicana, que garantiza el cumplimiento de los objetivos fundamentales de
la institucion. Sin embargo, la vision y los valores institucionales se revisan y actualizan
en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI), adaptandolos al proceso continuo
de reforma que atraviesa la Policia Nacional.

Este proceso de revision incluye jornadas de trabajo con el alto mando, lo que ha
permitido proyectar nuestra visibn estratégica hasta el afio 2030. Ademas, se
implementé una metodologia de construccién conjunta, participativa y consultiva
denominada "Horizonte Institucional," que involucra sesiones de trabajo con diferentes
grupos de interés, incluyendo a nuestros policias, representantes del gobierno, sociedad
civil y diversos sectores de la sociedad. Estas jornadas tienen como obijetivo identificar y
anticipar los retos que nuestra Institucion enfrenta en el nuevo contexto, incorporando
las perspectivas de todos los actores relevantes.

Para gestionar el comportamiento ético dentro de la institucion, se implementan
programas de capacitacion y charlas orientadas a la prevencion de conductas impropias
y al manejo adecuado en la ejecucion de procedimientos policiales. Adicionalmente, se
han establecido areas especificas dedicadas a la inspeccion, vigilancia y sancion de
cualquier comportamiento que contravenga los estandares éticos de la Policia Nacional.

En cuanto a los procesos de compras y contrataciones publicas, estos se llevan
a cabo bajo un estricto marco de transparencia, estandarizacion y eficiencia, en
cumplimiento con la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

La institucion cuenta con un Comité de Compras y Contrataciones responsable
de la organizacién, conduccion y ejecucién de estos procedimientos, asegurando la
legitimidad de los mismos a través de la preparacion de actas y acuerdos aprobados.
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Ademas, se generan periédicamente informes detallados sobre la ejecucion del
presupuesto y el Plan Operativo Anual (POA), garantizando la rendicion de cuentas y la
alineacion con los objetivos estratégicos.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

La Policia Nacional se encuentra inmersa en un ambicioso proceso de reformay
transformacion, que abarca la revisidbn exhaustiva de sus estructuras preventivas,
investigativas y administrativas, con el objetivo de optimizar la funcionalidad del cuerpo
del orden y fortalecer la seguridad ciudadana. En este marco, se han definido e
implementado actualizaciones estratégicas en las estructuras organizativas de las
distintas dependencias, asi como en los procesos y responsabilidades. La maxima
autoridad de la institucion participa activamente en las diversas comisiones de trabajo
encargadas de dirigir y supervisar estos esfuerzos de reforma.

El Director Central de Planificacion y Desarrollo ha instruido de manera periédica
al Departamento de Desarrollo Organizacional para que realice revisiones detalladas
sobre la organizacion, funciones, cargos y competencias, asi como sobre las politicas,
procesos y procedimientos de las diferentes areas de la institucion. Estas revisiones se
llevan a cabo con el apoyo de expertos en los distintos procesos, y una vez completadas,
las actualizaciones son aprobadas formalmente mediante resolucién y puestas en vigor
a través de Ordenes Generales.

Contamos con un Plan Estratégico Institucional (PEI) que planifica las acciones a
mediano plazo, ejecutadas a través de un Plan Operativo Anual (POA) que define las
actividades de las distintas dependencias de la Policia Nacional. Este plan es
monitoreado rigurosamente por los adjuntos de planificacion de cada dependencia,
guienes miden el desempefio y elaboran informes trimestrales. Estos informes son
remitidos al Departamento de Planes, Programas y Proyectos de la Direccién Central de
Planificacion y Desarrollo para su andlisis y seguimiento.

Se ha demostrado un firme compromiso con la gestion de la calidad total,
mediante la implementacion de sistemas de gestion de calidad y certificaciones, tales
como el Modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF) y las Normas NORTIC.

En cuanto a la comunicacién interna y externa, la institucién ha adoptado un
Modelo de Comunicacion Estratégica robusto, que se apoya en una variedad de medios,
incluyendo ruedas de prensa, notas de prensa, redes sociales, pagina web, intranet,
murales digitales, correos electronicos institucionales, memorandums y ordenes
generales o especificas, para asegurar que la informacion fluya de manera efectiva y
transparente a todos los niveles y hacia todos los grupos de intereés.

Actualmente, nos encontramos en la fase de elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2025-2028, en la cual se estan desarrollando actividades en distintos
escenarios con el fin de captar impresiones y puntos de vista de los grupos de interés,
tanto internos como externos, especialmente en lo que respecta a la seguridad
ciudadana.
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Ademas, la Direccion de Control Interno de la instituciéon imparte regularmente
charlas de orientacién sobre la prevencion y mitigacion de riesgos en los procesos,
dirigidas a todos los niveles de la organizacion. Estas capacitaciones estan alineadas
con las responsabilidades y el grado de participacién de cada unidad en la ejecucion de
los planes institucionales, asegurando asi una comprension integral de los riesgos y
como abordarlos eficazmente.

Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia

La Policia Nacional, con el objetivo de fomentar una cultura de confianza mutua
y respeto entre lideres y empleados, organiza diversas actividades en las que
participan todos los niveles jerarquicos, desde el alto mando hasta el operativo,
incluyendo la maxima autoridad. Estas actividades incluyen reuniones de
concienciaciéon sobre derechos y deberes, difusibn de beneficios, jornadas de
planificacion, charlas, jornadas de salud, y actividades de integracion, entre otras.

Es evidente que la Policia Nacional cuenta con mecanismos efectivos para
asegurar el cumplimiento de las normativas y reglamentaciones que rigen la
institucién, con los lideres sirviendo como ejemplo en la adhesion a los valores y
objetivos organizacionales.

Se fomenta la formacion de equipos dedicados a la implementacion de mejoras
y la creacién de comités encargados de desarrollar normas, politicas, procesos y
procedimientos que fortalecen la gestidn institucional. Estos equipos también abordan
temas relacionados con el clima organizacional, la planificacion y desarrollo, la
mitigacion de riesgos en la ejecucion de procesos, y la prevencion de conductas no
éticas en los agentes.

Los directores y responsables de area informan y consultan regularmente a sus
equipos sobre asuntos clave relacionados con la organizacién. Esto se realiza
mediante reuniones informativas y de socializacion de procesos, investigaciones y
operativos preventivos. También se utilizan medios como correos electrénicos,
memorandum, pantallas digitales, publicaciones en portales web, redes sociales e
intranet, junto con mediciones periddicas del cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Se promueve una cultura de aprendizaje que impulsa a los agentes policiales a
desarrollar sus competencias y elevar su nivel formativo, permitiéndoles aspirar al
rango inmediato superior. Esta adaptacion se facilita mediante un Plan de
Capacitacion elaborado conforme a las necesidades actuales y futuras en cuanto a
competencias, habilidades y requisitos de desempefio.

La Policia Nacional también mantiene y desarrolla relaciones proactivas con
instituciones publicas, privadas e internacionales, a través de acuerdos y convenios
interinstitucionales.
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Finalmente, se reconoce y premia el esfuerzo tanto individual como colectivo a
través de la entrega de condecoraciones como la medalla de buena conducta, mérito
policial y desempefio laboral, en reconocimiento al servicio sin faltas y por tiempo en
la institucion.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y
otros grupos de interés

La maxima autoridad y algunos mandos medio se redunen con autoridades
politicas, areas ejecutivas y legislativas para ejecutar politicas publicas relevantes para
incorporarlas y aplicarlas en la organizacion a fin de dar cumplimiento a las iniciativas
presidenciales, leyes y normativas que influye de manera directa en la institucion.

Ha sido instaurada una mesa de reunion todos los lunes de cada semana
“Fuerza de Tarea” presidida por el Presidente de la Republica, donde participan los
actores principales de la Seguridad Ciudadana, asi como actores legislativos, politicos
y ministros que conforman el gabinete ejecutivo, donde se toman acciones puntuales
en favor de la ciudadania en materia de seguridad.

Asi mismo, la institucién forma parte de los didlogos y mesas locales de
seguridad ciudadana, donde los Directores regionales y comandantes
departamentales se retinen con las autoridades locales de sus demarcaciones, con el
fin llevar soluciones a las diferentes problematicas de manera integral y focalizada a
la localidad.

Se analizan y monitorean las necesidades y expectativas de los distintos grupos
de interés mediante la aplicacion de encuestas, la recopilacion de informacién de
buzones de quejas, recomendaciones y sugerencias, asi como la realizaciéon de
jornadas y foros de planificacién para la formulacién del Plan Estratégico Institucional
(PEI). También se llevan a cabo mediciones de la carta compromiso, del tiempo de
respuesta a las quejas y sugerencias, y se realiza un levantamiento de los grupos de
interés por areas.

Realizamos encuentros periddicos con estos grupos de interés, donde se
exponen y discuten sus necesidades. Estas son analizadas por los departamentos de
Gestion de Calidad, Vinculo Institucional, Asuntos Civiles de POLITUR, el area de
Planificacion y Desarrollo de DIGESETT, y la Oficina de Libre Acceso a la Informacién
de la Institucion. Adicionalmente, se aplican encuestas para profundizar en la
comprension de sus expectativas y ajustar nuestras acciones en consecuencia.
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. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.1 Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
el entorno, asi como la Informacion relevante para la gestion

Se han identificados condiciones a través del andlisis de las necesidades
oportunas de los grupos de interés, como base para la formulacién de las estrategias y
los objetivos plasmados en el PEI.

Se evidencia en el PEI-2021-2024, Pag. 108 -111. Alineacion Estratégica,
presenta la alineacion del PEI con la Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 2030 (Ley No. 1-12). Objetivo General 1.1: Administracion publica
eficiente, transparente y orientada a resultados y Objetivo General 1.2: Imperio de le ley
y seguridad ciudadana.

En cuanto al Objetivo General 1.1, el Plan Estratégico 2021-2024 incide
directamente en el Objetivo Especifico 1.1.1: Estructurar una administracion publica
eficiente que actie con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a
la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

En cuanto al Objetivo General 1.2, el Plan Estratégico 2021-2024 incide
directamente en el Objetivo Especifico 1.2.2: Construir un clima de seguridad ciudadana
basado en el combate a las multiples causas que originan la delincuencia, el crimen
organizado, la violencia en la convivencia social, incluyendo la violencia contra la mujer,
nifios, nifias y adolescentes, mediante la articulacion eficiente de las politicas de
prevencion, persecucion y sancion

Se vinculan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en 16: Promover
sociedades justas, pacificas e inclusiva — metas 16.5/ 16.6 / 16.10. De igual forma en el
Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) en su politica priorizada, Seguridad
ciudadana: Hacia una sociedad segura y protegida en el eje: OE. 1. Prevencion integral
de la Convivencia y seguridad ciudadana

Ademas, mediante el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), desde un analisis estratégico y operativo se trabaj6 con la
combinacion FA, DA y FO DO, este ejercicio, se pudo desarrollar con los insumos
obtenido durante la jornada de formulacion Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024,y los foros.

Asi mismo el alto mando a instruido la conformacion de comisiones para la
revision de la normativa legal institucional y que la misma pueda ser conocida en las
camaras legislativas y posteriormente aprobadas.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada

Tenemos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 traducida la misién y
vision en los objetivos estratégicos y operativos institucional, en el que se visualizan los
objetivos a largo y mediano plazo que daran respuesta a la misién institucional, asi como
en los Planes Operativos Anuales (POA) 2023 formulado por direccion, donde los
objetivos operativos se traducen a corto plazo.

En ese sentido, las areas de la Policia Nacional poseen propdsitos que apuntan
al cumplimiento de la misién institucional, de las cuales se derivan objetivos y estrategias,
asi mismo nos encontramos en la fase de revision del PEI actual, en miras de construir
y contar con un PEI 2025-28 alineado a un banco de proyectos que han sido priorizados
por las areas de la institucion que van en su ejecucion desde corto, mediano y largo
plazo.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes

Se comunica de manera eficaz a través de memorandum, oficios, correo
institucional los objetivos y planes de la Organizacion; de igual forma los resultados
logrados en reuniones donde participan el alto mando. Y periédicamente el mando
medio se reune para implementar, conocer y socializar las estrategias, planes/ tareas y
los resultados previsto en su area.

El Departamento de Planes Programas y Proyecto realiza evaluacién periddica de los
logros por eje estratégicos con las areas responsable de ejecutar las lineas de accion
monitoreando el avance alcanzado semestral y anual del PEI 2021-2024

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y
laresiliencia de la organizacién

Se evidencia que la institucion cuenta con varias herramientas tecnoldgica para
mejorar los servicios externos e internos para proporcionar servicios en linea como:
sistema en biometria DEBI, “Tu Policia App RD”, Sistema ULTI-CABINET, DRONES,
sistema digital de listas de servicios, sistema de denuncia Virtual, Reporte en linea,
Maodulo Electrénico de Investigacion, Aplicacion movil de asistencia al turista -CESTUR
App, entre otros, logrando impacto positivo.

Se desarrollado acciones para construir una cultura impulsada por innovaciéon a
través de procesos que facilitan el aprendizaje, el benchmarking/benchlearning se
reciben comisiones de Colombia para conocer cémo funciona la Policia en su pais y
aplicar buenas practicas, desarrollando guias, metodologias de diferentes procesos. Y
nuestro mando alto y medio viaja a otros paises para ver el funcionamiento de la policia
y capacitarse en procesos gerenciales y demando.

21



Informe de Autoevaluacion Institucional 2024
1. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion

Anualmente la Policia Nacional lleva a cabo su planificacion correspondiente al
proceso de Reclutamiento y Seleccion de aspirantes, partiendo de la necesidad de
agentes tanto actual como futura y de acuerdo con la planificacién estratégica de la
institucion.

La Direccion de Recursos Humanos cuenta con el disefio e implementacion de
politicas y procedimientos para la Gestion de personal, tomando en consideracion la
descripcion de los perfiles del Manual de Cargos y Competencia, con el objetivo de que
el personal cuente con las competencias requeridas para los diferentes puestos de
trabajo.

Se evidencia la gestion del desarrollo profesional basado en criterios de mérito,
igualdad de oportunidades, sin discriminacion o exclusiones, con la elaboracién cada
afio del Plan de Capacitacion y Desarrollo, el cual es disefiado de acuerdo a las
necesidades de formacidn para optar por ascenso de rango o promovido o ascendido a
otro cargo.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

Contamos con un Instituto Policial de Educacion Superior (IPES), el cual es la
fuente profesionalizacion de los agentes segun las competencias requeridas en sus
areas de desempefio. Asi como escuelas de formacion para los nuevos aspirantes a
cadetes o conscriptos donde se adoctrinan sobre el accionar institucional, sus derechos
y deberes, se les otorga la induccion requerida para su rol policial.

Se planifica la capacitacion constante de nuestro personal a través del Plan de
Capacitacion anual con las detecciones de necesidades de capacitacion, como los
resultados de las evaluaciones de desempefio, haciendo énfasis en la formacion de
nuestros oficiales superiores y subalternos en materia de liderazgo; estas son
implementadas a través del de diferentes entidades como son: IPE, INFOTEP, ICITAP,
INAP, asi como acuerdo con universidades.

También se realizan analisis de las necesidades actuales de recursos humanos
para la expansion del sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1y
se contemplan en la plantilla de creacion de cargos y vacantes.

De igual forma, atendemos a la instruccion del Presidente de la Republica al
reclutamiento de 20 mil nuevos agentes, esto en atencidon a las necesidades de
seguridad requeridas por los ciudadanos, en especial atencion en la disminucion de los
indices de criminalidad y delincuencia del pais.
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar

Se evidencia la realizacién de talleres, reuniones y levantamientos donde se
involucra al personal de las distintas areas para desarrollar planes, estrategias, metas,
disefiar procesos, e identificar e implementar acciones de mejora.

En el marco de la reforma y transformacion policial, se han llevado a cabo
actividades que han contado con la participacion activa de personal de todas las
categorias, culminando en la firma de un acuerdo para la entrega de una reforma policial
en beneficio de los ciudadanos.

Asimismo, se observa la implementacién de diversas iniciativas de bienestar para
el personal, que incluyen la provision de raciones alimenticias cocinadas, entrega de
canastillas y Utiles escolares, distribucion de juguetes, operativos médicos, descuentos
del 5% en diferentes supermercados del pais, becas universitarias, acceso a una sala
de lactancia y gimnasio, ademas de programas como el Bono Vivienda y apoyo en
situaciones catastroficas.

La institucion también otorga reconocimientos por antigiedad y trayectoria a
oficiales con mas de 20 afios de servicio, premiando la buena conducta cada cuatro afios
sin faltas, y entrega medallas al mérito policial. Ademas, algunas areas reconocen al
empleado del mes.

En cuanto a la salud, se ofrece asistencia médica a nivel nacional a través de las
Unidades de Atencion Primaria (UNAP), brindando atencién primaria. Se realizan
también jornadas de estudios de mamografia, sonomamografia y examenes de préstata,
promoviendo el bienestar integral del personal.

V. ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Se identifican socios clave del sector privado, de la sociedad civil y el sector
publico, nacionales e internacionales para establecer los tipos de relaciones
convenientes.

Se evidencia a través de la matriz de caracterizacibn de procesos los
proveedores, en la misma se describe la forma en que la institucion da respuesta a los
requerimientos identificar las necesidades y expectativas de los socios claves de la
sociedad civil, del sector privado, del sector publico.

Se evidencia el tipo de relacion entre la Policia Nacional y los proveedores, a
través de los contratos en los que se establecen plazos de entrega, mantenimiento,
monto y duracion.
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Mantenemos una estrecha relacién con organismos internacionales como AECID
Espafia, USAID, INL EEUU., la Policia de Nueva York, Policia de Colombia, Brasil,
empresas como MICROSOFT, sociedad civil FINJUS, alianzas con empresas de
telecomunicaciones CLARO, ALTICE, empresas de tecnologia en apoyo a la reforma
tecnoldgica de la institucion para la adquisicion de pistolas teaser, bodycams AXon.

La Policia Nacional realizo acuerdos, convenios, contratos y mantiene relaciones
sostenibles basadas en la confianza, el dialogo con las siguientes organizaciones como:
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), el Instituto de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), Consejo Nacional de Drogas, la compaiia SIDMCO-
CONSTATINO, sociedad comercial 7TECHNET, S.R.L., la Fundacion Internacional y
para Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas, Claro Dominicana, Altice,
Farmacia GBC, el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), Gabinete de
Politicas Sociales, Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia y el Centro
Universitario Ceste-Escuela Internacional de Negocios, Policia Nacional de la Republica
de Colombia, la empresa Plaza Lama, S.A., Hipermercado Olé y Grupo Ramos, S.A,
para lograr un beneficio y apoyo mutuo, con experiencia, recursos y conocimiento.

Se evidencia que la Policia Nacional ha identificado las necesidades de las
alianzas publico-privada (APP) ha desarrollado apropiadamente a alianza con organismo
como el Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos de América y el
servicio de inmigracion y control de aduana, Buro Federal de Investigaciones del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos de América — FBI para compartir por
medios electrénicos, registro de inmigracion y/o informacion de registro de antecedentes
penales relativa a los nacionales dominicanos sujetos a repatriacion desde los Estados
Unidos.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil

Se evidencia la transparencia mediante politica de informacién donde Policia
Nacional proporciona datos abiertos de la organizacion utilizando Prensa escrita,
Programa Facebook Life, Policia TV, Portal www.policianacional.gob.do/, Facebook
Policia Nacional Dominicana, X: @PoliciaRD, Instagram: policiard, donde se publican de
manera continua y proactiva todas las informaciones que realiza la institucién y también
comunica eficazmente los objetivos, las estrategias, planes, tareas y los resultados de
investigaciones.

Se evidencia la colaboracion de los ciudadanos y las organizaciones a través de
los 54 buzones de Quejas, Reclamos y Sugerencias, distribuidos en diferentes
localidades como un mecanismo para la aportacion de sugerencias, hacer sus
reclamaciones y quejas de forma fisica y también contamos con 3 buzon virtual en la
pagina web de la: Policia Nacional, DIGESETT y POLITUR.
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Contamos en la institucion con una Carta Compromiso donde se detalla al
ciudadano los servicios disponibles, estandares de calidad, atributos, marco legal y con
los tiempos de repuesta.

De igual forma en nuestro portal se visualiza la lista de servicio al ciudadano,
contamos con varios centros de atencion al ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas

Se evidencia que los procesos financieros de la institucion se realizan en estricto
apego a los lineamientos establecidos por los érganos rectores, analizando de manera
continua sus riesgos y oportunidades. A través del Sub-Portal de Transparencia
Institucional, se publican informes detallados sobre la ejecucién del presupuesto,
garantizando el acceso publico a la informacion financiera. Los procesos de compras y
contrataciones se desarrollan conforme a un cronograma previamente establecido,
asegurando su planificacion y cumplimiento.

La transparencia financiera y presupuestaria institucional se asegura mediante la
auditoria de expedientes y libramientos por parte de la Unidad de Auditoria de la
Contraloria General de la Republica, cumpliendo rigurosamente con las leyes y
normativas vigentes. Asimismo, se realizan analisis detallados de las ofertas en los
procesos de compras y contrataciones de bienes y servicios. La ejecucion
presupuestaria es publicada mensualmente en la pagina web oficial de la Policia
Nacional, lo que refuerza el compromiso con la transparencia y rendicion de cuentas.

Se cumple estrictamente con la Ley de Compras y Contrataciones No. 340-06, el
Decreto No. 15-17 sobre Procedimientos y Controles de Gastos Publicos en las Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, asi como con la Resolucién
No. 143-2017 que establece directrices complementarias para la implementacién del
Decreto No. 15-17. Ademas, se garantiza el cumplimiento de la Ley No. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica, permitiendo a la ciudadania el acceso a la informacién
sobre las gestiones institucionales.

La institucion también asegura el cumplimiento de los controles internos
establecidos por la Contraloria General de la Republica, a través de la implementacion
de las Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI), lo que fortalece la eficiencia y la
integridad en la gestién de los recursos publicos.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento

La Policia Nacional cuenta con sistemas de gestion que permiten el aprendizaje
continuo de sus agentes, asi como el almacenamiento y evaluacion eficaz de la
informacion. Estos sistemas garantizan que la informacién disponible externamente sea
recopilada, procesada, utilizada eficazmente y almacenada para apoyar el cumplimiento
de las estrategias y los objetivos operativos de la institucién.

25



Informe de Autoevaluacion Institucional 2024

La institucion aprovecha las oportunidades de transformacion digital mediante
diversas herramientas, entre las cuales se destacan: el Sistema SoftExpert, el Sistema
para la Gestion de Servicio Policial (Lista de Servicio), el Sistema de Gestion de Equipos
de Comunicaciones, y el aplicativo ANP. Este ultimo facilita a los agentes el acceso en
tiempo real a informacién relevante como némina, descuentos y otros datos de interés
policial.

Para asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion, la Policia Nacional
cuenta con un Departamento de Estadisticas y Cartografia, encargado de analizar y
revisar toda la informacion antes de su difusién. Cada area tiene la responsabilidad de
gestionar la informacion y el conocimiento que maneja, garantizando su exactitud y
fiabilidad antes de ser utilizada o compartida.

Las distintas instituciones del Estado comparten informacién a través de los
servidores institucionales y canales disponibles en los sistemas de administracion de
informacion de la Policia Nacional. Sin embargo, estos sistemas requieren
actualizaciones constantes para mantener su eficacia.

Actualmente, la institucibn estd desarrollando la interoperabilidad de la
informacién con otras entidades del Estado, con la intervencion de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) y bajo las
directrices del Presidente de la Republica. La Policia Nacional contara con un servidor y
canales tecnoldgicos que permitiran gestionar y obtener en tiempo real la informacion
externa de otras instituciones, garantizando su manejo responsable y el respeto a los
derechos de proteccién de la informacién de los ciudadanos.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia

El Plan Estratégico Institucional (PEI) evidencia un disefio robusto de la gestion
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), alineado con la planificacién
estratégica de la Policia Nacional, con el objetivo de optimizar su plataforma tecnolégica.

Este disefio de gestion TIC también esta alineado con el Plan Operativo Anual
(POA) 2024, donde se ha planificado y se encuentra en ejecucion el desarrollo de la
Direccion de Tecnologia. Para garantizar su efectividad, se han establecido indicadores
de avance que permiten monitorear su progreso.

En consonancia con la misién institucional, se ha desarrollado y evidenciado la
implementacion de herramientas tecnologicas disefiadas para fortalecer Ila
institucionalidad y mejorar la medicion de indices de criminalidad y datos estadisticos.

La Policia Nacional ha implementado una serie de herramientas tecnologicas
como parte de su gestion TIC, todas alineadas con la planificacion estratégica para
optimizar la plataforma tecnoldgica. Entre estas herramientas se incluyen el Sistema
para la Gestion de Servicio Policial (Lista de Servicio), el Sistema de Gestién de Equipos
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de Comunicaciones, el Sistema de Informacion y Administracién de Némina de Recursos
Humanos (SIANRH), el Sistema de Mando y Control de Acciones Preventivas Basado
en Tabla Minima de Accién (TAM), y el Sistema Policial de Consultas Criminoldgicas
(SPCOQ).

Ademas, se evidencia que, al momento de adquirir nuevas herramientas o
sistemas tecnoldgicos, se realiza una evaluacion exhaustiva de las diferentes ofertas,
con el fin de seleccionar aguellas que ofrecen mayor efectividad y eficacia, garantizando
su rentabilidad, durabilidad, y la capacidad de integraciébn con otros sistemas de la
institucion.

El fortalecimiento del Datacenter y de las areas de monitoreo, como el Network
Operation Center (NOC) y el Security Operation Center (SOC), es otro componente clave
en esta estrategia.

La institucion también ha implementado un sistema de quejas, reclamos y
sugerencias a través de buzones virtuales y la linea 311, donde los ciudadanos pueden
expresar sus inquietudes de manera digital. Ademas, la Policia Nacional cuenta con
certificaciones como la NORTIC A4, que regula la interoperabilidad, logrando conexiones
eficientes con la Junta Central Electoral (JCE) y la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), lo que permite agilizar la expedicion de certificaciones del Departamento
de investigacion de Vehiculos Robados y la gestién de denuncias.

Se evidencia la gestidén y uso de nueva tecnologia para eficientizar las labores de
policias.

Se ha implementado en distintos puntos del pais el equipamiento con Camaras
Corporales y Armas Eléctricas No Letales (Taser), para el patrullaje preventivo, lo cual
surge como respuesta a la necesidad de fortalecer el trabajo preventivo de la Policia
Nacional mediante la supervisién y el uso no letal de la fuerza. Contemplamos la
incorporacion de los sets de cAmaras corporales bodycams y para los vehiculos Carkits,
tipo policial para servicios de patrullaje con software de gestion de evidencias visuales y
los sets de pistolas eléctricas no letales (Taser) totalmente integrables entre si, en un
ecosistema tecnoldgico.

Se puso en funcionamiento el nuevo Sistema Policial de consultas Criminologicas
(SPCC), en su versioén 2.0, ha sido redisefiado en su totalidad para brindar un centro de
informacion centralizado, interconectado con distintas fuentes de datos internas y
externas.

Contamos con la tecnologia SAS, la cual analiza las distintas fuentes de
informacion que genera la institucién (Recepcion de Denuncias, Redes Sociales, Medios
Digitales, Bases de Datos Institucionales, Archivo de Investigacion Criminal) y la
convierte en informes de andlisis situacionales para la prevencion e investigacion de los
crimenes y delitos.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones

Se evidencia que el uso eficiente de las instalaciones de la Policia Nacional esta
garantizado, adaptdndose a las necesidades de la organizacion. Las diferentes
dependencias cuentan con accesibilidad adecuada tanto para empleados como para
ciudadanos, con sefializacién clara en las entradas, salidas y parqueos, asi como letreros
de identificacion en los edificios.

El Departamento de Transportacion se encarga del mantenimiento de la flotilla
vehicular, evitando su depreciacion a corto plazo. Ademas, se ha construido un taller de
transportacion con certificacion internacional, destinado a la reparacion y mantenimiento
de los vehiculos institucionales, asegurando su operatividad y prolongando su vida util.

La planificacion institucional incluye la garantia de un ambiente laboral adecuado,
mediante la gestion de la compra de mobiliarios y equipos, los cuales estan previstos en
los planes operativos anuales. Asimismo, se asegura que el mobiliario cumpla con las
especificaciones de confort necesarias, realizando levantamientos periddicos para
verificar el uso correcto de sillas ergonémicas en las oficinas.

La institucion también garantiza la adecuacion de las areas fisicas, optimizando
las labores de los colaboradores. Con el apoyo de la Comision Presidencial para el
Desatrrollo Provincial, se ha logrado la construccién y remodelacion de aproximadamente
70 dotaciones policiales, ajustadas a las necesidades y requerimientos actuales.
Ademas, se contempla la construccion de 106 nuevos destacamentos, que incluiran
pabellones masculinos y femeninos, centros de retencion para hombres y mujeres, y
areas de recepcién y atencion al ciudadano que aseguren la confidencialidad vy
comodidad del usuario.

Finalmente, se evidencia el cumplimiento del proceso de descargo de bienes
obsoletos, conforme a las normativas, a través de su transferencia a la Direccion General
de Bienes Nacionales.

V. PROCESOS

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes

Se evidencia que la institucién identifica y documenta los procesos con el apoyo
de las areas de interés y el acompafiamiento de los adjuntos de planificacion en estas,
utilizando matriz de caracterizacion de procesos estan basadas en el ciclo PDCA,
formato de procedimientos. De igual modo cuenta con mapa de procesos de | y Il nivel
donde se encuentran integrados los distintos procesos con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Tenemos una matriz de riesgo donde analizamos y evaluamos los procesos y los
riesgos. Se realizan analisis y evaluaciones a los procesos mediante auditoria interna.
Se han destinado recursos para la adquisicion de equipos y tecnologias para garantizar
procesos informaticos y archivos digitales.
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En la documentacion de procesos y procedimientos, se ha identificado a los
propietarios de estos, ademas, en la estructura documental se describen de forma
estandarizada las responsabilidades de todas las areas involucradas.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes,
los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general

Se realizan encuestas de percepcion ciudadana, en los centros de atencion al
ciudadano de la Direccion de Analisis y documentacion delictiva y en el area de
Investigacion de Vehiculos Robados perteneciente a la Direccion Central de
Investigacion, para medir el nivel de satisfaccion e identificar las mejoras que demanda
la sociedad a los servicios brindados por la institucion. A través de los buzones de
sugerencias, fisicos y digitales, se recogen opiniones, quejas y reclamaciones, que son
analizadas y utilizadas para aplicar mejoras a los procesos y servicios.

De igual forma los buzones fisicos y digitales de quejas, reclamaciones y
sugerencias donde se recogen opiniones que son analizadas y utilizadas para aplicar
mejoras a los procesos y servicios.

Contamos con una aplicacibn movil, que permite a los ciudadanos realizar
reportes anénimos via la aplicacion, permitiendo a los ciudadanos recibir dichos
servicios sin necesidad de estar presente en un destacamento. Se ha disefiado un
sistema de servicio en linea que permitira expedir las certificaciones emitidas por el
departamento de investigaciones de vehiculos robados.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras
organizaciones relevantes

Se evidencia que la organizacion coordina los procesos dentro de la organizacion
para el cumplimiento de la mision institucional y con instituciones realizando acuerdos
interinstitucionales, con instituciones castrenses y otras instituciones del sector publico
(INAP, INFOTEP, CAPGEFI, Universidades, Armada de la Republica, Instituto Superior
para la Defensa), en los procesos de capacitacién y otros servicios.

Existe intercambio de datos con otras instituciones externas (Procuraduria General de
la Republica, Embajada de los Estados Unidos de América, Sociedad Civil, instituciones
militares, DGII, INTRANT, DGM, DNCD, JCE, Contraloria de la Republica, Fiscalia,
Direccion General de Migracion.

VI. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANQOS/ CLIENTES

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion

Se evidencia la realizacion de Encuesta de Satisfaccién al Cliente/Ciudadano del
mes de Julio 2023, realizado por el Dpto. De Calidad de la Direccion Central de
Planificacion y Desarrollo de la PN arrojando un 96% del promedio total de satisfaccion
en cuanto a la calidad del servicio en general, por parte de nuestros clientes y en 2024
un 98%.
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Aplicamos encuestas a los ciudadanos/clientes sobre satisfaccion del servicio
recibido, bajo los siguientes atributos:
1) Fiabilidad
2) Capacidad de repuesta
3) Amabilidad
4)  Seguridad
5) Profesionalidad
6) Accesibilidad

Fue aprobada en diciembre 2023, la segunda version de la carta compromiso al
ciudadano, en la cual la institucion contempla los derechos y deberes del ciudadano al
momento de solicitar un servicio de la Policia, asi como las condiciones y atributos en
las que la institucién se compromete a brindar los mismos.

Asi mismo fue aprobado por el alto mando institucional el decalogo del
comandante de policia, el cual establece 10 principios basicos para alcanzar altos niveles
de calidad en el servicio en las diferentes dotaciones policiales.

Mediante encuestas de satisfaccion realizadas por el Departamento de Gestion
de la Calidad, son medidas las condiciones en las que son brindados los servicios por la
institucion,

A través de la Direccion Central de Planificacion y Desarrollo y del
Departamento Planeacién del Servicio son recibidas propuestas ciudadanas y de
comunidades para la construccién de destacamentos, asi como la creacidén de servicios
de patrullajes,

La institucion realizé diversos encuentros con comunitarios y autoridades de
diferentes instituciones para abordar problematicas en el sector de capotillo, zona
colonial, la trinitaria de la provincia de Santiago de los caballeros

VIl.  RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Se evidencia el rendimiento general de la organizacion a través de la mediciéon de
los indicadores de las metas una puntuacién en el segundo semestre del afio 2022 fue
de un 84% y en el primer semestre del 2023, el porcentaje alcanzado es de 91%,
presentando un incremento en la puntuacion lo que refleja un mejor rendimiento de
nuestra organizacion.

Ademas, la percepciéon de nuestros personales en los datos arrojados en la
Encuesta de Clima Organizacional en las dimensiones relacionadas con la identidad con
la Institucién y valores, y un 89.16% en el 2023 y para el 2021 86.39%.

Se evidencia que a través del Plan de Cooperacion Triangular Colombia- Estados
Unidos de América y Rep. Dom., en el afio 2021 y 2022, se han realizados: 328 y 156
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Diplomados, 103 y 58 Seminarios y 217 y 65 Asesoria. Ademas, se impartieron 73
Cursos, 10 diplomados, 1 maestria, 2 especialidad y 1 licenciatura. De igual forma se
capacitaron 2,678 policias en los temas El ABC Familiar, Prevencion de Violencia y por
un Buen Trato Familiar y de Género, Manejo de Conflictos.

Se evidencia que a través del Plan de Cooperacion Triangular Colombia- Estados
Unidos de América y Rep. Dom., en el afio 2021 y 2022, se han realizados: 328 y 156
Diplomados, 103 y 58 Seminarios y 217 y 65 Asesoria. Ademds, se impartieron 73
Cursos, 10 diplomados, 1 maestria, 2 especialidad y 1 licenciatura. De igual forma se
capacitaron 2,678 policias en los temas El ABC Familiar, Prevencion de Violencia y por
un Buen Trato Familiar y de Género, Manejo de Conflictos.

En el afio 2022 se reconocieron por buena labor policial en la zurza 4 agentes, se
otorgaron medalla de buena conducta 2,732, esta se recibe a cumplir 4 afios sin falta en
el servicio. 1 oficial superior fue reconocido con la medalla especial con tres estrellas
doradas de la Junta Interamericana de Defensa, y 11 al mérito aéreo distintivo azul.

La institucion involucra al alto mando y medio en la toma de decisiones. Se hacen
consultas a todos los niveles en el proceso de formulacion del PEI 2021 — 2024.

Se evidencia en los ultimos tres afios el desmonte de la mision, vision y valores
gue tenia cada direccion, para colocar un marco estratégico institucional y se estandarizo
la colocacion en un lugar visible de la mision, vision y valores institucional en cada
direccion y se le creo un proposito. Se realizaron actividades de socializacion con todo
el personal para dar a conocer el marco estratégico institucional en cada direccion. Y Se
colocé como tema en la formacion de los conscriptos y cadetes.

La institucién posee un compromiso social vinculante en su dia a dia mas alla de
la seguridad y el cumplimiento a las leyes, toda vez que tiene la responsabilidad de
proteger a los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos constitucionales garantizando
un entorno seguro, actuar con transparencia, trabajar de la mano con las comunidades
en la reduccion de la criminalidad, promover el respeto a la ley y el buen comportamiento
civico, participar de los proyectos comunitarios, ser guardian de los derechos humanos,
asi como la gestion de sus recursos de una manera transparente y ética

Tenemos evidencia del reconocimiento individual por antigiiedad en la Policia
nacional. Los oficiales de la Policia Nacional pertenecientes a la carrera policial, a partir
de los diez (10) afios de servicio de manera ininterrumpida en la Institucion, recibiran el
distintivo que determina la antigiedad en el servicio, que simbolizara. Los afos de
experiencia en el mando y en el que hacer policial.

De igual forma tenemos:
a) La condecoracion con la Orden del Mérito Policial. Es el reconocimiento a los

miembros de la Policia Nacional, por los méritos y acciones extraordinarias a favor de la
seguridad publica y la proteccion de los ciudadanos.
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b) Medalla de buena conducta, Es el reconocimiento otorgado por la Direccion
General de la Policia Nacional al personal de Suboficiales y Alistados, que hayan
completado un periodo de cuatro afios sin haber sido sancionado por la comisién de
faltas disciplinarias.

C) Empleado del mes, es uno de los reconocimientos que obtendra el miembro
policial por haberse destacado en el desempefio de sus funciones, en el transcurso de
un mes, segun una serie de criterios establecidos y aplicado de manera transparente a
todos los integrantes de la Policia Nacional.

En el afio 2020
Reconocimiento Laboral — 85.38%

En el aflo 2021
Reconocimiento Laboral — 81.69%

En el afio 2023
Reconocimiento Laboral — 86.45%

VIIl. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Mediante la construccién de destacamentos y el disefio de patrullajes en los
distintos sectores del pais, la institucion provee la seguridad necesaria para el desarrollo
de los sectores econdmicos del pais, siendo la seguridad ciudadana un factor importante
para el desarrollo de las comunidades.

Implementamos los Dialogos con la Comunidad como un espacio de escucha y
construcciéon conjunta con la comunidad, donde participan los lideres comunitarios,
juntas de vecinos, asociaciones comunitarias, entre otros, a fin de fortalecer la
participacion comunitaria a través de la consolidacion de los vinculos con la comunidad.
Y en las encuestas de percepcion publica también los resultados son muy favorables con
una valoracion en la accesibilidad de los servicios que ofrece en la Policia Nacional de
un 98% de satisfaccion.

Se evidencia que la Institucion es evaluada mensualmente por la Direccion
General de Etica 98% puntuacion en el ranking de transparencia, durante los dltimos tres
afos ha mantenido esa valoracion.

Hemos fortalecido nuestro sistema de Sanidad Institucional para atender a
nuestros policias, sus familiares y a la comunidad. Para ello en nuestro Hospital General
Docente de la Policia Nacional (HOSGEDOPOL).

La direccion General promueve actividades de acercamiento de impacto positivos
con las comunidades para mejorar la convivencia pacifica donde los policias de la
Direccion Comunitaria y la de Antipandillas se interrelacionan con los jovenes y las
comunidades e identifica problematicas sociales, dan charlas y realizan operativos
médicos, actividades recreativas y deportivas.
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La Institucién cuenta con un Plan Institucional de Gestion Ambiental, con politicas
definidas para el cuidado del medioambiente.

De igual manera la institucion se encuentra realizando compras verdes y
encaminando las acciones necesarias para ingresar al programa de gobierno sostenible
del Ministerio de Medio Ambiente.

La institucion ha realizado 3 carreras 5K y 10k abiertas al publico en general en
las cuales ha incorporado la participacion de personas minusvalidas en el renglon Sillas
de Rueda.

Nuestra institucidon cuenta con orquestas y banda de mdusica, asi como un
Departamento artistico que brinda los servicios gratuitos para actividades de los
ciudadanos, clases de instrumentos, asi como la disposicion del club para oficiales para
la realizacién de eventos.

La Policia Nacional, a través de su Departamento de Deportes, desarrollaron
distintas actividades de acercamiento con la ciudadania con la finalidad de fomentar el
modelo de proximidad institucional, por medio de acciones recreativas, donacion de
equipos deportivos.

También contamos con la Asociacién de Esposas de Oficiales, la cual realiza
jornadas para la donacién de dutiles, juguetes, actividades recreativas y demas en
distintos sectores del pais.

La institucion cuenta con perfiles de cuentas de redes sociales y desde alli
mantiene contacto directo con la ciudadania, manteniendo informacién actualizada
minuto a minuto con contenido que va desde actividades del director general y las
distintas areas, casos de investigacion en desarrollo y resueltos que lleva a cabo la
misma, tips y consejos de seguridad, reclutamiento, procesos de reforma institucional,
en un interés de mantener informado a nuestros lectores, logrando asi la publicacion de
hasta 6 post diarios aproximadamente.

IX. RESULTADO CLAVES DE RENDIMIENTO
2023
En la evaluacion de la Carta Compromiso por los técnicos del MAP muestra los

resultados del cumplimiento de la calidad con que se brinda los servicios es de 100%.

Aplicamos encuesta de satisfaccion a los usuarios para identificar su percepcion
con el servicio brindado por la institucion y es de 98% para el 2024.

Se evidencia en la encuesta de satisfaccidon a los usuarios que solicitan servicios
los siguientes resultados:
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En 2023:

Total, de solicitudes de servicios comprometidos: 81,953

e Promedio Mensual 6,829
e Tiempo de respuesta 100%
e Calidad del servicio 96%

Se evidencian resultados en términos de "Outcomes” (el impacto en la sociedad
y los servicios ofrecidos), que se encuentran plasmados en la Memoria Institucional
2023.

Sometido a la accion de la justicia 35,048
Casos resueltos 42,906

Casos pendientes 22,595

Vehiculos recuperados 1,986
Motocicletas recuperadas 5,305

Armas de fuegos recuperadas 1,932
Celulares recuperados 2,478

En el primer semestre del 2020, la Institucion obtuvo una valoracion de 95.25
puntos en el promedio general de los indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion
de la Gestion Publica (SMMGP).

e Valoracién 99.08 del primer semestre del 2021 en el SMMGP.
e Valoracion 83.67 del primer semestre del 2022 en el SMMGP.

e Valoracién 91.22 del primer semestre del 2023 en el SMMGP.

Se evidencia el monitoreo del nivel de cumplimiento de las organizaciones en
cada uno de los indicadores del sistema en el cuadro de mando integral gubernamental

Transparencia Gubernamental:  98%
SISACNOC (Gobierno Central):  94%
Carta Compromiso al Ciudadano: 93%

2023
e Iniciativas: 100%
e SISMAP: 92.38%
e ITICGE: 80%
e NOBACI: 72%
e Cumplimento de la Ley 200-04: 100%
e Contrataciones Publicas: 95%
[ )
[
[
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Iniciativas: 100%

SISMAP: 79%

ITICGE: 80%

NOBACI: 81%

Cumplimento de la Ley 200-04: 100%
Contrataciones Publicas: 81%

Transparencia Gubernamental:  94%
SISACNOC (Gobierno Central):  94%
Carta Compromiso al Ciudadano: 100%

La Direccion de Control Interno responsable de evaluar la correcta ejecucion de los
procesos realizo en el 14 auditoria interna, donde se encontraron 7 hallazgos negativos

AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA

LIDERAZGO

No tenemos colocada en todas las dotaciones policiales carteles y afiches con la
Vision, Misién y Valores de la Policia Nacional.

No se elaboran en su totalidad los acuerdos de desempefio del personal por
resultados en ranzon de sus funciones y de las metas establecidas en el POA.

No se evidencia la divulgacidon de los resultados de la encuesta de clima, para
conocimiento de los agentes policiales.

No se evidencia la realizacidbn de reuniones para revisibn de acuerdos de

desempefio en las areas para dar seguimiento a los objetivos establecidos en las
areas.

PERSONAS
No contamos con un reglamento ni un plan de carrera policial

Se necesita desarrollar una metodologia que el proceso de evaluacién no sea
afectado por el alto porcentaje de rotacion que presenta la PN

No contamos con una evaluacion de impacto costo/beneficio.
No se realizan encuestas de microclima y tampoco son comunicados los

resultados a los colaboradores de la encuesta anual de clima laboral, ni los
resimenes de comentarios, interpretaciones y acciones de mejora derivadas.
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. ALIANZAS Y RECURSOS

e No se evidencia el monitoreo y evaluacion sistematica de la relacion costo-
efectividad de las tecnologias utilizadas.

V. PROCESOS

No se evidencia la aplicacion de contabilidad de costo

No se evidencia un control y seguimiento a la actualizacion de manuales
conforme al cambio y nuevos escenarios

No tenemos el 100% de todas las direcciones con su manual de procesos y
procedimientos elaborados

V. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

¢ No se evidencia una medicion interna frente a la percepcién institucional de los grupos
de interés y ciudadanos
¢ No se mide la participacién de los grupos de interés en los procesos de la institucion.

V. RESULTADOS EN LAS PERSONAS
¢ No se ha medido la responsabilidad social de la organizacion.

e No se evidencia la medicion de la apertura de la organizacion para el cambio y la
innovacion.

VIl.  RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

e No se realiza mediciones del rendimiento de la organizacién con relacién a la
responsabilidad social.

VIll. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

e No se realizan estudios de eficiencia en la reduccién del consumo de electricidad

e No se evidencia la medicion de la frecuencia de las relaciones con los grupos de
interés relevantes.

IX. RESULTADO CLAVES DE RENDIMIENTO
e No se evidencia las mediciones sobre la eficacia de las alianzas

¢ No se evidencia la medicion de la frecuencia de las relaciones con los grupos de
interés relevantes
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CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La ejecuciéon del proceso de autoevaluacion utilizando el Modelo CAF en la
Direccion General de la Policia Nacional, llevado a cabo por los miembros del Comité
de Calidad, permitio identificar tanto fortalezas significativas como areas de mejora.
Durante cada fase del ciclo de mejora continua: Planificar, Desarrollar, Controlar y
Ajustar, se determinaron las areas prioritarias para implementar mejoras y se
destacaron nuestras principales fortalezas.

En términos generales, se puede concluir que la Policia Nacional posee grandes
fortalezas en la gestion por procesos, apoyadas por una serie de herramientas que nos
encaminan hacia una gestion orientada a resultados, en beneficio de la ciudadania.

A través de la aplicacion de esta "Guia de Autodiagnostico basada en el Modelo
CAF", se ha resaltado la importancia de una planificacién estratégica institucional que
sea eficiente y coherente con la mision de la institucion. La ejecucion efectiva de los
planes, programas y proyectos en curso es un factor critico, especialmente en el
contexto de la reforma y transformacion en la que estamos inmersos, siendo estos
elementos clave para el éxito de toda gestion administrativa.

Finalmente, se subraya la importancia de la participacién activa del personal en
las diferentes areas para asegurar el seguimiento y control de los procesos ejecutados
en la institucion, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos y
el continuo fortalecimiento de nuestra gestion institucional.
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PUNTUACION CAF

RESUMEN PUNTUACION

Institucion: Direccion General de la Policia Nacional

o Puntos Totales | Puntos Totales
Criterios
Actual Propuestos

1: Liderazgo (140 puntos) 100 115
2: Estrategia y Planificacion 100 115
3: Personas (100 puntos) 80 82
4: Alianzas (100 puntos) 78 80
5: Procesos (120 puntos) 90 95
6: Resultados orientados a los clientes/ 81 85
ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las personas (100 puntos) 80 85
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 75 80
9: resultados clave de rendimiento (100 puntos) 75 80

Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 759 817
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