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Plan de Mejora Institucional 2025

Criterio o ; , ) , Area _ - o Recursos :
\[o} Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Obijetivo Inicio  Término . Indicador
No. Responsable necesarios
. R Difundir la Mision,
8 Ampliar la difusion de la Visidn, Valores por Misién, Vision
2 1.4. Garantizan una comunicacion [Misién, Vision, Valores, . L P ’ '
& A o . . . Depto. Calidad Email a todos los Valores
1.1. Dirigir la y socializacion de la mision, por medio de los monitores . . .
w Lo s - - en la Gestion / . . L empleados. Comprar e difundidos por
a organizacion vision, valores, objetivos colocados en diferentes L Difundir la Mision, . L . .
- - . . L . |Direccion de L instalar imagenes con | Enero . Material de Email y
1 I desarrollando su |estratégicos y operativos con areas de la Institucion, asi RECUISOS Vision, Valores en la la Misién. Vision 2025 Dic. 2025 oficina colocados en
o misién, visiony [todos los empleados de la como también a través de institucion. ’ ! - )
= L S Humanos / y Valores en varios distintas areas
o valores. organizacion y otras partes la Direccion de Recursos Comunicaciones lucares de las de las
— interesadas. Humanos por medios de U9 . . .
T COITE0S MASIVOS instalaciones del instalaciones.
O ' MESCYT.
o> \% 5 3 Comunicar Implementar la estrategia y la Revisién y Mejora de los Depto Levantamiento de
8 < o | " |planificacion mediante la procedimientos de: ) . informaciones, .
© 0 g |implementar y definicion de | ioridad q fli q Desarrollo Establecer y cumplir con descrinci ial d Procedimientos
5 % L|l_J O |revisar efinicion de las prioridades 1.Fraude y conflictos de Institucional y|efectividad los escripciones, Enero  |Sept. Material de descritos y
i : estableciendo el marco temporal, |interés. 2.Archivo 3. . . validaciones y 2025 2025 oficina -
= ¢ = |estrategias de o las areas|procedimientos. e socializados
X Z los procesos, proyectos y Departamento Seguimiento . socializacion de
O n 5 [planes. o correspondientes
w g estructura organizativa adecuada. |a Egresados de Becas. procesos
Subcriterio 3.1.  |3.1.3 Implementa en la politica de 1 Realizar
Gestionar y recursos humanos considerando Iévantamiento del
mejorar los los principios de equidad, . S . . .
J princip o q - Implemetar mejora con la |Direccion de Mejorar el clima laborar  |personal faltante. . Cantidad de
recursos neutralidad politica, mérito, . TR Nov. Material de
3 humanos de iqualdad de onortunidades contratacion de nuevos Recursos en la distribucion del 2. Elaborar la 2024 Oct. 2025 oficina empleados
guald: P .. lempleados . Humanos trabajo planificacion de contratados
acuerdo con la  |diversidad, responsabilidad social recUrsos hUManos
estrategia de la |y equilibrio entre el trabajo y la 3. Remitir al MAF;
organizacion. vida laboral. ' ’
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Subcriterio No.

Subcriterio 3.1.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Area
Responsable

Objetivo

Tareas

1. Divulgar a través
del correo

Inicio

Término

Recursos
necesarios

Indicador

Gestionar . institucional, medios
- y 3.1.4 Gestiona el desarrollo de la L
mejorar los . L de comunicacion .
carrera profesional basada en . . Direccion de . - : . Cantidad de
recursos L e Servicio profesional de Realizar Concursos digitales e impresos  [Nov. Material de
criterios de mérito, justicia, Recursos - Oct. 2025 | .. . concursos
humanos de . . . Carrera Publicos los Ilamados a 2024 oficina .
igualdad de oportunidades y sin Humanos realizados
acuerdo con la L . concursos de
. discriminacion o exclusiones. )
estrategia de la oposicion.
organizacion. 2. Realizar concursos
de oposicién
3.1.6 Aplica una politica de 1. Realizar
8 i L ' . Porcentaje de
e‘?ir;ergeC?oTcr)eacp?:c?sahlan?:r?ct::ge Direccion de levantamiento de los Nov Material de emplea d(J) s fuera
caz o ’u u Nivelar Escala salarial Recursos Nivelar Escala Salarial empleados que se 2024 Oct. 2025 fici del |
o la organizacion, por ej_emplo, HUManos encuentran fuera de la oficina e la escala
Subcriterio 3.1. | mediante el establecimiento de escala salarial salarial
Gestionar y una unidad de género, datos o
mejorar los estadisticas desagregados por
recursos sexo, en cuanto a: la composicién
humanos de de los empleados, identificacion
acuerdo con la | de las necesidades diferenciadas
estrategia de la | de hombres y mujeres, niveles
organizacion. educativos, participacion en Direccién de
programas de formacion y/o RecUrsos 1. Coordinar
actividades institucionales, rangos o Humanos / ) o capacitaciones con )
salariales, niveles de satisfaccion, |Capacitacion en temas Departamento de Reall_zar Capacitaciones proveedores. Nov. Material de Cantu_jad _de
otros relacionado a Equidad y L relacionadas con equidad y L Oct. 2025 | ,.". capacitaciones
‘ . Capacitacién / . 2. Inscribir a los 2024 oficina .
Género S género realizadas
Direccion de empleados en las
Planificacion y capacitaciones.
Desarrollo
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Criterio

No. No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Identifica y usa nuevas

Accion de Mejora

Para el primer
Cuatrimestre del 2025, se
tiene previsto la

Area
Responsable

Objetivo

Tareas

Inicio

Término

Recursos
necesarios

Indicador

wn
@)
N
o
)
0
12 . implementacién completa [Direccion de Simplificar los tramites y
> tecnologias, relevantes para la , S . : .
RSP del médulo administrativo |Tecnologia de la |reducir el tiempo del .
0 organizacion, implementando . X . . Material de
< . . L de la plataforma DLE. Informacion y la |ciudadano y mejorar la Realizar - .
N 4.5. Gestionar la |datos abiertos y aplicaciones de Ny ) L o . Enero . oficinay Tramite
7 zZ . - . Incluird procesos como: omunicacion/ accesibilidad para la levantamiento de Dic. 2025 . S
< tecnologia. cddigo abierto cuando sea - L S L . . 2025 equipos simplificado
- . . Correspondencia, Gestién |/Direccion de obtencion de documentos |informaciones y datos. .
= apropiado (big data, . . o tecnoldgicos
< ) - ... . |de combustible, Inventario [lenguas acreditativos de manera
r automatizacion, robdtica, analisis A . : - o
de libros y materiales, extranjeras rapida y eficiente.
©) de datos, etc.). L
=z Fondo de caja chica /
- vidticos y Convenios con
@ centros.
(@)
Realizar un
Recibir y gestionar la levantamiento de
n informacién para los informacién y
8 5.1 Disefiar procesos de evaluacion de |procesos relevantes a
'(-')J ;esltionar y Impulsa la innovacion y la VM Educacion (los planes de estudio (de |las necesidades de Material de Avances del
o g optimizacién de procesos al - Superior/Direcci |los Niveles Técnico cada unidad del oficina, desarrollo o
o procesos para - Seguimiento y Avance de |, . . . -
o prestar atencion a las buenas ; L on de Superior, Grado y MESCYT, IES, Enero . equipos implementacion
8 s aumentar el valor|" . : la implementacion de la . . o Dic. 2025 ‘s
préacticas nacionales e Curriculum/ IES/ [Postgrado), asi como la instituciones 2025 tecnologicos y |de la Plataforma
o dado a los - . . plataforma SINESCyT S g - . .
z ciudadanas y internacionales, involucrando a Direccién de presentacion de creacion  |dedicadas a la recursos Virtual
',-'_J clientes grupos de interés relevantes TIC de Instituciones de investigacion y financieros. SINESCYT.
=
(@)

Educacion Superior (IES)
para su correspondiente
evaluacion.

desarrollo, poblacion
académica, y todos los
que haran uso del
sistema
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No. No.
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Subcriterio No.

Area de Mejora

Imagen global de la organizacién
Yy su reputacion publica (por
ejemplo: percepcion o

Accion de Mejora

Area
Responsable

Objetivo

Contar con las opiniones
de una mayor cantidad de
usuarios sobre la calidad

Tareas

Aplicar encuesta de

Inicio

Término

Recursos
necesarios

Indicador

Subcriterio 6.1. [retroalimentacién de informacién [Implementar la aplicacion [Depto. Calidad de los servicios del satisfaccion a los Enero |Mavo Materiales de Informe de
Mediciones de la |sobre diferentes aspectos del en linea de encuestas de  |en la Gestién/ MESCYT V poner a su usuarios de los 2025 2023;) oficina resultados de
percepcion. desempefio de la organizacién:  |satisfaccion. Dir. TIC. dis osici()r?/oecros medios servicios del ' encuesta.
seguimiento de los protocolos y arg expresar su opinion al MESCYT
manejo de desechos ?es ect(F)) P
contaminantes, otros). pecto.
Medir el tiempo de espera
Accesibilidad a los servicios o0 de respuesta de todos los Garantizar que los tiemoos
fisicos y digitales (acceso con servicios ofrecidos por el de espera dg los servicigs Aplicar encuesta de
Subcriterio 6.1.  [transporte publico, acceso para  [MESCYT, establecer Depto. Calidad ue ogrece ol MESCYT satisfaccion a los Enero |aunio Materiales de Informe de
Mediciones de la |personas con discapacidad, estandares razonables para |en la Gestién/ ?es onden a los estandares usuarios de los 2025 2025 oficina resultados de
percepcion. horarios de apertura y de espera, |acercarlos cada vez mdsa |Dir. TIC. estgbleci dos por la servicios del ' encuesta.
ventanilla Unica, costo de los las necesidades y institucion P MESCYT
servicios, etc.). expectativas de los '
usuarios.
Difundir informacion
Recabar informacién de los pertinente y oportuna Aplicar encuesta de
Subcriterio 6.1. |Orientacién al ciudadano/cliente ciudadanos e imoulsar los Depto. Calidad ([sobre la calidad de los satisfaccion a los Enero Diciembre | Materiales de Informe de
Mediciones de la |sobre el libre acceso a la cambios que su ri)eran las  |E" la Gestion/  [servicios que ofrece el usuarios de los 2025 2025 oficina resultados de
percepcion. informacion. Ueias deqlos us?jarios OAl y Dir. TIC. |MESCYT, de la que se servicios del ' ' encuesta.
quel ' deriva la percepcion del  |[MESCYT.

publico.
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