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Informacioén Institucional
Mision
Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia

de la Republica.

Vision
Ser el Ministerio modelo de gestidon en la administracién publica a favor de la ciudadania.

Valores

e Integridad

e Innovacion

e Compromiso
e Inclusidn

e Transparencia

Funciones Principales

e Optimizar el proceso de asignacion de recursos del Poder Ejecutivo a otras
Instituciones del Estado.

e Coordinar la asignacién de los fondos especiales destinados a cubrir las
necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado.

e Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen
directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia.

e Garantizar el soporte informatico a todas las dependencias que funcionan en el
Palacio Nacional.

e Realizar actividades de planificacién y organizacién de las actividades a realizar
en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la Republica,
tanto en el pais como en el exterior.

e Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).

e Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas y normas en materia administrativa
gue contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno.

e Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se

desarrollen en la Casa de Gobierno.
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e Desarrollar un sistema de gestién de Recursos Humanos que proporcione a la

institucion el personal idoneo para cumplir con la sagrada misidn de servir de
soporte a la ejecucidn de las actividades de la institucion.

e Mantener en dptimas condiciones la planta fisica de la Casa de Gobierno.

e Conservar el disefio original de la edificacion del Palacio Nacional en todas las
intervenciones arquitectdnicas y de ingenieria que se realicen.

e Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y
Sociedad Civil.

e Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial.

Antecedentes: Modelo CAF (Autodiagndésticos MAPRE)

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una
metodologia de evaluacidn para el mejoramiento de la calidad en las administraciones
publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestién
de la Calidad (EFQM), dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes

facilitadores, resultados e innovacién y aprendizaje.

En este mismo sentido, la Direccidén de Planificacién y Desarrollo en conjunto al Comité
de Calidad Institucional, trabajé el autodiagndstico institucional. La realizacién de los
Autodiagndsticos CAF y elaborar planes de mejora para el Sector Publico, se derivan del
cumplimiento a los indicadores de gestion del Sistema de Monitoreo de Ila

Administracién Publica (SISMAP).

Se presentan a continuacion las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento de dicho
plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos

establecidos.
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Resultados en la Implementacion: Plan de Mejora CAF 2024

No. Acciones de Mejora

1 Elaborar y Establecer un Diccionario de Competencias y 100%
Comportamientos de MAPRE. °
Ampliar la aplicacién de vacunas enfocada en las areas del personal

2 . . . . 100%
mas vulnerables e incluir Hepatitis, Influenza y TB.

Automatizar el proceso de la aplicacion de las evaluaciones de

3 o e 100%
desempefio individual anual.

Medir el nivel de satisfaccién en cuanto a la accesibilidad

4 _ y 100%
transparencia.

Medir el nivel de satisfaccién en cuanto a la responsabilidad social

5 y . P y 1000%
gestidon ambiental.

Medir el nivel de participacidn en las actividades planificadas de

6 . . e 100%
responsabilidad social de la institucion.

Nivel de Cumplimiento 100%

ESTATUS CANTIDAD /ACCIONES % LOGRO

Logrado 6 100%
En proceso 0 50 -85%
No iniciado 0 0%

TOTAL 6 | 78% |

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Informe Plan de Mejora CAF

ACCION DE MEJORA NO.1

Referencia Periodo ‘

Enero-Diciembre 2024

Criterio Subcriterio

Objetivo de Mejora

Accion de Mejora ‘ Avance % Indicador de Logro

Crear el Diccionario de
Competencias y Comportamientos - .
S . o Diccionario de
Institucional a fin de constituir un | Elaborar y Establecer un .
3.2 Desarrollar . . . Competencias y
. mecanismo de apoyo para evaluar | Diccionario de .
y gestionar las . . . Comportamiento
3. Personas . continuamente las capacidades de | Competencias y Y
capacidades de . . . Institucional
los (las) servidores (as) para ejecutar | Comportamientos  de
las personas . ) aprobado por el
el trabajo requerido en nuestra | MAPRE. MAP

institucién y alcanzar los objetivos
estratégicos.

Observaciones

Responsables

Direccién de Recursos Humanos / Division de Desarrollo Humano y Carrera

ACCION DE MEJORA NO.2 |

Referencia ‘ Enero-Diciembre 2024 ‘
Avance

Periodo

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora % Indicador de Logro
(1)

Accion de Mejora

Ampliar la aplicacién de
vacunas enfocada en
las areas del personal

Ejecucion de la
Jornada
Vacunacion

3.3 Involucrar y

Asegurar las buenas condiciones
empoderar a las

ambientales de trabajo a través de

3. Personas | personas . . .
g ovar SZ las acciones de salud y seguridad | mas  vulnerables e (Reporte de Jornadas
P y en el trabajo. incluir Hepatitis, de Vacunacion
bienestar. .
Influenza y TB. realizadas).

Observaciones

Direccién de Recursos Humanos/ Division de Beneficios y Relaciones Laborales/ Departamento
de Salud, Higiene y Seguridad en el Trabajo

Responsables

Elaborado por:

Revisado por: Version LETAIE
Direccidn de Planificacion y

Desarrollo
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ACCION DE MEJORA NO. 3 ‘
Referencia ‘ Periodo Enero-Diciembre 2024 ‘

Avance

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Accion de Mejora % Indicador de Logro
(]

Automatizar el proceso

7. 7.2 Mediciones | Contar con una herramienta ., .
- I de la aplicacion de las Plataforma Digital
Resultados | del tecnoldgica que agilice el proceso . .,
- . ~_ | evaluaciones de para las Evaluacidn de
en las | Rendimiento de evaluacion de desempefio o =
N s desempefio individual Desempefio
Personas (Desempefio) individual anual. anual

Observaciones

Direccién de Recursos Humanos/ Division de Desarrollo Humano y Carrera/ Direccion de

Responsables . L s
P Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

ACCION DE MEJORA NO.4

Referencia Periodo Enero-Diciembre 2024

o o .. . o . Avance .
Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Accion de Mejora % Indicador de Logro
(1)
8. 8.1 Realizar . ., . . L .
- Medir la percepcién de los Medir el nivel de Mediciones del nivel
Resultados | mediciones de | . ) . . .
. ciudadanos/colaboradores sobre | satisfaccién en cuanto de satisfaccion
de percepcidon en oo . . -
. . la accesibilidad y transparencia de | a la accesibilidad y accesibilidad y
Responsabi | responsabilidad la organizacion transparencia transparencia
lidad Social | social. & ’ P ' P
Observaciones
Responsables Direccion de Planificacion y Desarrollo

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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ACCION DE MEJORA NO.5 ‘
Referencia ‘ Periodo Enero-Diciembre 2024 ‘

Avance

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Accion de Mejora % Indicador de Logro
(1)

Mediciones de nivel

8. 8.1 Realizar . L, Medir el nivel de . ‘2
. Medir la percepcidn de los ) L de satisfaccion en
Resultados | mediciones de . satisfaccidon en cuanto
., ciudadanos/colaboradores sobre i~ cuanto a la
de percepcion en -, . . a la responsabilidad .
. . la gestion ambiental realizada por ) - responsabilidad
Responsabi | responsabilidad ol ministerio social y gestidn " .,
lidad Social | social. ambiental. social 'y gestion

ambiental.

1. Estamos en el proceso de identificacion de los aspectos a evaluar del nivel de satisfaccion en
cuanto a la responsabilidad social y gestion ambiental.

Observaciones Estd pendiente:

2. Elaborar un instrumento de medicién.

3. Aplicar y compartir los resultados obtenidos.

Responsables Direccion de Planificacion y Desarrollo/ Comité de Gestion Ambiental

ACCION DE MEJORA NO.6 |

Referencia ‘ Periodo Enero-Diciembre 2024 ‘

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Accion de Mejora AV':l/nce Indicador de Logro
(1)

8. Medir el nivel de Mediciones de nivel

. Promover la participacion de los articipacion en las . .,
Resultados | 8.2. Mediciones P P P P de satisfaccion en

. empleados en actividades actividades
de del rendimiento | . L. - e cuanto a la
. o filantrdpicas y de responsabilidad | planificadas de - .
Responsabi | organizacional . . . responsabilidad social
. . social. responsabilidad social L .
lidad Social y gestion ambiental.

de la institucion.

Observaciones

Responsables Comité de Gestién Ambiental/ Direccion de Planificacién y Desarrollo

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras

CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

Evidencias Accion de Mejora No.1 Elaborar y Establecer un Diccionario de Competencias y
Comportamientos de MAPRE.

Diccionario de competencias

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

DICCIONARIO INSTITUCIONAL
DE COMPETENCIAS Y
COMPORTAMIENTOS

MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
OCTUBRE 2023

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Informe Plan de Mejora CAF

Aprobacién del Ministerio de Administracion Publica

/=

\

ft
71\
_— ¥
GOBIERNO DE LA raz. Dag
REPUBLICA DOMINICANA -

ADMINISTRACION PUBLICA 7=

Santo Domingo, D. N.
24 de octubre del 2023

Lic. José Ignacio Paliza 0 1 7 9 0 2

Ministro
Ministerio Administrativo de la Presidencia
Su Despacho

Atencién: Lic. Patricia Santana, Directora de Recursos Humanos

Distinguido Sr. Paliza:

Luego de saludarlos cortésmente, tenemos a bien responder la comunicacion PR-IN-2023-25372 en
donde nos solicitan la aprobacién del Diccionario de Competencias y Comportamientos para la
institucién que usted actualmente dirige.

El documento que hemos recibido y revisado fue elaborado siguiendo las disposiciones de la
Resolucién nam, 48 del 4 de mayo de 2018 que aprueba el Modelo de Gestion por Competencias y
el Diccionario General de Competencias y Comportamientos para la Administracion Publica,
ademis de los pardmetros y sugerencias de mejora indicadas por la Direccién de Evaluacion del
Desempefio Laboral del MAP; razones por las cuales validamos el Diccionario Institucional de
Competencias y Comportamientos del Ministerio Administrativo de la Presidencia. Dicho
instrumento le serd de mucha utilidad para gestionar diferentes subsistemas de gestion de Recursos
Humanos.

Les recomendamos socializar con todo el personal de la institucion, tanto el Manual de Cargos con
las competencias y grados requeridas especificadas en los perfiles de los diversos cargos que lo
conforman, como el Diccionario institucional de Competencias y Comportamientos de MAPRE,
actividad que es relevante, al igual que la capacitacion de todo el personal para la evaluacion de las
Competencias en el marco del proceso de evaluacién del desempenio laboral.

Cuentan con la asistencia técnica de nuestros Analistas en el referido tema.

ncargada de las Funciones del
Viceministerio de Funcion Puablicz.

FB/ma

DEDL-2023-163

Avenida 27 de Febrero 419  EIMillén Il Santo Domingo  Republica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298 MAP.GOB.DO

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
Desarrollo Ministerio de Administracién Publica

2 Pagina 10 de 48




Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME Elaboracion: Agosto 2023

REPURLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas | Actualizacién: Diciembre 2023
Préxima Revision: Diciembre 2024

Subcriterio 3.2 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Evidencias Accién de Mejora No.2 Ampliar la aplicacidon de vacunas enfocada en las areas del
personal mas vulnerables e incluir Hepatitis, Influenza y TB.

Archivo [VSGSSE Ayuda Q) jQué desea hacer?

‘ —T B P 22~ A Q
) 52 Reunion
= 2 2 3 m A3 [ petacionades - A
Categorizar Seguimiento  Traducir Leeren | Zoom
A s S Seleccionar*  yoz alta

& Coro o ammnde s Archivo ~ Responder Responder Reenvior Mijtgs~  MOver [ Accianes -
o5 -
Eliminar Responder Mover Etiquetas Edidién vor  Zoom

PRESIDENCIAL; VICEPRESIDENCIA; (8 RRHHMINPRE

u confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imdgenes en este m

Cordialmente le invitamos a participar:

MINISTERIO A TRATIVO

Jornada de
vacunacion contra
la influenza

MIERCOLES 4 DE OCTUBRE DE 2023

AREA DE SALUD PALACIO
NACIONAL

9:00 AM a 3:00 PM

Vacanate, protege tu salud.
{Te esperamos!

Version LETAIE
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Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional, 5 Pigina 11 de 48
Desarrollo Ministerio de Administracién Publica g




Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

L, INFORME Elaboracion: Agosto 2023
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas | Actualizacién: Diciembre 2023

MINISTERIO ADMINISTRATIVO i s e s P
Informe Plan de Mejora CAF Proxima Revision: Diciembre 2024

Listados de asistencia:

VICEMINISTERIO DESALUDCOLECTIVA
Progrema Ainpliade de Inomizicion
A 0 1 R 0 R i

CONSOLIDADO DE VACUNAS APLICADAS CONTRA LA HEPATITIS B, DIFTERIA Y TETANOS, SR, NEUMOCOCO
egin: _ML,}&LM provincio Aree:____ ki V DA
nstitucion/Establecimlento de Salud ______

Responsable del Lienado : M_\[_m;_m_\’ﬁjo_ Fecha:

VACUNADOS CONTRA LA HEPATITIS lmfmmrﬂﬂlﬁmmﬂum I
HEPATITIS B or NEUMOCO:
NOMBRE EDAD CEDULA DIRECTION
o | | ow | wlwlnlelw] w
ﬁﬁml ockiver |15 |l tiprsa 0l Dresed bl -
i,miada[a_&akju WIF bptenass| Lag g | z
;‘Fmv\lqn_mhm BY [wa_hro-edisle~s wv a4 4
-s\,nmela Dina, BT boi- o0l ST z ‘
s, Rourgio M mt-olf’lﬂll‘_q_mt« Z -
s{nnlmar L\Jmlo.\g. W LU u.mnqj.m‘.é‘_)_m " Wl -
i _Q‘jaub T é"l M bol-oblefoe-¢ }\\m\lv\.u g /’
dgen. Moter |MIF kaavousl ‘OOf\-tb’L, /
3[\yoro, Q\JL@& a9 [F Eﬁ:um\”ﬂ Noredy d d
oliondey Al ko, 15 10 b 03 Shdg s sl 7 “ z
[alMs (1% Upleo 8. 4 |4 L atnfdiepanende G | 7 =
_&u.w‘ﬁ.cml Jt[f .f-tlmM Mok | - -
B’Fft;‘i{]n Wl nq | i-iQ%thnwLL.nma 4 -
y Mianle [0 [® fovigemie S| Hunemase, |~ v
JCulmo meallp 1B [prignpr-b] sndwn |~ v
dleln, B, [5] Mty oodye . |7 Z
17 ’ 0
18
i
M
TOTAL DE DOSIS APLCADAS
Marque con un Cateo segun Condicion encontrada, en la Casllla do Co-Morbilldad " l.luhhetes 2, Cardlopatias; 3, Enf, Remal; 4, VIN; 5, Cancer; 6, Otros;
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oo mldispanont

\ CONSOLIDADO DE YACUNAS APLICADAS CONTRA LA HEPATITIS B, DIFTERIA Y TETANOS, SR, NEUMOCOCO
segte MVOOINALY i e DB mncgo_DD
Institucion/Establecimlento de Sohud ______ Diecit_AMdimore (U (& Poput{io)
Respansable del ienado w Fecha:

l VACUNADQS CONTRA LA HEPATITIS B, DIFTERIA Y TETANOS ¥ SR EN LOS DIFERENTES GRUPOS DE USUARIDS
HePATS B or NEUMOCO

NOMBRE EAD | $BO CEDULA DIRECCION
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TOTAL DE DOSIS APLICADAS
Margue con un CoteJo segun Condicion encontrada, en fa Casla de Co-Morbllidad ** 1, Digbetes 2. Cardiopatias; 3, Enf, Renl; 4, VIN; 5. Cancer; 6. Otros;,
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)

S
HEPUBLICA DOMINICANA

SALITR s

‘.L{’\ VICEMINISTERIU DESALUDCOLECTIVA
\ Progranss Ampladody Inmnizaciin
ot

m:ﬂmmth Provinio Ave___ DR wunicio___ D1 [
Istucin/Etabecinienode S M&MM_LMM

Responsable del Umado:m._\%_ug/ Fecha:

YACUNADOS CONTRA LA HEPATITIS 8, DIFTERIA ¥ TETANOS Y SR EN LOS DIFERENTES GRUPOS DE USUARIOS e
HEPATTS B oT NEUMOCO
NOMBRE EDAD | SEX0 CEDULA DIRECCION
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Eliminar Responder Mover Etiquetas n Edicién Voz  Zoom

Jueves 13/6/2024 12:50 p. m
™ Comunicaciones MAPRE
Invitacién: Jornada de Vacunacion
Para [ EMPLEADOS MAPRE: [f] EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
@ Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

ki ' Jomada de Vacunacionpng
§1 Archivo png

Buenas tardes,

Cortésmente le invitamos a participar:

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

JORNADA DE
VACUNACION

O vieres 14 de Junio 2024 ﬂ

2 9:00AM-3:00PM @
9 -
Departamento de Salud, Palacic Nacional J<,
|
@vﬁcuna; 1 5
« Tétano /)

+ Hepatitis C

« Neumonia
Diaéticony porsonas mayores

Saludos cordiales.

E Haga clic aqui con el bebin derecho o mantenga pulsado para

T: 800-605-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Subcriterio 7.2 Mediciones del Rendimiento (Desempeiio)

Evidencias Accion de Mejora No.3 Automatizar el proceso de la aplicacidn de las evaluaciones
de desempefio individual anual.

o
i

NESIDENTIA LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

EVALUACION DE DESEMPENO 2023
Y ACUERDO DE DESEMPENO 2024

»» Utiliza el acuerdo de desempefio previamente elaborado
para el 2023,

>> Califica el COMPONENTE | (Logro de Metas).
»» Califica el COMPONENTE Il (Competencias).

> Completa el PLAN DE MEJORA Y DESARROLLO
PROFESIONAL (Capacitaciones).

Y Registra en la nueva plataforma digital el Acuerdo de
Desempefio 2024 enfocado en tu Plan Operativo Anual
(POA) 2024.

IMPORTANTE!!! \

* Socializar con tus
colaboradores.

b 4

Zecha limite de ent;ega-
12 de Enero 20
* Firmeny remitan a la
Divisién de Desarrollo
Humano y Carrera.
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- = 3 n » wh P Buscar o)
=P e L axa . Refacionadas = \&
Dot gt Achive | Responder Respander e Tjptgee MOV [ Acione g St T | Lowen Zoom
e . s 2 3 eccionst= | von o
o Despender Mers tquetas . taain W Zoom
po i Formudro rakacén d Desempefioats._ || 350 Grupo N Foemalario Eveluacén de Desempefotss Grupo Y Formul o Evuacién del Dsempedosi
Buenos dias,
Cortésmente le notificamos la apertura del proceso de Evaluacién de Desempedio 2023. En tal sentido, nos pl que para el ato 2024 cont una plataforma digital para la aplicacién de las evaluaciones de desemperio, por esta razén los
Acuerdos de Desempeito del préximo afo deberan ser registrados en dicha plataforma.
Lo de uso de la pl: durante los dias del mes de Diciembre 2023 y Enero 2024. Las das al personal resy ble de registrar k rdos y de d peiio de cad.
ntem
Y o ®
)
EVALUACION DE DESEMPENO 2023
Y ACUERDO DE DESEMPENO 2024
para el 2023,
) Califica el COMPONENTE | (Logro de Metas).
) Califica el COMPONENTE Il (Competencias),
v gy Sistema de Evaluacién del Dess X+ - a X
€ C % sed.mapregob.do/login & Q % d a

Sistema de Evaluacion
de Desempeno

Inicio de sesion

N DE D

SISTEMA DE EVA

Para asistencia ginamelendez@presidencia.gob.do

ginamelendez@presidencia.gob do
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~ @ Sistema de Evaluacion del Dess X+ - X

<« @ % sedmapregob.do/sed/dashboard?organizationalUnits=1 Q K

perioda | z024 O crscamouna oz -

Sistema de Evaluacion de Desempefio

Incidentos Relevantes L"'jj; NE\,';S’EEGH’;?;‘SE DESARROLLO i::“ fonar MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA xv
B Acuerdos de desempeiio
desempefio Datos de las evaluaciones Estadisticas evaluacion de desempefio

stral
Promedia nsttucional

(£ Evauacién de dessmpefio

Promedio departamental

o configuraciones

& Reportes

® sair

Evaluaciones

M coumns: | [Hzcal Registros porpsging | 50 v Filtrar
3 NOMBRE REPORTE DE ACUERDO DE DESEMPENO

PRESIDENCIA DF L& CODIGO: RE-DRH-001 RESPONSABLE: DIRECTORA DE RECURSQOS

REPUBLICA DOMINICANA . .

MINISTERIO ADMINISTRATIVO VERSION: 02 PAGINA: 1DE3
INSTITUCION Ministerio Administrativo de la Presidencia
UNIDAD ORGANIZATIVA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS | DIVISION DE DESARROLLO HUMANO Y CARRERA
SERVIDOR (A)
NOMBRES Y APELLIDOS NO. CEDULA
CARGO Encargada De Desarrollo Humano Y Carrera GRUPQ OCUPACIONAL V — Encargados de Area
SUPERVISOR (A)
NOMBRES Y APELLIDOS NO. CEDULA
CARGO Directora De Recursos Humanos GRUPO OCUPACIONAL V= Ministros, Viceministros, Directores y Subdirectores

PERIODO A EVALUAR
DESDE 01/01/2024 HASTA 31/12/2024

MONITOREO TRIMESTRAL DEL ACUERDO DE DESEMPERO
1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE
17/07/2024

ACUERDO DE DESEMPENO
COMPONENTE |. LOGO DE METAS VALOR: 65 PUNTOS
FECHA PONDERACION -
NO. META DEL (DE LA) SERVIDOR (A) TIPO DE META VENCIMIENTO META MEDIO DE VERIFICACION Y EVIDENCIA
1 Administrar y ejecutar el proceso de Evaluacién de 0 Plantilla reporte de Evaluaciones de Desempeiio

Desempeiio, a fin de cumplmtl)jn el plazo establecido por el |~ Actividad POA 2024-12-31 remitida al MAP
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mﬁm NOMBRE: REPORTE DE ACUERDO DE DESEMPENO
rreecioe s CODIGO: RE-DRH-001 RESPONSABLE: DIRECTORA DE RECURSOS
REPUBLICA DOMINICANA - -
MINISTERIO ADMINISTRATIVO VERSION: 02 PAGINA: 2DE3
NO. META DEL (DE LA) SERVIDOR (A) TPODEMETA | ECHA  PONBERACION MEDIO DE VERIFICACION Y EVIDENCIA
9 Asegurar la ejecucion del 85% Plan de Capacitacion Anual Actividad POA 2024-12-31 10 Capacitaciones pr?n%icatra;gaai vs capacitaciones
Garantizar la carga de evidencias en el SISMAP, en los
3 subindicadores de gestion del rendimiento, gestion de empleo  Actividad POA 2024-12-1 10 Evidencias Cargadas al SISMAP
y gestion de desarrollo
Planificar capacitaciones al personal del departamento de TIC -
4 y de ofras areas que emplean las tecnologias en Actividad POA 2024-12-1 10 Reporte de Capautzgt‘)g?ssitai?ulilg]a los colaboradores
cumplimiento con requerimientos ITICGE
Levantar plan de comunicacién intera y remitir correos i - U
5 correspondientes por comunicaciones MAPRE Actividad POA 2024-12-31 5 Cumplimiento Plan de Comunicacion Intema
Administrar y dar seguimiento al personal de Carrera Base de datos actualizada con estatus personal de
6 Y guim alp Actividad 2024-12-31 10 carrera (activos, comision de servicio, tramite pension,
Administrativa otros)
Incentivar la participacion del personal en las actividades - Publicaciones realizadas en los medios de comunicacion
1 impulsadas por la institucion Actividad 2024-12-31 5 interna
Recolectar y entregar las evidencias requendas para el - R .
8 control de la norma 1SO27001-2013 Actividad 2024-12-1 5 Aplicacion y cumplimiento de Norma 1SO 27001
TOTAL PONDERACION 65
ﬂml\\ NOMBRE: REPORTE DE ACUERDO DE DESEMPERNO
Pettrieisnr a cODIGO: RE-DRH-001 RESPONSABLE: DIRECTORA DE RECURSOS
REPUBLICA DOMINICANA . =
MINISTERIO ADMINISTRATIVO VERSION: 02 PAGINA: 3DE3
¢ ESTA DE CONFORME CON EL ACUERDO DE DESEMPENO? si NO []

COMENTARIOS DEL (DE LA) SERVIDOR(A)

FIRMA SERVIDOR (A): FIRMA SUPERVISOR (A):

FECHA DEL ACUERDO: FECHA DEL ACUERDO:

Version
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Revisado por:
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MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

CRITERIO 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Subcriterio 8.1 Realizar mediciones de percepcion en responsabilidad social.

Evidencias Accion de Mejora No.4 Medir el nivel de satisfaccidon en cuanto a la accesibilidad y
transparencia.

HSO s

Encuesta de Satisfaccién del Ministerio administrativo de la Presidencia . - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje  Insertar OSSR Formatodetexto  Revisar Nitro Pro

Ayuda Q :Qué desea hacer?

B Colores - == 0.0 . & ®
= . 7 % .
Fuentesw i 3= Solicitar una confirmacién de entrega Y ) &%
femas Colorde | CCO  De  Utilizar botones [] sojicitar una confirmacién de lectura | Guardar elemento Retrasar  Dirigir
- [@lEfectos~ psgina~ devoto~ enviadoen~  entrega respuestasa
Temas Mostrar campos Seguimiento 7 Mas opciones o ~
Para... Aura Eloisa Moreno Mirabal:
= | e,
Enviar
co.. m m dauds m; VAL com
Asunto Encuesta de 6n del Ministerio dela
) Encuesta de Satisfaccién OALpdf {  Encuesta de Satisfaccién OALOOT.png
Adjnto 145KB 72KB
Buenos dias , [

Estimados(as) Ciudadano(as), para el MAPRE ofrecer atencién de calidad es de suma importancia. La siguiente encuesta tiene como objetivo evaluar y conocer el
nivel de satisfaccién sobre el servicio de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién JOAl) de nuestro ministerio.

Anexo Link donde llenara la encuesta l

https://mapre.gob.do/apps, encuestos[indexghgﬁl6943?Iong=es\

Gracias!

A @ T Q) ESP

Archivo  Menssje  Ayuda Datos adjuntos

8 X B R O« ,
5 7 = : Y
Abrir Impresién Quitar datos Guardar Guardar todos los  Cargar Cargar todos los ~ Seleccionar Copiar Mostrar

rapida  adjuntos como  datos adjuntos > datos adjuntos ~ todo mensaje
Acciones Guardar en el equipo

Guardar en la nube Seleccion Mensaje ~
lunes 3/6/2024 823 3. m
e Licelot Cruz Rojas
Encuesta de Satisfaccion del Ministerio administrativo de la Presidencia .
Para EOAI

CC kattyreyes198:

gmail.com; diosis

@hotmail.com; jortiz@conape.gob.do; licitaciones@consthera,com; penacop443@gmail.com

@ Esta es la version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga dlic aqui para ver el resto de versiones.
Respondi6 a este mensaje el 3/6/2024 8:32 3. m..

= Encuesta de Satisfaccién OAlpdf §  Encuesta de Satisfaccion OAL001.png
149KB 76 KB

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios OAI MAPRE

Estimados(as) Ciudadanos(as) para el MAPRE ofrecer atencién de calidad es de suma importancia contar con su opinién. La siguiente encuesta tiene como objetivo
evaluar y conocer el nivel de satisfaccién sobre el servicio de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl) de nuestro Ministerio.

Por favor, dedique un momento para contestar esta pequefia encuestq, la informacién que nos proporciones ser@ Unicamente para mejorar nuestros servicios y canales
de atencién. Hay 8 preguntas en la encuesta.
Anexo Link donde llenara la encuesta

https://mapre.gob.do/apps/encuestas/index.php/3169432lang=es
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INFORME DE RESULTADOS
ENCUESTA DE SATISFACCION

INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION CONTENIDO
INTRODUCCION 3
(ACCESIB"‘IDAD Y TRANSPARENCIA) INFORMACIGN DEMOGRAFICA ¥ TECNICA 3
DESCRIPCION ¥ ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA .oorvooooooro oo ...5
DATOS DE CLASIFICACION 11
Sihcana
MINISTERIQO ADMINISTRATIVO .

DIRECCIGN DE PLANIFICACIGN Y DESARROLLO
DIVISIGN DE CALIDAD EN LA GESTION

Revisado y aprobado Por:
Analista de Calidad en Ia Gestién Diractor(a) de DPD 03

FO-ESS-IRES-003-21
/() INFORME DE RESULTADOS Creacidn: Diciembre 2019
ENCUESTA DE SATISFACCION

MINISTERID ADMINISTRATIVG

R

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

; dod/ |1|Btrato yla cortesia que le ha bindado & personal [Represertante de la OAIL 0.00% 0.00% 000% 2500% 75.00%
confionzo en & Z|La corfianza que le transmite & personal. 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% TE00%
personal 3|La profesionalidad, conocimiento y seguridad del personal que le atendid. 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% TEO0%:
1|La informacién bindada responde a lo que usted esperaba, obtuvo lo que soiicitd. 0.00% 8.39% 8.33% 16.67% G467
. 2|Obfuvo respuesta en & tiempo prometide. 15.67% 0.00% 8.33% 8% G467
Fiabiidad 3|8/ la representonte de la OAl demuestra estar copacditadofa) pora responder a sus pregunios. 5.39% 0.0% 0.00% BIIR 58.33%
en cuenta los anferiores aspectos: Coma valera globalmente la eficacdia de la atencian brindada? 8.37% 8.39% 8.33% 8% G467
1|8 fiempa que aguordo para obtener la informadién solicitada. 8.37% 8.39% 0.00% 16.67% G467
Capacidad de 2|Hube disponibilidad de la representonte para atendere. 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% TE00%
respuesio 3{5i necesitd nesolver algunas dudas se le atendid en un fiempo adecuade. 0.00% 0.00% 8.33% 16.67% TE00%
4|Valore & fiempo franscumido, enfre su solictud ylo alencidn que recbid del pemonal de la |OWl) 8.37% 8.39% 0.00% 16.67% G467
1|La insfitucién ofrece horarics convenientes para todes los usuarios. 0.00% 0.00% 0.00% 8% FLETR
Empafia y 2|Lai iGn que se e ha proporcionade fue lo sufidente Ofil. 3.37% 3.35% 8.32% B3A% L44TS
Accesibilidad 3|La informacién proporcionada fue clara y comprensible. 0.00% 0.00% 0.00% B3 FL5TR

4|Le resuitd acoesible & tramite que usted tuvo que hacer para la solicihed de la infemacicn

Fromedic
Totales por clasificocion

Revisado y aprobado por:

Analista de Calidad en Iz Gestidn Director(a) de DPD o3 Pdgina 5 de 19
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Subcriterio 8.1 Realizar mediciones de percepcion en responsabilidad social.

Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME Elaboracion: Agosto 2023

Evidencias Accidn de Mejora No.5 Medir el nivel de participacién en las actividades planificadas
de responsabilidad social de la institucion.

£ Responder @. Responder a todos [} Reenviar
lunes 19/8/2024 11:28 a. m,
@\ Calidad Mapre
Encuesta Gestion Ambiental MAPRE
Para EMPLEADOS MAPRE

0 Mensaje enviado con importancia Alta.

Cortésmente, le invitamos a completar |a siguiente encuesta:

iTus opiniones nos ayudan a mejorar?!

)

c'y
<2
v

Para acceder a la misma, hacer click en el siguiente enlace: https://encuesta.com/survey/g1x5JijPVP/encuesta-de-gestion-ambiental-mapre
Las informaciones que nos ofrezca seran manejadas con total confidencialidad.

Gracias de antemano por tus valiosos comentarios.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

iy

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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CONTENIDO
INTRODUCCION
INFORME DE RESULTADOS INFORMACION DEMOGRAFICA ¥ TECNICA
. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 5
ENCUESTA DE GESTION AMBIENTAL MAPRE DATOS DE CLASIFICACION 1
CONCLUSION 12
din
RET‘UF‘:].‘\E:A\I;CTD-;[;\"\CA.\'A
MINISTERIO ADMINISTRATIVO
. . |
DIRECCIGN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Analista de Calidad en [ Gestide Directorta) de DD | 0 ‘ Pigina2de 6
DIVISION DE CALIDAD EN LA GESTION B — - R - —
53 53 100% 75% 6% 04%

1.;Conoce usted el programa de gestion
ambiental del MAPRE, basado en la
Cultura 3 R’s (Reducir, Reutilizar,
Reciclar)?

apen_with

15.7%
S8 o.8%
39%
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional

Evidencias Accidn de Mejora No.6 Medir el nivel de participacidén en las actividades planificadas
de responsabilidad social de la institucion.

CHARLA LAS 3Rs DE LA SOSTENIBILIDAD
P SCD 4
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. T Cadigo: FO-STC-LPC-004-21
LISTADO D Creacion: Jullo 2021

Fechas Actualizecion: Enero 2024
Proxima Reyision; Enero 2025

Charla Las 3 RS De la Sostenibilidad F 15/05/2024
Salén Hermanas Mirabal Horario: 10:00 AM

______ NOMBRESYAPELLIDOS _ | 540 |

13
14
{ —
15
16
17 /
18
e B oo S S T e =
L Direccién de Planificacién y Desarrollo | Direccion de Recursos Humanos e

—TIT £ " " o Codigo: FO-STC-LPC-004-21
LISTADO DI Creacion: Julio 2021

Actualizacion: Enero 2024
Proxima Revision: Enero 20,

Fechas

] ————

TR
| Pagina ge:

.‘ e e e
Administrativo y Financiero |

3 &Ulsal :
[ Direccion de Planificacion yDesarrollo | P_'_’SE‘_Q’_‘EE rsos _H}lmanuS
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En el marco del programa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, los
colaboradores del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) participaron
en una jornada de siembra de arboles en representacion de la institucidon sede, el
Palacio Nacional. Esta actividad de reforestacion se llevod a cabo en Villa Altagracia, el
dia sdbado 04/05/2024, en el distrito San José del puerto, paraje Rancho La Cumbre.
Propietario del terreno: Sr. Rafael Urefia y se plantaron 2,300 pinos caribeas a un
marco de plantacion de 3x3. Micro cuenca rio Haina coordenadas UTM:19Q.367981-
2077683 m.

Este tipo de acciones forma parte de los planes que implementa la institucidén para
estimular en sus colaboradores la importancia de contribuir con la sostenibilidad, el
cuidado y la proteccion de los recursos Naturales. Asimismo, MAPRE persigue los
objetivos 13, Accion por el Clima, y 15, Vida de Ecosistemas Terrestres, de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

La jornada contd con la participacion de mas de 75 colaboradores del MAPRE vy la
asistencia del Técnico del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ynauri
Reyes, encargado de reforestacion en el municipio de Villa Altagracia, la brigada
km39, un miembro del SENPA y por parte de nuestra Fundacién 3Rs nuestra
Presidenta Sra. Ginny Heinsen; el facilitador, Santo Rodriguez Galvan; encargado de
sensibilizar mediante charlas a los colaboradores.
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