X
SISALRIL

Criterio Subcriterios

CRITERIO 4: ALIANZAS Y Subcriterio 4.1 Desarrollar y

ID Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025 (Basado en Autoevaluacion CAF)

Area de Mejora

No se evidencia se haya disefado un
procedimiento para los recursos de

Accién de Mejora

Elaborar un Procedimiento en
el SG sobre los Recurso de

Coordinador de
implementacién
(Poslclén)

Encargado del

Area Responsable

Objetivo

Elaborar un procedimiento que describa
el proceso y las consideraciones

Elaborar el procedimiento
de impugnacion.

Tiempo de ejecucion

Fecha de Iniclo

Fecha de clerre

Evidencias

- Procedimiento de

estionar alianzas con S4.1.1 impugnacion que realizan a la SISALRIL, ) Departamento de relevantes a tomar en cuenta ante los N 1/2025 31/7/2025
i RECURSOS & .I anz impugnacion qu 2 N Impugnacién contra un s e Direcci6n Jurfdica v N s u Cargarlo al Sistema de v v/ Recursos de
organizaciones relevantes ante un presunto incumplimiento en los Litigios recursos de impugnacion concerniente a L "
N proceso de compra. N Gestion. Impugnacion.
procesos de Compras y Contrataciones. Compras y Contrataciones.
Realizar el levantamento
de los servicios internos
No se evidencia se haya desarrollado un en las areas de apoyo en
aly i I de | El | Er de D . aly ici
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Subcriterio 4.5. Gestionar la Catalogo de SEMC‘OS_ nternos fmn ©los al‘aorar y aprobér.e ncargadq(a) e Depto. Dlre_cclbrlde Disponer de una catalogo de Servicios |el formulario Catalogo de Ser‘vlc\os
2 - $4.5.5 visualicen los Catélogo de Servicios de Calidad en la Planificacion y N N N 1/1/2025 31/7/2025 Internos disponible en
RECURSOS tecnologia. ) : A L internos publicado en la intranet para | correspondiente.
assitencia que deben ofrecer las areas de Internos. Gestion. Desarrollo. la INTRANET.
apoyo. )
POy« Emision Catalogo de
Servicios Internos.
. - Realizar el remozamiento
N N Optimizar la accesibilidad y el espacio en
No se evidencia se hayan realizado Director (a) Direcclén las areas de atencion y servicio, tanto | fas instalaciones
CRITERIO 4: ALIANZAS Y | Subcriterio 4.6. Gestionar las adecuaciones a las condiciones de Mejorar la infraestructura de . N . ~ N o y ! adquiridas por la SISALRIL Fotos de las nuevas
3 B N $4.6.2 N . L N / Director Direcci6é | para los colaboradores como para los 2/1/2025 1/7/2025 N
RECURSOS instalaciones. trabajo en las instalaciones de la Oficina | la Oficina Regional Norte. N . . . . en Santiago de los instalaciones.
Regional Norte. (a) Financiero. n Financlera. usuarios que visitan las instalaciones de Caballeros.
: la SISALRIL. )
X Optimizar la accesibilidad y el espacio en | Realizar el remozamiento
No se evidencia se hayan realizado Mejorar la infraestructura de Director (a) Direccion las areas de atencion y servicio, tanto |a las instalaciones
CRITERIO 4: ALIANZAS Y | Suberiterio 4.6. Gestionar las adecuaciones a las condiciones de ! ! ! y ' Fotos de las nuevas
4 - . $4.6.2 ) N la Direccion de Atencion al / Director Direccl6 | para los colaboradores como para los  |adquiridas por la SISALRIL | 2/1/2025 1/7/2025 |
RECURSOS instalaciones. trabajo en las instalaciones de la N 5 N N N e N instalaciones.
Usuario. (a) Financiero. n Financiera. usuarios que visitan las instalaciones de [en Santo Domingo.
Direccion de Atencion al Usuario.
la SISALRIL.
No se evidencia se haya desarrollado un
sistema de ponche aprovechando las Contar con una herramienta de mayor |Adquirir herramienta
Subcriterio 3.1. Gestionar y N h Fotos nueva
mejorar los recursos humanos oportunidades tecnologicas actuales para Implmentar un reloj Director (a) de Recusos Direccion Recusos precision para monitorear la entrada y |(Reloj Biometrico Facial) herramienta de Ponche
5 CRITERIO 3: PERSONAS . $3.1.5 mayor eficiencia en el monitoreo del biometrico facial. salida de los colaboradores, y que, al 2/1/2025 1/7/2025
de acuerdo con la estrategia de Humanos Humanos por Reconocimiento
o orgunizacion cumplimiento de los colaboradores con la mismo tiempo, asegure el cumplimiento | Poner en funcionamiento facial
: asistencia y el horario laboral de los con la asistencia y el horario de trabajo. |la herramienta. :
colaboradores.
No se evidencia la actualizacion de la Actualizar la Politica de Establecer una metodologia para
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Subcriterio 4.4. Gestionar la - . N Gestion del Conocimiento de | Director (a) de Recusos Direccién Re identificar el conocimieno técnico Actualizar la Politica de Politica de Gestion del
6 ! 54.4.8 Politica del Gestion en Funcion de las ! @ ecci6n Recusos ! lcoy 2/1/2025 1/7/2025 !

RECURSOS informacion y el conocimiento.

necesidades actuales de la institucion.

acuerdo a las necesidades
actuales de la institucion.

Humanos

Humanos

gestionar la retenci6n de estos en la
institucion de manera permanente.

Gestion del Conocimiento

Conocimiento




5

SISALRIL

Criterio

CRITERIO 4: ALIANZAS Y

Subcriterios

Subcriterio 4.1 Desarrollar y

ID Mejora

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2025 (Basado en Autoevaluacion CAF)

Area de Mejora

No se evidencia se haya disefado un
procedimiento para los recursos de

Accién de Mejora

Elaborar un Procedimiento en
el SG sobre los Recurso de

Coordinador de
implementacién
(Poslclén)

Encargado del

Area Responsable

Objetivo

Elaborar un procedimiento que describa
el proceso y las consideraciones

Elaborar el procedimiento
de impugnacion.

Tiempo de ejecucion

Fecha de Iniclo

Fecha de clerre

Evidencias

- Procedimiento de

RECURSOS

informacién y el conocimiento.

del SFS y SRL.

Consultas Dinamicas con el
Software REDATAM-WEB).

Estadisticas

Técnicos

construir su reporte segin las
caracteristicas deseadas, elegir el
formato que deseen visualizar, (graficos,
tablas, mapas) y exportarlos facilmente
para su uso.

institucional.

estionar alianzas con S4.1.1 impugnacion que realizan a la SISALRIL, ) Departamento de relevantes a tomar en cuenta ante los N 1/2025 31/7/2025
RECURSOS & .I anz impugnacion qu 2 N Impugnacién contra un s e Direcci6n Jurfdica v N s u Cargarlo al Sistema de v v/ Recursos de
organizaciones relevantes ante un presunto incumplimiento en los Litigios recursos de impugnacion concerniente a L "
N proceso de compra. N Gestion. Impugnacion.
procesos de Compras y Contrataciones. Compras y Contrataciones.
Realizar el levantamento
de los servicios internos
No se evidencia se haya desarrollado un en las areas de apoyo en
aly i I de | El | Er de D . aly ici
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Subcriterio 4.5. Gestionar la Catalogo de SEMC‘OS_ nternos fmn ©los al‘aorar y aprobér.e ncargadq(a) e Depto. Dlre_cclbrlde Disponer de una catalogo de Servicios |el formulario Catalogo de Ser‘vlc\os
RECURSOS tecnologia $4.5.5 visualicen los Catalogo de Servicios de Calidad en la Planificacion y internos publicado en la intranet para | correspondiente. 1/1/2025 31/7/2025 Internos disponible en
: assitencia que deben ofrecer las areas de Internos. Gestion. Desarrollo. P P " : Ia INTRANET.
apoyo. )
POy« Emision Catalogo de
Servicios Internos.
Implementar sistema de
(ur‘:vos automatizados en - Registro de turnos
Director (a) de Atencion | Direccion de Atencién al | Optimizar y medir los tiempos de espera areas de attencion programados a través
CRITERIO 6: RESULTADOS | 6.2. Resultados en materia de No se cuenta con un sistema de turnos |mplementar un sistema de al Usuario / Director (a) | Usuarlo / Direcclén de mediante la implementacion de un : del sistema
ORIENTADOS A LOS transparencia, accesibilidad e $6.2.2.6 automatizado (Turnomatic) en el area de P de Tecnologia de la Tecnologia de la sistema de turnos automatizado en las N N 2/1/2025 1/12/2025 automatizado.
N N o turnos L - L Mediciones de los tiempos
CIUDADANOS/ CLIENTES integridad. atencion al usuario. y y areas de atencion al usuario, mejorando de espera - Grafico mostrando
Comunicacion C i la satis ion y efici en el servicio. pera. disminucionen los
tiempos de espera.
Documento diagnéstico
de las necesidades de
las éreas internas del
|E-SIMON.
- : " s Fortalecer el Sistema de Informacion SIESIMO
Subcriterio 4.2. Colaborar con No se tiene actualizado el sotfware del|Redisefiar el Sistema de Encargada del Estadisticas, para uso interno, mediante | Actualizacién de Software
CRITERIO 4: ALIANZAS Y los ciudadanos y las sistema de Informacién Estadistico de uso|Informacion Estadistica para Direcclén de Estudlos » pare ! ¥ Print Screen de salidas
N B $4.2.6 N N o N N Departamento de o la documentacion de los reportes para |del sistema de 1/1/2025 31/7/2025
RECURSOS organizaciones de la sociedad interno e inventarizado el repositorio de|uso interno, y actualizado el - Técnicos N de datos (Cuadros y
Estadisticas gantizar su uso efectivo y disponibilidad |infromacién estadistica. .
civil. datos. software . graficos) a traves de la
através de un software actualizado.
nueva versio del
software.
lizacion del Sistema de
Informacién Estadistica.
Incorporar una seccion de Consultas
Dinamicas, para procesamiento y
analisis de los datos por el usuario final,
No se dispone en el portal web, una Implementar en el portal web Encargada del mediante la cual, pueda consultary ~ |Implementar nueva Print Screen con la
CRITERIO 4: ALIANZAS Y Subcriterio 4.4. Gestionar la - e institucional la seccion de Direccién de E: i rocesar en linea informacion histérica, seccién en el portal web ublicacion del
! S4.4.1  |seccion de consultas de datos dindmicos ! Departamento de eccién de Estudios | p ! P 1/1/2025 31/7/2025  |PU"

aplicativo de la seccion
de consultas dinamicas.




