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Plan de Mejora DIECOM 2025 Tiempo

Objetivo Responsable Recursos Necesarios Soportes/Evidencias Responsable de seguimiento Comentarios

Areas de Mejora

Criterio Subcriterio Ejemplo Accién de Mejora Fecha Programada Fecha Final Fecha de Ejecucion

ASequran el efectivo funcionamiento e 1a Reunion e 1a DPD para disenar a estrateqia
organizacion y su preparacién para nuevos desafios para revision de la MV.V.
revisando periédicamente la mision, Ia vision, los 2. Coordinar reunisn con los directivos para
[\alores y las estrategias para adaptarios a los socializar la estrategia y tiempo de efecucion
b I entomo ext I
1.1 Dirigir o, [agtalizmcion, camvo omate (pm?empj | No se ha realizad én periodica de | Revision percdica de 1a Mision, Vision y | 291" & efectivo funcionamients do 3. Compilar a inf 6n levantad Final del P
ingirla su mision, cambio climtico, reformas del o s ha realizado revision perisdica de [Reviion percdica detaMsion, Visieny |\ "0 - C T T ompilar la informacion levantada y oPD 151112025 151312025 inal del Primer | Comsos Misién, Vision y Valores Socializado -,
vision yvalores sector publico, desarmllos demograficos, impacto a Misi6n, Vision y Valores Valores oo docafion analizar 1a misma para determinar i se debera Trimestre
de las tecnologfas inteligentes y las redes modificar o no, la MV,V. De hacer cambios, se
sociales, proteccion de datos, cambios politicos y envia al Director General para aprobacion.
1. Liderazgo divisiones sociales, y 4
puntos de vista diferenciados de los clientes)y Socializar la MV, V. Resultante del ejercicio de
bios de 4o digital 4
4) Gestionan un sistema de informacién, sistema 1. Revision de la Metodologia VAR y su Matriz,
1.2 Gestionar la organizaci6n, su rendimiento y su_[de Gestién de control intemo, y de gestion de Nosse ha realizado fomalizaciondela |\ L dologia vaR | ESiEblecer un sistema de estion de 2. Aprobacién de la Comité VAR 11212025 301312025 Final del Primer | [ Comsos VAR aprobada y -,
mejora continua riesgos, para el monitoreo permanente de los logros Metodologia VAR riesgos Metodologia VAR 3 Trimestre
estratégicos y operativos de la organizacion Socializacion de la Metodologia VAR.
2) Desarrolla e implementa una politica 1. Revisar el borrador del Manual de RRHH.
transparente de recursos humanos basada en 2. Actualizar y validar el contenido del Manual
crterios obletivos para el eclutamiento, promocion, | el Aorobar ol Nanual de Polt N o estanarzacion yefectio |2 RRHH Final el Manual e Politicas y Procedimientos de
remuneracion, desamollo, delegacion, 10 s¢ ha reallzado 1a aprobacion de probarel Manual de Politicas y segurarla estandarizaclon y electivo 3. Solicitarla aprobacion DRRHH 15112025 15/312025 inal gel Pmer | ooy Correos Recursos Humanos aprobado y cic
. Manual Recursos Humanos. Procedimientos de Recursos Humanos. | funcionamiento de la organizacién. Trimestre
yla asignacion del Manual de RRHH, por parte de la MAE. socializado
de funciones gerenciales, teniendo en cuenta las 4. Socializar el
3.1 Gestionar y mejorarlos recursos humanos de_|coMPetencias necesarias para el futuro Manual de RRHH aprobado
do con la estrategia de I 6
acuerdo con la estrategia de la organizacion 1. Revisar el borrador del Manual de RRHH.
3) Implementa en Ia politica de recursos humanos 2. Actualizar y validar el contenido del Manual
ap considerando los principios de equidad, neutralidad | |\ el Aorobar ol Nanual de Polt N o estanarzacion yefectio |2 RRHH Final el Manual e Politicas y Procedimientos de
ersonas politica, mérito, igualdad de oportunidades, 10 s¢ ha reallzado 1a aprobacion de probarel Manual de Politicas y segurarla estandarizaclon y electivo 3. Solicitarla aprobacion DRRHH 15112025 15/312025 inal del Prmer | ooy Correos Recursos Humanos aprobado y cic
Manual Recursos Humanos. Procedimientos de Recursos Humanos. | funcionamiento de la organizacién. Trimestre
aiversidad, responsabilidad social y equilibrio entre del Manual de RRHH, por parte de la MAE. socializado
el trabajo y a vida laboral 4. Socializar el
Manual de RRHH aprobado.
1. H levantamiento y analisis de I
9) Proporciona planes y métodos adaptados para racerun levantamiento y analisis de los
beneficios que la institucion pudiera brindar al
recompensar a las personas de una forma .
3.3. Involucrary empoderar a las personas y apoyar |monetaria o no (por ejemplo, mediante la No se ha realizado la aprobacién de la Aprobary Socializar la Poitica de Proporcionar al personal distintos ~ |P">°"® Final del Primer itica de compensacion y beneficios
s s . s s . 2. Elaborar una DRRHH 16/1/2025 15/312025 PolL Correos cic
Su bienestar. planificacin y revision de los beneficios, apoyando | Politica de Compensacion y Beneficios Compensacién y Beneficios. métodos de recompensa. Trimestre aprobada y socializada
politica de compensacion y beneficios basada
|as actividades sociales, culturales y deportivas,
on estos analisis 3. Sometera
centradas en la salud y bienestar de las personas).
aprobacién por parte de la MAE. 4
T-RPITCarTas GbSENACIONGS Ta0as Dor 6T WP
| Borador del Nanual de C:
6) Delega yio descentraliza las rosponsabilidades | |\l Descentralizar las responsabilidades : Au"ab or ‘EM! "“‘ad ?: argos Final el
4.3 Gestionar las finanzas. financieras, pero, las equilibran con el control 10 ¢ ha realizado 1a aprobacin de Aprobar el Manual de Cargos. financieras, pero formalizar el control probarel Manual de Gargos una vez DRRHH 15112025 3016/2025 inal del Pamer | ooy Correos Manual de Cargos aprobado y socializado cic
Manual de Cargos. \alidado por el MAP. Semestre
financiero centralizado. centralizado
3. Socializar el
3) Aprovecha Aundades de
4. Alianzas y Recursos ‘) Hfomacin il pam umenarel o se ha realizado [a pusta en P [ folaesade | Aumento de la ransformacion digial en [ D/ Soa" 12 Mesa de Ayuda de R Final del T Mesa de Ayuda de RRHH puest
Y 4.4 Gestionar la informacién y el conocimiento. [ o oo on O9\tal Para aumentar e funcionamiento de la Mesa de Ayudade | o o [oonamiento taiesade ) Aumento defa transtormacion AIGHALEN 1, gojaizar 1a Mesa de Ayuda de RRHH para DTICIDRRHH 15112025 3010/2025 inalgel Tercer | poy Correos 52 de Ayuda de puestaen cic
conocimiento de la organizacion y potenciar las Ayuda de Recursos Humanos 1a Institucién. Primestre funcionamiento
Recursos Humanos. su puesta en funcionamiento,
I RARAes S v reomoroas reTevaTes
I 6n, implementando datos abiert No se ha realizado Ia puest 1. Disefiar la Mesa de Ayuda de RRHH.
para [a organizacion, implementando datos ablertos 10 se ha realizado la puesta en Poner en funcionamiento la Mesa de | Aumento de Ia transformacion digital en isenarla Mesa de Ayuda de Final del Tercer Mesa de Ayuda de RRHH puesta en
4.5 Gestionar la tecnologia y aplicaciones de cédigo abierto cuando sea funcionamiento de la Mesa de Ayuda de ’ 2. Socializar Ia Vesa de Ayuda de RRHH para DTICIDRRHH 15112025 3010/2025 PolL Correos cic
Ayuda de Recursos Humanos 1a Institucién. Primestre funcionamiento
apropiado (big data, automatizacién, robética, Recursos Humanos. su puesta en funcionamiento,
2) Disefia e implementa un sistema para gestionar No 56 ha realizado 1a pusst | Disanarta Nosa de Ayuda de RRHH
procesos aprovechando las oportunidades de la 10 se ha realizado la puesta en Poner en funcionamiento la Mesa de | Aumento de Ia transformacion digital en isenaria Mesa de Ayuda de Final del Tercer Mesa de Ayuda de RRHH puesta en
" N funcionamiento de la Mesa de Ayuda de - 2. Socializar Ia Vesa de Ayuda de RRHH para DTICIDRRHH 15112025 3010/2025 PolL Correos cic
aigitalizacion, el manejo de datos ylos estndares Ayuda de Recursos Humanos 1a Institucién. Primestre funcionamiento
Recursos Humanos. su puesta en funcionamiento,
abiertos
3) Analiza y 6valia 105 procesos, 105 esgos y
factores criticos de éxito, regulament
actores ”: icos ‘e o ‘: :9‘: a"":" ‘E pa: \ 1. Revision de la Metodologfa VAR y su Matriz
5.1 MDisefiar y gestionar procesos para aumentar el [2°°9U" ¢! cumplimiento de los objetivos de fa No se ha realizado formalizacién de la Establecer un sistema de gestion de 2. Aprobacién de la Final del Primer
organizacion y las expectativas de los " Aprobar y socializar la Metodologia VAR ] Comité VAR 11212025 3013/2025 PolL Correos VAR aprobada y cic
valor dado a los ciudadanos y clientes. Metodologia VAR iesgos Metodologia VAR 3 Trimestre
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios ) .
Socializacion de la Metodologia VAR.
g6l entomo, al tiempo que asigna los recursos
5. Procesos
necesarios pam alcanzar los obietivo:
5) Simplifica de f I No se ha realizado Ia puest 1. Disefiar a Mesa de Ayuda de RRHH.
) Simplifica los procesos de forma regular, 10 se ha realizado la puesta en Poner en funcionamiento la Mesa de | Aumento de Ia transformacion digital en isenarla Mesa de Ayuda de Final del Tercer Mesa de Ayuda de RRHH puesta en
proponiendo cambios en los requisitos legales si | funcionamiento de la Mesa de Ayuda de ’ 2. Socializar Ia Vesa de Ayuda de RRHH para DTICIDRRHH 15112025 3010/2025 polL Correos cic
Ayuda de Recursos Humanos 1a Institucién. Primestre funcionamiento
es necesario. Recursos Humanos su puesta en funcionamiento,
1) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de 1. Seleccionar ellos productos a encuestar.
5.2 Ofrecer productos y prestar senicios orientados interés en el disefio, ent dell Involucrar a nuestros clientes usuarios |2.Diseftar el tambor d tas de I
P P {nteres en el diseno, entrega y mejora de los No se han realizado encuestas de Aplicar encuesta de Satisfaccién a A |senarel tambor de preguntas de la Segundo/Cuarto Encuesta de Satisfaccién de Productos
alos clientes, los ciudadanos, los grupos de  [senvcios y productos yen el desarrollo de de la informacién en la mejorade  |Encuesta. 3. Aprobar la Encuesta y aplicaria a DMAI 11412025 301212025 PClLaptop/intemet Encuesta Elaborada cic
, satisfaccién de productos, Productos. Trimestre aplicada
interés y la sociedad en general estandares de calidad. Por ejemplo: por medio de nuestros productos. os clientes usuarios
lencuestas. retroalimentacion, qrupos focales. 4. Verificarlos resultados
T HaETT oD T T OTaam ATy St reptacTorT
Gl I 6
" (p":“’,m:“ o obre diferents Conocerla Percepcion Piblicapara,de | | s do Sequndo/Cuatt
retroalimentacion de informacion sobre diferentes f o ha medido la percepcion publica. | Aplicar encuesta de Percepcion Publica.|  ser necesario, mejorar los aspectos \senar el tambor de preguntas de la DMAI 11412025 30/12/2025 egundofbuaro | pey aptop/intemet Encuesta Elaborada Encuesta de Percepcion Publica cic
aspectos del desemperio de la organizacién > Encuesta. 2. Aprobarla Encuesta y aplicarla Trimestre
6.1 Mediciones de la Percepcion. Resultados de la generales de Institucién.
seguimiento de los protocolos y manejo de
percepcion general de la 6
T TGS BIOTUCIOS & SNCUSSTar
5) Integridad de la organizacién y la confianza No se ha medido la confianza generada |  Aplicar encuesta de Satisfacciéna | Conocery elevar el nivel de confianza  [2.Disefiar el tambor de preguntas de la omAl 412025 sonanoes | SeOunoICuEto | Lo emet Encussta Elaborada Encuesta de Satisfaccién de Productos -,
[generada en los clientes/ ciudadanos en nuestros clientes. Productos. generado en nuestros clientes usuarios. |Encuesta. 3. Aprobar la Encuesta y aplicarla a Trimestre aplicada
6. Resultados Orlentados a o gelseetonar s producios a encuesar
2.Disefar el tambor d tas de I
los Ciudadanos/Clientes s X Involucrar a nuestros clientes usuarios |2 1o ¢ A moor de preguntas de fa s
1)Nivel de confianza hacia la organizacion y sus No se han realizado encuestas de Aplicar encuesta de Satisfaccién a Encuesta. 3. Aprobar la Encuesta y aplicara a Segundo/Cuarto Encuesta de Satisfaccién de Productos
. de la informacién en la mejora de DMAI 11412025 301212025 PClLaptop/intemet Encuesta Elaborada cic
productos/senicios satisfaccién de productos, Productos los clientes usuarios Trimestre aplicada
nuestros productos.
6.1 Mediciones de la Percepcion. Resultados de la 4. Verficarlos resultados
percepcion de los senvicios y productos, 1. Seleccionar el/los productos a encuestar.
3) Calidad de los productos y senicios Involucrar a nuestros clientes usuarios |2 Disefiar el tambor d tas de |
) P o5y No se han realizado encuestas de Aplicar encuesta de Satisfaccién a A |senarel tambor de preguntas de la Segundo/Cuarto Encuesta de Satisfaccién de Productos
(cumplimiento de los estandares de calidad, tiempo de la informacién en la mejorade  |Encuesta. 3. Aprobar la Encuesta y aplicaria a DMAI 11412025 301212025 PClLaptop/intemet Encuesta Elaborada cic
satisfaccién de productos, Productos Trimestre aplicada
de entrega, enfoque medioambiental, etc.). nuestros productos. los clientes usuarios
4. Verificarlos resultados
37 Grado 6 TMbORAncTa e Ta cobertura posTiva Y TonocerTa Percepcion PUBTIca para, de -
1.Disefar el tambor de preguntas de la Segundo/Cuarto
negativa recibida por los medios de comunicacion | No se ha medido la percepcién piblica. | Aplicar encuesta de Percepcin Publica.|  ser necesario, mejorar los aspectos DMAI 11412025 301212025 PClLaptop/intemet Encuesta Elaborada Encuesta de Percepcion Pablica cic
< P e e Encuesta. 2. Aprobarla Encuesta y aplicarla Trimestre
4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas 7. Revisar el borrador del Manual de RRHH,
8 Resuitades de Resporsabiided | o - \ediciones del rendimiento organizacional. ~|sobre diversidad, integracién y aceptacin de 2. Actualizar y validar el contenido del Manual \nual do Poliicas y Procedimientos do
Socil minorias étnicas y personas socialmente No se ha realizado la aprobacién del Aprobar el Manual de Politicas y Asegurarla estandarizacion y efectivo  |de RRHH. Final del Primer y
) DRRHH 15112025 15/312025 PolL Correos Recursos Humanos aprobado y cic
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de Manual Recursos Humanos. Procedimientos de Recursos Humanos. | funcionamiento de la organizacién. 3. Solicitarla aprobacion Trimestre )
socializado
programas/proyectos especificos para empleara del Manual de RRHH, por parte de la MAE.
minorias numero de 4. Socializarel




