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CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO:

La Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental - DIECOM, en
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Indicador Gubernamental
SISMAP, aplica anualmente el Modelo CAF (Common Assestment Framework) o
(Marco Comun de Evaluacion), siendo esta la herramienta de mejora continua y de
gestion total de la calidad establecida por el MAP. A través de la aplicacién de la
Guia de Autodiagnostico, hacemos un andlisis general de toda la Institucién,
identificando nuestras fortalezas y éareas a mejorar, para optimizar nuestro

rendimiento y desempefio institucional, desarrollando una cultura de excelencia.

El Comité Institucional de la Calidad (CIC) de la DIECOM, y todo el equipo de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo de la Institucion, participaron en el “Taller
Marco Comun de Evaluacion CAF” programado por el MAP, el 01 de julio del 2024,
como parte del proceso de actualizacién, sensibilizacién y socializacion de la Guia
de Autodiagndstico CAF del MAP. EI 09 de mayo del 2024, el Comité Institucional
de la Calidad de la DIECOM, sostuvo una reunion para organizar la agenda de
trabajo para la aplicacion de la Guia CAF en toda la institucion, también dio
seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejora 2024 y recopilacion de sus

evidencias.

Durante el proceso identificamos y codificamos doscientas cincuenta (250)
evidencias y obtuvimos como resultado (18) areas de mejora a trabajar, las cuales
seran analizadas por el (CIC) para seleccionar las que se incluiran en el Plan de
Mejora 2025.

En este 2024, nuestras mayores fortalezas estan identificadas en los Criterios
Facilitadores: 1. Liderazgo, 2. Estrategia y Planificacién, 3. Personas, también
en los Criterios de Resultado: 6. Resultados Orientados a los
Ciudadanos/Clientes, 7. Resultados en las Personas y 9. Resultados Claves de

Rendimiento.



1. ASPECTOS GENERALES

1.1 MARCO INSTITUCIONAL.
1.1.1. MISION

Establecer las estrategias de comunicacion y relacién «Gobierno-Sociedad»,
para dar a conocer a los ciudadanos, las decisiones, iniciativas, medidas, acciones,
proyectos, planes y programas gubernamentales. Al mismo tiempo, asesorar al
Poder Ejecutivo mediante la entrega oportuna de informes, analisis y
recomendaciones de estrategias, para contribuir a la toma de decisiones
coherentes, garantizando la gobernabilidad democratica y la implementacion de

politicas publicas eficaces y eficientes, con participacion de la gente.

1.1.2. VISION

Ser reconocidos por la ciudadania como el organismo portavoz del gobierno,
estableciendo una comunicacién efectiva, oportuna, confiable y transparente con
los distintos actores de la sociedad dominicana, siendo a la vez, el 6érgano por
excelencia de asesoria al Poder Ejecutivo, por la efectividad y confiabilidad en la
formulacién de estrategias que aporten a la ejecucion de la Estrategia Nacional de

Desarrollo.
1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES

e Sentido Critico/Objetividad
o Confiabilidad

« Etica/lntegridad

e Transparencia

« Eficiencia/Eficacia

« Trabajo en equipo

e Creatividad

1.1.4. BASE LEGAL

e La Constitucion de la Republica Dominicana 2015.

o Decreto No. 542-21 que crea la Direccion Estratégica de Comunicacion
Gubernamental (DIECOM).

o Decreto No. 1-24 que Regula la Contratacién de Publicidad Oficial.



1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

- . Cddigo: i
, N Direccién de Estrategia y Comunicacion DIECOM/DPD/MP/02/2024
an Gubernamental Versién: %
,  GOBIERNO DE LA =— - ‘e ks 2 e o
REPUBLICA DOMINICANA Fecha de Emisién:
EGIAY
COMUNICACION MAPA DE PROCESO 20/07/2022 _ —
___Fecha de Revisién:
19/04/2024

[ PROCESOS ESTRATEGICOS j

'(l."L BL ‘;A‘I’\\MI\K\A\N\

ESTRATEGIA Y Gestién de Di 2 Gestion de la Planificacion Gestion de la Comunicacion
AUNICACIO tion reccio : . . :

b o i B i Estratégica y la Calidad Institucional

Gestion de

Gestion de = . <
Comunicacion
Asesoria al Poder 2
Ciudadana e

Interinstitucional

Ejecutivo

EXTERNOS/INTERNOS

NECEDIDADES DE CLIENTES
EXTERNOS/INTERNOS
SATISFACCION DE CLIENTES

Gestion
Administrativa
Financiera




1.1.6. SERVICIOS

a)

b)
<)

d)

f)
9)

h)

)

k)

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar la estrategia y la comunicacion
gubernamental.

Explicar las medidas, acciones, proyectos y programas del Poder Ejecutivo.
Facilitar la comunicacion de la rendicion de cuentas gubernamental.
Coordinar el Sistema de Comunicacion Gubernamental.

Coordinar, a través del Sistema de Comunicacion Gubernamental, la
estrategia de comunicaciéon del presidente de la Republica con el director
de Prensa del Presidente y los directores de comunicaciones de los
distintos entes y 6rganos del Poder Ejecutivo.

Gestionar la comunicacion de crisis del Poder Ejecutivo.

Identificar y realizar el seguimiento continuo de los principales
acontecimientos nacionales, regionales e internacionales que sean de
significacion politica y tengan relacion con los planes del Poder Ejecutivo o
el mantenimiento de las condiciones relativas a la gobernabilidad
democrética.

Mantener sisteméticamente actualizadas las diversas bases de datos de las
ejecutorias de la Presidencia de la Republica.

Distribuir a los funcionarios del Poder Ejecutivo informaciones
sistematizadas y continuas sobre la aparicién y evolucion de
acontecimientos politicos, asi como la accion del Poder Ejecutivo respecto
a estas.

Realizar andlisis y distribuir informes regulares y especiales sobre la
situacion y la evolucién de las relaciones del Poder Ejecutivo con la
sociedad.

Realizar estudios especiales y disefios de gestidon sobre acontecimientos
gue formen parte de la agenda nacional y presenten posibilidades de
conflictos.

Proveer al presidente de la Republica de toda informacion pertinente para

asegurar la maxima consistencia comunicacional en su gestion.



1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental establecio 3 Ejes
Estratégicos en el PElI 2022-2024 para determinar la proyeccién que tendra la
institucion durante dicho periodo, estos son: 1. Comunicar a la Ciudadania, 2.
Fortalecimiento institucional y 3. Informaciéon y comunicacion. Estos, estan
alineados al Eje 1 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), el cual
establece: “Estructurar una administracion publica eficiente que actue con
honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de

resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local’.
Cada uno de estos ejes estratégicos tiene su objetivo estratégico, los cuales son:

1. Eje 1 Comunicar a la Ciudadania.

a) Objetivo  Estratégico 1: Incrementar la participacion vy
empoderamiento de la ciudadania mediante la comunicacién de las
politicas e iniciativas publicas y difundir una cultura a nivel nacional, que

fortalezca la identidad dominicana.

2. Eje 2 Fortalecimiento institucional.

a) Objetivo Estratégico 2: Elevar el nivel de eficiencia de la gestion
institucional.

3. Eje 3 Informacién y Comunicacion.

a) Objetivo Estratégico 3: Monitorear y analizar la informacion

estratégica y coyuntural publicada en los medios de comunicacion.



2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

En esta version de Autoevaluacion CAF de la DIECOM, podemos mencionar, que

nuestras principales fortalezas se identificaron en los siguientes criterios del CAF.

1. Liderazgo: Los Directivos de la DIECOM mantienen una comunicacion constante
con el personal bajo su cargo, y en consonancia con la politica de “Puertas Abiertas”
establecida por el Director General de la Institucion, lo que contribuye
significativamente al ambiente laboral de la Institucion, que estd basado en la

confianza y respeto para todos los colaboradores.

2. Estrategia y Planificacion: La DIECOM a traveés de la Direccion de Planificacion
y Desarrollo, alinea su Planificacion Estratégica al PNPSP y a la END 20230,
especificamente al Eje 1, el cual establece: “Estructurar una administracion publica
eficiente que actle con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se
oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo
nacional y local”. Ademas, en cumplimiento con los requerimientos del Sistema

indice de Control Interno (ICI), y con la alineacion POA-PACC-Presupuesto.

3. Personas: Los Directivos de la DIECOM, junto a la Direcciébn de Recursos
Humanos, se han enfocado en el fortalecimiento de las competencias, habilidades
y conocimientos del personal, a través de la ejecucion de un Plan de Capacitaciones

Institucional, mejorando asi el desempefio tanto individual, como grupal.

6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes: La DIECOM recibié un
reconocimiento por parte de DIGEIG, por cumplimiento de los estandares de Libre
Acceso a la Informacidon y Transparencia, servicio que hemos medido mediante
Encuesta de Satisfaccién al Ciudadano, en la cual obtuvimos un promedio de 4.33
de 5. Ademas, un 90% de Satisfaccion de los servicios brindados a través del
SICOM.

7. Resultados en las Personas: La DIECOM anualmente aplica la Encuesta de
Clima Laboral del MAP y una Encuesta de Clima Interno, en donde se levantan
informaciones generales de toda la Institucidn, y donde los colaboradores ayudan a

identificar las areas a mejorar, basados en su percepcion personal de las



condiciones de trabajo, en estas encuestas hemos obtenido una retroalimentacion
promedio positiva de un 76% de satisfaccion de parte del personal y un 24%
promedio de aspectos a optimizar, lo que sirve de insumo para elaborar Planes de

Mejora, y continuar fortaleciendo los aspectos generales de la Institucion.

9. Resultados Claves de Rendimiento: Como institucién, hemos logrado cumplir
en los tiempos establecidos, con los requerimientos de los distintos indicadores
gubernamentales; también, el nivel de ejecucion de nuestro Plan Operativo Anual

(POA), fue de un 94.9% en el primer trimestre y un 94.7% para el segundo trimestre.

2.2AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.

Las areas para mejorar por parte de la DIECOM se encuentran identificadas en los
criterios:

2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.
Criterio 1. LIDERAZGO

Subcriterio 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su misién, visién y valores.
(Ejemplo Pto. 5)

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
(Ejemplo Pto. 4)

Criterio 3. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacién (Ejemplos Ptos. 2-3)

Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
(Ejemplo Pto. 9)

Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.3 Gestionar las finanzas. (Ejemplo Pto. 6)
Subcriterio 4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento. (Ejemplo Pto. 3)

Subcriterio 4.5 Gestionar la tecnologia. (Ejemplo Pto. 3)



Criterio 5. PROCESOS

Subcriterio 5.1 Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes. (Ejemplos Ptos. 2-3-5)

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. (Ejemplo Pto. 1)

2.2.2 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1 Mediciones de la percepcion.
(1) Resultados de la percepcién general de la organizacién. (Ejemplos Ptos. 1-5)

(2) Resultados de la percepcion de los servicios y productos. (Ejemplos Ptos. 1-3)

Criterio 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional. (Ejemplos Ptos. 3-4)

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

La aplicacion de la Autoevaluacion CAF en la DIECOM es una de las principales
herramientas de apoyo para identificar fortalezas y oportunidades de mejora
basado en los 9 criterios establecidos en esta. Gracias al compromiso,
disciplina y empoderamiento de todas las &reas que componen nuestra
estructura, cada afio avanzamos hacia un fortalecimiento y madurez de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad y bienestar de todo nuestro personal, a través
de la implementacion de las mejores practicas reflejadas en la Guia de
Autoevaluacién CAF.



4. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion: DIECOM

Punios Totles | Putos Toteles
1: Liderazgo (140 puntos) 135 140
2: Estrategia y Planificacién (140 puntos) 140 140
3: Personas (100 puntos) 96 100
4: Alianzas (100 puntos) 96 100
5: Procesos (120 puntos) 119 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 95 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 95 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 95 100
9. Resultados Clave de Rendimiento (100) 95 100
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 965 1,000




