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Índice de Satisfacción de Usuarios: Servicios                   

Presenciales y Servicios Virtuales

72 %86 %

Promedio de 

Satisfacción

de servicios virtuales

(a ciudadanos)

Promedio de Satisfacción

de servicios presenciales

(a ciudadanos)

79%
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El 79% de los encuestados indican que el servicio recibido le ha parecido mucho mejor o mejor de lo que esperaba.
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