
Encuesta de Satisfacción a Usuarios
de los Servicios Públicos ofrecidos por el Ministerio de 

Administración Pública
2024

EJEMPLO DE INFORME

SERVICIO PRESENCIAL VIRTUAL

PASAPORTES 

1ERA. VEZ Y 

RENOVACIÓN

38,707 13,040

CENTIFICACIÓN 0 146

SERVICIO PRESENCIAL VIRTUAL
PASAPORTES 

1ERA. VEZ Y 

RENOVACIÓN

278 316

CENTIFICACIÓN 0 108

Población Muestra

❖ Ámbito: Las encuestas serán aplicadas en la sede central y en 14 oficinas provinciales en el 2024.

❖ Muestra: La muestra tendrá un porciento % de error máximo permitido de 5.0% y un nivel de confianza del 95%.

❖ Método a utilizar:  Virtual

❖ Fecha de Levantamiento:   Del 1 de mayo al 23 de julio 2024.

❖ Responsable: Dirección de Planificación y Desarrollo.

Nota:  Debemos destacar que las muestras de las encuestas sufrieron variaciones por la nueva metodología, ya que las oficinas provinciales no podían realizar las 
encuestas de manera virtual, solamente presencial, por lo que esta Dirección tuvo que buscar otras maneras de recabar las informaciones a nivel provincial.
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