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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Unidon Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeino. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y érganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacién con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, visiéon y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

CONAVIHSIDA Formulé y desarrollé la
mision y vision institucional implicando a los
grupos internos de interés y empleados.
Mision: Coordinar y conducir la Respuesta
Nacional al VIH y al Sida, para reducir el riesgo,
vulnerabilidad e impacto de la epidemia del VIH,
por el futuro del pais y de la humanidad,
mediante la formulacién y aplicacion efectiva de
politicas, estrategias multisectoriales, planes y
programas; apoyandose en la participacion
cogestionada e inclusiva de los diversos
sectores y actores de la sociedad dominicana,
de manera sostenida, concertada y organizada a
nivel nacional.

Vision: El Gobierno Dominicano y la sociedad
mitigan el impacto y propagacién de la epidemia
del VIH, mediante la articulacion de esfuerzos
politicos,  programaticos y financieros,
coordinados concertados y sostenidos en el
tiempo.

El Director Ejecutivo da seguimiento a la toma
de decisiones enfocada en cumplimiento de la
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la visién y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas

mision, dirigida hacia la vision y reflejando los
valores institucionales.

Evidencia:

Pagina institucional
https://www.conavihsida.gob.do/index.php/sob
re-nosotros/quienes-somos

CONAVIHSIDA ha establecido un marco de
valores alineado a la mision y vision
institucional, respetando el marco general de
valores del sector publico.

. Equidad

. Respeto a los Derechos Humanos
. Respeto a la diversidad
. Solidaridad

. No estigmatizacion

. No discriminacion

. Excelencia

. Transparencia

. Confidencialidad

. Integridad

Evidencia:

Pagina institucional
https://www.conavihsida.gob.do/index.php/sob
re-nosotros/quienes-somos

La mision, visién y valores institucionales, estan
alineados a la estrategia Nacional de
Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible
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del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periédicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacién digital (por ejemplo,

y al Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, especificamente en el area de la salud,
conforme a la naturaleza de la institucion

Evidencia:
Declaracion de mision, vision y valores
institucionales.

En el CONAVIHSIDA hemos colocado tarjas
visibles en los espacios del Consejo con nuestra
mision, vision, valores. Asimismo, contamos
con un plan de comunicaciones, politicas
procedimiento para llevar a cabo el
cumplimiento del mismo.

Evidencia:
Tarjas colocadas tanto en la primera como en la
segunda planta, en espacio visible

CONAVIHSIDA ha revisado su Estructura
Organizativa, Manual de funciones y Manual de
Cargos, a fin de alinearlo a la misidn, vision y
valores, reflejando los cambios de nuestro
entorno externo, como son los politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos
como demograficos. Asimismo, ha
implementado nuevos sistemas informaticos
para asegurar la recoleccion y salvaguarda de
datos tanto misionales como transversales.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 6 de 123



estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

Evidencia:
Organigrama, Manual de Cargos, Manual de
Funciones

CONAVIHSIDA ha creado una Comisién de Etica
e Integridad Gubernamental, que se encarga de
velar por el cumplimiento ético, asimismo un
Cédigo de Etica y Politicas y Procedimientos
correspondientes. La Comisién de Etica trabaja
en conjunto con los empleados y ha creado un
mapa de riesgos de corrupcion. Asimismo, el
establecimiento de un buzén en el cual se
depositan las quejas, sugerencias, denuncias,
etc., este es revisado cada 10 dias.

En los Procedimientos de Etica, estd
establecido la actualizaciéon del Cédigo de Etica
y el Manual de procedimientos cada afio por
parte de la Comisién de Etica e Integridad
Gubernamental, asi como mantener registros
de sus actividades y llevar a cabo el plan de
trabajo establecido por la DIGIG.

Evidencia:

Cédigo de Etica

Politicas y Procedimientos Eticos
Mapa de riesgos

Buzones

Lista de reuniones
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

|.-Cada semana la Direccion Ejecutiva realiza
reuniones  con los encargados  de
Departamentos, Divisiones y Secciones, para
tratar temas de relevancia para promover el
liderazgo en la institucién, como son:

*Desempeno de cada
Departamento/Division/Seccion. Esto con el
proposito de proveer retroalimentacion de
forma conjunta, también que exista una buena
comunicacion entre todos los encargados de
unidades.

*Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica, para asegurar que cada uno de
los indicadores de este gran sistema se estan
cumpliendo y alentar la participacion tanto por
unidades como de forma individual.

*Socializacion de los cambios en la estructura
organizativa, normativas y procedimiento, a fin
de que ellos puedan comunicarlo a los
servidores que tienen bajo su responsabilidad.

2.-Todas las unidades estan dotadas de los
equipos tecnolégicos que requieren para la
realizacion de sus labores y para promover la
comunicacion interna y externa por medio de
la  pagina y los correos electrénicos
institucionales, asi como para realizar reuniones
virtuales cuando sea necesario.
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3.-Es elaborado y ejecutado anualmente el plan
de capacitacién del personal en temas
relacionados con su area de trabajo, area
tecnoldgica, relaciones interpersonales,
administracion publica, etc., para que todos
tengan las mismas oportunidades de capacitarse
e impulsar su desarrollo profesional.

Evidencia:

Plan de Capacitacion del Personal

Plan Operativo Institucional (POA)

Listas de control de asistencia a las reuniones,
inventario de equipos y listas de participantes
en las capacitaciones

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el CONAVIHSIDA se ha realizado Ila
revision de la Estructura Organizativa, asi como
se ha llevado a cabo la elaboracion de los
Manuales de Funciones, de Procedimientos y de
Cargos, con el proposito de mantener
organizado al personal, que las actividades se
realicen cumpliendo con los manuales de
procedimientos y asegurando la contratacion
del personal idoneo en los cargos adecuados,
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

atendiendo al logro de objetivos en el tiempo
establecido en el PEN y POA.

Evidencia:

Nueva Estructura Organizativa

Manual de Funciones, Manual de Cargos
Procedimientos de las diferentes areas
PEN y POA

Mediante la elaboracion del PEN y El POA, el
CONAVIHSIDA, define los resultados
cuantificables e indicadores de objetivos para
todos los niveles y areas de la organizacion,
equilibrando las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés de la
organizacion.

Asimismo, la Division de Planificacion vy
Desarrollo y el Departamento Técnico, dan
seguimiento al cumplimiento de lo establecido
en el PEN y el POA y rinden informe al
Director Ejecutivo.

Evidencia:

Plan  Estratégico Nacional (PEN), Plan
Operativo Anual (POA), informes
correspondientes a cada una de las areas de la
institucion
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestién de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

El CONAVIHSIDA cada ano, incluye en el POA
la realizacion de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios, la cual se lleva a cabo en el segundo
trimestre, con el fin de obtener informacion
sobre su desempeno institucional.

Obtenido los resultados se elabora el Plan de
Accion correspondiente, a fin de solucionar los
puntos negativos resultantes en dicha encuesta.
La Division de Planificacion y Desarrollo, da
seguimiento a la aplicacion del plan de accion
elaborado.

Asimismo, la Direccion Ejecutiva, ha firmado
varios convenios con otras instituciones, en
los cuales une sus esfuerzos a fin de darle un
mejor servicio a los usuarios atendiendo la
diversidad, participacion social y la inclusién de
otros sectores.

Evidencia:

POA

Informes de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios

Plan de Accién

Informes de seguimiento

Acuerdos con otras organizaciones

El CONAVIHSIDA ha formado el Comité para
el Sistema Nacional de Control Interno
(SINACI), el cual es responsable de la
implementacion y seguimiento a las NOBACI,
asimismo esta constituido el Comité de Riesgos
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

para el monitoreo de las actividades de la
institucion.

La Direccion Ejecutiva les da seguimiento a
todos los comités, a fin de que se logren los
objetivos establecidos. Asimismo, realiza las
correcciones de lugar.

Evidencia:

Actas de constitucién de dichos comités
Politicas y Procedimientos de su
funcionamiento

El CONAVIHSIDA ha constituido el Comité de
Calidad con el proposito de aplicar los
principios establecidos en la Autoevaluacion
CAF, la cual es aplicada en los procesos
internos de la institucion y en la orientacion al
cliente, realiza la planificacion estratégica y
operativa con el compromiso de la direccién en
las expectativas de calidad en cada actividad
programada.

La Division de Planificacion y Desarrollo da
seguimiento a la ejecucion del POA, para
asegurar que los resultados obtenidos son los
pautados en dicho plan.

Los encargados de Departamentos, Divisiones
y Secciones deben presentar informes
periddicos sobre los resultados obtenidos.
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6) Aseguran una efectiva comunicacién externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

El Comité de Calidad evalua los objetivos en el
marco del CAF, verifica su cumplimiento,
elabora el informe correspondiente y prepara
el Plan de Mejora para cada ano, a fin de
asegurar el cumplimiento con los parametros
de calidad establecidos.

Evidencia:

Acta de constitucion del Comité de Calidad
Lista de reuniones de dicho comité

Control de asistencia a capacitaciones

PEN y POA

La Division de TIC realiza periddicamente
inventario de equipos tecnoldgicos, asi como la
ubicacién de estos. También lleva a cabo las
acciones necesarias para que cada equipo sea
asignado a las diferentes unidades de acuerdo
con sus necesidades, a fin de asegurar la
comunicacion interna y externa, utilizando los
medios modernos como son: los correos
electronicos, pagina web, redes sociales, etc.
Los requerimientos de recursos tecnologicos
para toda la institucién son incluidos cada de
forma global en el POA centralizados en la
Division de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion.

Asimismo, el equipo de soporte técnico
siempre esta disponible para brindar asistencia
a los usuarios conforme a las necesidades de los
mismo; cuando los usuarios requieren algln
tipo de entrenamiento, se procede a
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacion a través del uso

programarlo en conjunto. Esta Division,
asegura el cumplimiento de los procedimientos
de TI, el uso de los recursos tecnolégicos
disponibles y elabora informes periddicos de
los procesos realizados por los servidores de la
institucion.

Evidencia:

Pagina Web de la institucion, redes sociales
Informes de inventarios realizados
Reportes de servicios prestados

CONAVIHSIDA mantiene actualizados las
propuestas y perfiles de proyectos de acuerdo
a lo pactado con los donantes, a fin de que se
realicen conforme esta establecido. Asimismo,
se asegura de cumplir con las expectativas de
dichos donantes en cuanto a los resultados en
las poblaciones clave, esto por medio de la
colaboracion de un gran equipo integrado por
el area sustantiva, asistida de los diferentes
encargados de las areas transversales, como
esta definido en nuestro Mapa de Procesos
Institucionales.

Evidencia:

PEN y POA, perfiles de proyectos

Controles de asistencia a reuniones, minutas,
Informes

La Division de TI realiza periddicamente
inventario de equipos tecnologicos, asi como la
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de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

ubicacion de los mismos. También lleva a cabo
las acciones necesarias para que cada equipo
sea asignado a las diferentes unidades de
acuerdo a sus necesidades, a fin de asegurar la
comunicacion interna y externa, utilizando los
medios modernos como son:  los correos
electronicos, pagina web, redes sociales, etc.

Los requerimientos de recursos tecnologicos
para toda la institucion son incluidos cada de
forma global en el POA centralizados en la
Division de Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicacion.

Asimismo, el equipo de soporte técnico
siempre esta disponible para brindar asistencia
a los usuarios conforme a las necesidades de los
mismo; cuando los usuarios requieren algin
tipo de entrenamiento, se procede a
programarlo en conjunto. Esta Divisidn,
asegura el cumplimiento de los procedimientos
de TI, el uso de los recursos tecnologicos
disponibles y elabora informes periddicos de
los procesos realizados por los servidores de la
institucion.

Evidencia:

Pagina Web de la institucion

Redes sociales, informes de inventarios
realizados, reportes de servicios prestados
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

El CONAVIHSIDA, por medio del Comité de
Calidad, elabora el Plan de Mejora Institucional,
a fin de que cada afo la institucion establezca
los cambios necesarios para mejorar en el
desarrollo de las actividades de todos los
servidores. Asimismo, busca las nuevas formas
de realizar el trabajo, cambios tecnologicos,
provision de equipos, promoviendo la
innovacion.

Cada ano los empleados son evaluados por
medio de aplicacion del formulario para tales
fines provisto por el MAP, en el cual se
establecen las metas a lograr, cantidad de
actividades a realizar, calidad requerida, entre
otros requisitos y luego se retroalimenta sobre
la calificacion obtenida.

Evidencia:

Plan de Mejora Institucional

Minutas de reuniones

Controles de asistencia

Formularios de Evaluacion del Desempeno

El Director Ejecutivo del CONAVIHSIDA
realiza reuniones semanales con los encargados
de Departamentos, Divisiones y Secciones, a fin
de tener los informes de las actividades de los
mismos, asi como realizar las propuestas de
cambios necesarios, para de mejorar los
procesos institucionales.
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La Division de Planificacion y Desarrollo apoya
a todas las areas en la gestion de los cambios a
realizar, su aplicacion y seguimiento.

Evidencia:
Controles de asistencia a reuniones
Informes de los encargados de area

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizaciéon que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los encargados de Departamentos, Divisiones
y Secciones realizan reuniones periddicas con
los servidores bajo su responsabilidad, a fin de
trazarles las pautas a seguir en el desempeno de
sus funciones para el logro de los objetivos de
sus respectivas areas y poner en practica los
valores que identifican a la institucion.
Promoviendo el trabajo en equipo, la calidad,
innovacion, responsabilidad, asi como el
respeto a los derechos humanos, la diversidad,
solidaridad, no estigmatizacion, no
discriminacién,  excelencia,  transparencia,
confidencialidad e integridad, los mismos
descritos por la institucion. Cada encargado
realiza el seguimiento a sus colaboradores, para
que se cumplan los procedimientos y se logren
las metas.

Evidencia:
Minutas de reuniones con el personal
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion

El CONAVIHSIDA promueve la aceptacion de
los cambios generados por una sociedad
moderna, que toma en cuenta la innovacion y la
apertura a la no estigmatizacion, no
discriminacién, igualdad de oportunidades para
todos los empleados, por medio de Ia
realizacion de charlas para instruir en esos
temas.

Cada encargado de area da seguimiento a sus
empleados y lo anima al comportamiento
adecuado.

Evidencia:

Control de asistencia a charlas

En el CONAVIHSIDA, los encargados de
Departamentos, Divisiones y Secciones realizan
periédicamente reuniones con los empleados
para, entre otros temas, aportar informaciones
y recibir propuestas e ideas de ellos en relacion
al trabajo que realiza el area y la institucion en
sentido general.

Dar respuesta a las propuestas, sin son
aceptadas o no, o si son modificadas, asimismo
recibir la retroalimentacion necesaria.

Evidencia:
Minutas de reuniones

El CONAVIHSIDA, elabora un Plan Operativo
Anual, en el cual se establecen los objetivos por
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oportuna, para mejorar el desempefo, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

areas, los mismos son realizados en el tiempo
establecido con la participacion de los equipos
de trabajo de cada area, tomando en cuenta que
cada empleado tiene sus funciones especificas y
es responsable de su cumplimiento.  Cada
encargado retroalimenta y orienta al personal
bajo su responsabilidad.

La Division de Planificacion da seguimiento a la
realizacion de las actividades plasmadas en el
POA y retroalimenta a las diferentes areas.

Evidencia:
Descripcion de cargo
Minutas de reuniones

El CONAVIHSIDA cuenta con una Estructura
Organizacional aprobada y descripcion de
cargos, mediante los cuales cada empleado
tiene sus funciones establecidas, por lo tanto,
es responsable de las funciones a su cargo, para
la cuales debe ser competente y ejercer la
autoridad correspondiente, asi como estar en
capacidad de rendir cuentas por las actividades
que ha realizado.

Cada afo los encargados de areas vy
supervisores, deben aplicar el cuestionario de
evaluacion del desempeno a cada empleado, a
fin de verificar el cumplimiento de metas y
asignar la calificacion correspondiente.
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Evidencia:

Estructura Organizativa

Manual de Cargos

Formulario de Evaluacion del Desempeno
Informes

La Division de Recursos Humanos promueve
el aprendizaje por medio del programa de
capacitacion, el cual es elaborado, a fin de que
el personal este constantemente adquiriendo
nuevos conocimientos. Asimismo, se realizan
actividades para intercambiar ideas sobre las
experiencias obtenidas y como estas pueden
contribuir a dar un mejor servicio a los
usuarios.

Los encargados de 4dreas, periddicamente
realizan reuniones de retroalimentacion, a fin
de conocer los avances de los empleados y su
desarrollo profesional. También cada dos anos,
la institucion realiza la Encuesta de Clima
Organizacional.

Evidencia:

Minuta de reuniones

Resultados de Encuesta de Clima
Organizacional.

El CONAVIHSIDA, promueve el movimiento
del personal a cargos de nivel superior, a fin de
que su buen desempeno sea referente para
otros. Evaluacién del desempeno individual.

Evidencia:
Formulario de Evaluacion del Desempeno
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

CONAVIHSIDA en el Plan Estratégico
Nacional (PEN) identifica las principales
necesidades de los grupos de interés que
constituyen a las Personas Viviendo Con
VIH/SIDA  (PVVS); como garantizar la
adherencia al tratamiento, estrategia de
contingencia para la no discriminacion ni
estigmatizacion como necesidades actuales y de
resolucion inmediata. En el mismo orden,
CONAVIHSIDA apoya a las Poblaciones Clave
con las necesidades de prevencion y politica de
género como metas actuales y futuras. Con la
poblacion general; se trabaja las necesidades de
prevencion del VIH, educacion sexual. Estos
datos son socializados con los grupos de interés
a través de talleres, capacitaciones, charlas,
conferencias y publicidad radial.

La formulacion de los planes de largo y corto
plazo de la institucién es realizada tomando en
cuenta la Estrategia Nacional de Desarrollo, a
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

fin de que el trabajo de la institucion sea
compatible con la meta del pais. Asimismo, se
da cumplimiento a todas las leyes, decretos,
resoluciones vigentes.

Seguimiento a las ejecutorias del PEN y del
POA

Evidencia:

PEN y POA

Minuta de reuniones

Lista de asistencia a talleres y charlas

El CONAVIHSIDA participa en diferentes mesas de
buenas practicas como parte del sector salud, tanto
a nivel técnico como administrativo, promoviendo
la inclusion a PVVS y poblaciones clave en los
beneficios de servicios de salud, seguro médico,
asistencia social y empleo. Asi como promover
politicas publicas para logras tales fines.

Mantener contacto con los participantes en las
mesas de ayuda, para dar seguimiento a las acciones
a ejecutar.

Evidencia:
Convocatorias
Lista de reuniones
Politicas

CONAVIHSIDA ha incorporado desde su
creacion hasta la actualidad las politicas
publicas:
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*Politica de salud: provision de servicios de
salud), toda persona que vive con el VIH o con
SIDA, debe recibir sin discriminacion alguna, los
servicios de atencion integral en los centros de
salud de la Republica Dominicana.

*Politica de género como parte de la Respuesta
Nacional al VIH/SIDA, haciendo eco de La
prevencion de la Violencia Contra la Mujer
prevista en el Art. 309-01, “busca a través de
alianzas estratégicas con instituciones no
gubernamentales como Colectiva mujer y Salud
prevenir y motorizar sanciones a toda accion o
conducta, publica o privada, debido a su género,
que cause danos en sufrimiento fisico, sexual o
psicologico a las mujeres viviendo con el
VIH/SIDA o en estado de seropositividad.
Debido a que las mujeres en que sufren
violencia de género son mas vulnerables al VIH,
a ejecutar conductas de riesgo y fallar en la
adherencia al tratamiento ARV.

Politica de educacién, incorporada en la ley
I35-11 sobre VIH intuye para todos los centros
de educacion inicial, basica, media, técnica y
superior, tanto publicos como privados, y la
educacion informal y no formal, Ila
implementacion de programas educativos para
la prevencion, modos de transmision, medidas
de bioseguridad, acceso a los servicios de salud,
estigma, discriminacion hacia las personas con
el VIH o con SIDA.
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,

*Politica laboral: derecho al trabajo. La ley
sobre VIH y SIDA contempla como uno de los
derechos de las personas viviendo con el VIH o
con SIDA el derecho al trabajo. Fuente de
verificacion: (Ley de VIH y SIDA No. 135,
2011).

El CONAVIHSIDA participa constantemente
de las actividades que son realizadas, a fin de
mantener la cercania con los actores de la
respuesta nacional al VIH

Evidencia:
Marco Legal de la Institucion
Controles de asistencia a reuniones

El Plan Estratégica Nacional y el Plan Operativo

Anual establecen las metas institucionales y su
desempeno. Dichos documentos estan
alineados con las leyes, decretos, resoluciones
que estableces las politicas publicas destinadas
a las poblaciones mas vulnerables.

Seguimiento a los planes, a fin de que se tomen
en cuenta las politicas publicas en las decisiones
institucionales. Se realiza la retroalimentacion
correspondiente.

Evidencia:

PEN y POA

Informes

El CONAVIHSIDA realiza periddicamente
reuniones con los representantes de las
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organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Instituciones que lo componen, en el cual esta
representado, tanto el Estado Dominicano,
como las Instituciones de la Sociedad Civil, los
cuales participan con nosotros en el sistema de
gestion del CONAVIHSIDA.

El presidente del CONAVIHSIDA realiza las
convocatorias a las reuniones cada tres meses
y de forma extraordinaria cuando es necesario.

Evidencia:
Actas de asambleas

CONAVIHSIDA participa periddicamente en
actividades como la Reunidén Regional del
Caribe sobre VIH/SIDA, en la Conferencia
anual internacional de formacion, buenas
practicas de gestion financiera en un periodo de
adaptacion a la globalizacion, Taller sobre la
optimizacion a la respuesta al VIH en América
Latina, Cuba y Republica Dominicana,
celebrado en Bogota entre

otras actividades mas.

Atender los llamados a participar en eventos
que sean de relevancia para la institucion.

Evidencia:

Memoria Institucional

Invitaciones de otras organizaciones
Correos electronicos

Articulos en periédicos
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

CONAVIHSIDA a través del impulso de
talleres y charlas, investigaciones cientificas,
publicaciones periodicas en nuestro portal y los
spots publicitarios en temas de prevencion del
VIH/SIDA  contribuye y promueve al
conocimiento publico de la institucién, a su
reputacion y al reconocimiento de sus
servicios.

El Encargado de la Division de Comunicaciones
da seguimiento al programa de comunicaciones
de la institucion.

Evidencia:

Grabaciones publicitarias archivadas
Portal Institucional

Pagina Web

Prensa

Escucha radial de nuestro programa
CONAVIHSIDA con la comunidad.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:
I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el Plan Estratégico Institucional, se realiza un
analisis general del ambiente externo, tanto a nivel
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mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, economicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climitico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

nacional como internacional, a fin de establecer
objetivos que puedan lograrse a pesar de dichas
condiciones y promover la mejora en aquellas
soluciones que estén al alcance de la institucion.
Asimismo, la institucion toma en cuenta la situacién
politica, econémica, cumpliendo con las leyes y
haciendo uso adecuado de la tecnologia.

El CONAVIHSIDA, tiene registros de los
grupos de interés relevantes para la institucion,
a saber:

Las poblaciones clave, para determinar sus
necesidades de servicios e introduccién de
nuevos servicios, como son: Hombres que
tienen relaciones con hombres (HSH);
Trabajadoras Sexuales (TRSX); Migrantes;
Residentes en Bateyes; Personas que viven con
el VIH; wusuarios de drogas, Mujeres
Transgénero y Personas Privadas de Libertad.
Asimismo, los organismos nacionales o
internacionales que aportan recursos para los
proyectos de la institucion, a los cuales se les

informa sobre todas las actividades realizadas;
los subreceptores, que son entidades de la
sociedad civil que reciben fondos de Ia
institucion para realizar actividades
relacionadas con nuestra misidn; otras
instituciones del Estado Dominicano, que
trabajan en el area de la salud o tienen acuerdos
con la institucion relacionadas con la educacion
en VIH.
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

El CONAVIHSIDA incluye en su POA, cada
ano, la realizacion de actividades en las que
recopila, analiza y revisa de forma sistematica y
constante la informacion sobre los grupos de
interés, sus necesidades, expectativas y
satisfaccion, mediante las visitas de validacion
de reportes mensuales ejecutadas por los
Monitores programaticos Yy financieros. Visitas
de seguimientos a los programas de actividades
y la revision de los informes de campo.

Asimismo, se programan acciones para dar
seguimiento a los acuerdos con otras
organizaciones y los donantes. Asi como
procura mejorar las relaciones por medio de
actividades para estrechar lazos con las mismas.

Evidencia:

Registros de usuarios (poblaciones clave)
Formularios de visitas técnicas

Control de asistencia de talleres
Convenios con otras instituciones
Convenios con los donantes

Informes

En el CONAVIHSIDA se obtienen todas las
informaciones sobre los cambios en el sector
publico y son analizadas en reuniones semanales
programadas por la Direccion Ejecutiva con los
encargados de Departamentos, Divisiones y
Secciones, con el propdsito de realizar los
cambios operativos y estratégicos necesarios
para un mejor desempeno de la institucion.
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4) Analiza el desempefo interno y las capacidades
de la organizacion, enfocindose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

La Direccidon Ejecutiva da seguimiento a los
encargados de dreas en el proceso de
planificacion de sus areas.

Evidencia:

Control de asistencia a reuniones semanales
Minutas de reuniones

PEN y POA

En el CONAVIHSIDA, son elaborados
periodicamente analisis FODA de cada una de
las areas, las cuales son presentadas en las
reuniones con el Director Ejecutivo.

Asimismo, fue constituido el Comité de
Riesgos, el cual tiene como funcién mantener
actualizados la Metodologia VAR, las politicas
y procedimientos VAR. También la aplicacion
de la matriz de riesgos aportada por la
Contraloria General de la Republica.

Evidencia:

Analisis FODA por areas
Metodologia VAR

Politicas y Procedimientos VAR

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 29 de 123



Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CONAVISIDA, junto a otros actores de la
Respuesta Nacional, cada cuatro anos, elabora
el Plan Estratégico Nacional (PEN), en el cual
se establecen las metas de largo plazo, las
cuales impactan directamente la mision de la
institucion, que es Coordinar la Respuesta
Nacional al VIH. Asimismo, del PEN
dependen los POAs de cada ano, a fin de
especificar las actividades puntuales por
trimestre.

La Division de Planificacion del
CONAVIHSIDA, da seguimiento al
cumplimiento del PEN y POA y realiza resumen
de los logros obtenidos, asi como de las
dificultades para resolverlas, asi como, elaborar
la memoria institucional.

Evidencia:

PEN y POA

Minutas de reuniones
Informes

Memoria Institucional

CONAVIHSIDA involucra tanto para la
elaboracion de su Plan Nacional Estratégico
como para su Plan Nacional de Monitoreo y
Evaluacion a organismos internacionales como
la Organizacion Panamericana Para la Salud
(OPS), Centro para el Control de
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3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y

Enfermedades (por sus siglas en ingles CDC), al
Programa Conjunto de las Naciones Unidas
sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA) y a mas de 12
instituciones nacionales socias de la Repuesta
Nacional.

Asimismo, el CONAVIHSIDA da apertura a las
reuniones de la Mesa de Donantes y realiza
talleres con las poblaciones clave, en los cuales
se exponen las necesidades y propuestas de
acciones para resolver dichas necesidades Con
la participacion de todos los Departamentos,
Divisiones y Secciones del CONAVIHSIDA, es
elaborado, cada ano, el Plan Operativo (POA),
tomando en cuenta las propuestas recibidas por
las poblaciones clave, a fin de que sus
expectativas sean satisfechas.

La Division de Planificacion del
CONAVIHSIDA, da seguimiento al
cumplimiento del PEN y POA y realiza resumen
de los logros obtenidos, asi como de las
dificultades para resolverlas, asi como, elaborar
la memoria institucional.

Evidencia:

PEN y POA

Informe de monitoreo y Evaluacion de la
Respuesta Nacional

Memoria institucional

En el CONAVIHSIDA, se toman en cuenta los
aspectos ambientales, para estos fines se ha
creado el Comité de Medioambiente, el cual
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de género en las estrategias y planes de la
organizacién.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacién efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

tiene las funciones de llevar a cabo actividades
relacionadas con la preservacion del medio
ambiente y la educacion del personal de la
institucion en el tema, asi como establecer las
politicas y  procedimiento  necesarias.
Asimismo, toma participa en las acciones para
asegurar la diversidad de genero el respeto a la
diversidad de género, lo cual queda evidenciado
en el POA, en el cual se crean planes para esos
fines. En cumplimiento con su responsabilidad
social, colabora con las entidades que le
soliciten, realizando charlas, conferencias y
talleres sobre VIH.

La Direccion Ejecutiva, da seguimiento a todas
las areas de la institucion en el cumplimiento de
lo planificado y en el apoyo a las poblaciones
clave, los empleados y la sociedad.

Evidencia:

POA

Control de asistencia a cursos, talleres, etc.
Informes

Memoria Institucional

En el CONAVIHSIDA, cada afho es elaborado
el Plan Operativo Anual (POA), en el cual se
detallan todas las actividades a realizar por las
diferentes unidades, asi como el presupuesto
correspondiente a la parte que aporta el Estado
Dominicano, como el que aporta el Fondo
Mundial, para asegurar los recursos necesarios
para todas las actividades programadas, también
es
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elaborado el Plan de Compras, a fin de
asegurar la correcta contratacién de bienes y
servicios.

La Divisién de Planificacion y Desarrollo da
seguimiento al cumplimiento del POA vy
presupuesto institucional, asi como al informe
del SISCOMPRAS para verificar que las
operaciones se realizan conforme a lo
establecido en la ley de compras. En caso de
que haya desviaciones, se realizan las acciones
correspondientes para corregirlas.

Evidencia:

POA

Formulacion Presupuestaria
Reporte del SISCOMPRAS
Informes

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CONAVIHSIDA, elabora el PEN y POA, en
base a las prioridades identificadas en los
talleres y reuniones con los sectores
involucrados en la respuesta nacional al VIH,
asi como en base a las encuestas que realiza.
Asimismo, ha revisado su estructura
organizativa, a fin de adecuarla mas a los
objetivos y procesos de los proyectos que
tenemos actualmente.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles

La Division de Monitoreo y Evaluacién de la
Respuesta Nacional, lleva a cabo constante
seguimiento a la ejecucion de los planes, para
corregir las desviaciones y obtener mejores
resultados.

Evidencia:

PEN y POA

Minutas de reuniones

Informes de talleres

Informes de monitoreo y evaluacion

En el CONAVIHSIDA, cada ano, es elaborado
el Plan Operativo Anual de la institucion, en el
cual se establecen los objetivos para cada area
y los indicadores correspondientes.

La Division de Planificaciéon y Desarrollo del
CONAVIHSIDA, da seguimiento al
cumplimiento del POA y realiza resumen de los
logros obtenidos, asi como de las desviaciones
y toma las acciones correctivas necesarias.

Evidencia:
Plan Operativo Anual
Informes

El CONAVIHSIDA, coloca las informaciones
relevantes para los usuarios, empleados y
publico en general en el portal de transparencia,
asi como de forma especifica, se realizan
reuniones en las cuales se informa a todos los
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organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

interesados sobre los planes y resultados
obtenidos. También, se utiliza correo de la
institucion  para mantener informado al
personal sobre todo lo relativo a la institucion.

La responsable de Acceso a la Informacion se
encarga de mantener la pagina actualizada, a fin
de que las informaciones que se requieran
puedan estar disponibles para el usuario.

Evidencia:

Pagina institucional
Minutas de reuniones
Correos electronicos

En el CONAVIHSIDA, cada Departamento,
Division y Seccion, hace monitoreo del logro de
objetivos plasmado en el POA,
correspondiente al area bajo su
responsabilidad, a fin de conocer el nivel de
avance que ha tenido y realizar los ajustes
correspondientes.

La Division de Planificacion y Desarrollo lleva
registros de los logros obtenidos por cada una
de las areas de la institucion y procura que las
desviaciones sean corregidas y se tomen en
cuenta para la préxima planificacion.

Evidencia:
Plan Operativo Anual, informes, memoria
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por Ila
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Durante el primer trimestre, se completo6 la
implementacion del sistema Odoo para la
gestion de Recursos Humanos, enfocandose
en el moédulo de control de asistencia. Esto ha
permitido un seguimiento mas preciso y
eficiente de las horas de trabajo de los
empleados.

Revision y actualizacion de todas las politicas de
seguridad de la informacién, alineandolas con
los estandares internacionales mas recientes.
Implementacion de una nueva infraestructura
de red que aumento la velocidad de conexion
en un 40% y redujo las caidas del servicio.

Las compras y la actualizacion de equipos han
modernizado la infraestructura tecnolégica del
CONAVIHSIDA, asegurando que los recursos
estén alineados con las necesidades actuales y
futuras.

En el mes de junio fue realizada la Jornada de
socializacion de politica Gubernamental vy
cumplimiento  Normativo para transferir
conocimientos éticos y normativos a los
servidores publicos de la institucion para la
ejecucion de sus funciones aplicando las
habilidades éticas y normativas en sus
responsabilidades segiun los niveles de los
diferentes grupos ocupacionales (1,2,3,4,5).
Conociendo, comprendiendo y aplicando las
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3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora

normas, los principios y valores que establecen
la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN).

Fue realizado un taller sobre VIH dirigido a los
profesionales de la salud y las comunicaciones a
fin de sensibilizarlos en un enfoque integral de
los derechos humanos de las personas VIH
positivas y las poblaciones claves a wuna
comunicacion de respeto, paz y dignidad para la
construccién de una Respuesta Nacional al VIH
sostenible y politica sectorial mas inclusivas.

Fue realizado un taller para compartir con el
personal el seguimiento a los alcances de las
metas establecidas en el Plan Estratégico
Nacional de la respuesta a las ITS, VIH y el SIDA
(PEN- 2021-2024)

La Divisiéon de Planificacion y Recursos
Humanos, contribuyen a que estas actividades
sean programadas periodicamente, a fin de
compartir conocimientos con los empleados y
otros grupos de interés.

Evidencia:
Programas de cursos y talleres
Controles de asistencia
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de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

En el CONAVIHSIDA, Ila Division de
Planificacion y Desarrollo, en coordinacion con
los encargados de areas, elabora anualmente el
POA, en el cual se contemplan los planes de
cambios que se requieren en la institucion,
conforme a las funciones de cada unidad y el
presupuesto correspondiente a dichos planes.

Asimismo, apoya a las diferentes areas en la
realizacion de los cambios planificados para que
estos sean realizados y socializados con el
personal de la institucion.

Realiza andlisis de los planes y los logros
obtenidos, a fin de establecer las desviaciones y
corregirlas.

Evidencia:
POA
Minutas de reuniones

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Division de Recursos Humanos del
CONAVIHSIDA, cada ano elabora el Plan de
Recursos Humanos, en el cual detalla todas las
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocién, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad

necesidades en los diferentes subsistemas.
Dicho plan es incluido en el POA, a fin de
asegurar los recursos para desarrollarlo.

La Division de Planificacion y Desarrollo lleva
registros de los logros obtenidos por Recursos
Humanos y procura que las desviaciones sean
corregidas y se tomen en cuenta para la
proxima planificacion.

Evidencia:
Plan Operativo Anual
Planificacion de Recursos Humanos

Las politicas de Recursos Humanos del
CONAVIHSIDA estan basadas en la Ley 41-08
y sus reglamentos. Asimismo, en las
necesidades particulares de la institucion.

El MAP realiza constante evaluacion del
sistema de recursos humanos del
CONAVIHSIDA, por medio de los indicadores
del SISMAP.

Evidencia:
Politicas y procedimientos de Recursos

Humanos
Reporte del SISMAP

Las politicas de Recursos Humanos del
CONAVIHSIDA estan basadas en la Ley 41-08
y sus reglamentos. Asimismo, en las
necesidades particulares de la institucion. En
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social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempefo: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempefio sistematicamente y

las mismas se toman en cuenta los principios de
equidad, neutralidad politica, merito, igualdad
de oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

Cada ano es elaborada la autoevaluacion CAF
en la cual se analiza el cumplimiento de este
principio.

Evidencia:

Politicas y procedimientos de Recursos
Humanos

Resultados en el estudio CAF
Planificacion de Recursos Humanos
Informes

En el CONAVIHSIDA, la administracion de los
recursos humanos se realiza conforme a lo
establecido en la Ley 41-08 y sus reglamentos.

El MAP da seguimiento permanente a la
administracion de Recursos Humanos.

Evidencia:

Politicas y procedimientos de Recursos
Humanos

Informe

En el CONAVIHSIDA, a principio de cada ano,
la Division de Recursos Humanos elabora el
formulario de la Evaluacion del Desempeno
Laboral de todo el personal de la institucion, en
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conduciendo didlogos de desempefio con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

el cual se detalla las actividades a realizar, fecha,
caracteristicas de calidad, resultados esperado,
calificacion y observaciones. Con este proceso,
los empleados se ponen de acuerdo con su
supervisor para definir los objetivos a lograr y
trabajar con ese proposito.

Cada encargado de area califica al personal de
acuerdo a los objetivos logrados y corrige las
desviaciones que se presenten. La Division de
Recursos Humanos, envia al MAP los resultados
obtenidos.

Evidencia:

Formularios de Evaluacion del Desempeno
completados.

Lista de empleados cargada al SISMAP

El Consejo Nacional para el VIH y el SIDA
(CONAVIHSIDA), para el logro de objetivos
establecidos en el PEN, dispone de un espacio de
articulacioén, en la que hemos llamado mesa técnica
de género y VIH. Esta mesa es producto de las
intervenciones estratégicas definidas desde el
Ministerio de Salud Publica a través del
Departamento de Equidad de Género y el Consejo
Nacional para el VIH y SIDA CONAVIHSIDA, han
considerado fundamental la creacion de la mesa con
una participacion intersectorial que funcione como
veedora para la coordinacion y articulacion acciones
estratégicas sobre temas relacionados a género y
VIH.
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El Departamento Técnico les da seguimiento a los
trabajos realizados por esta Mesa Técnica, a fin de
retroalimentar el equipo cuando es necesario.

Evidencia:
Informes Mesa Técnica de Genero y VIH

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CONAVIHSIDA, ha actualizado su Manual
de Cargos, a fin de que queden claramente
definidas las competencias y requisitos
necesarios para los ocupantes de cada puesto.
El reclutamiento y seleccion del personal se
realiza en base a la idoneidad del candidato para
el puesto, propiciando capacitacion periodica
en el area de su desempeno.

La Division de Recursos Humanos, se asegura
de que todas las personas contratadas reciban
induccion y entrenamiento en el area de su
desempeno y propicia la evaluacion periddica
de cada empleado.

Evidencia:

Politicas y Procedimientos de Recursos
Humanos

Expedientes de los empleados

Formulario de evaluacion del desempeno
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefo, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

La Division de Recursos Humanos, planifica las
necesidades de personal para cada aho y publica
las vacantes en la pagina de la institucion y redes
sociales, a fin de que los candidatos puedan
acceder a los cargos disponibles, los cuales
apoyan el cumplimiento de la misidn
institucional, logro de objetivos y alcance de la
vision.

La Division de Recursos Humanos, se asegura
de que todas las personas contratadas reciban
induccion y entrenamiento en el area de su
desempeno y propicia la evaluacion periddica
de cada empleado.

Evidencia:
Plan de Recursos Humanos
Expedientes de los empleados

La Divisiéon de Recursos Humanos, elabora el
plan de RRHH, en el cual contempla las
capacitaciones para el personal en las en las
diferentes areas de trabajo, como son:
Administracion Publica, tecnologia, liderazgo,
oratoria, ortografia y redaccion, Excel,
resolucion de conflictos, entre otros.

La Division de Recursos Humanos hace
reportes sobre las capacitaciones impartidas.

Evidencia:
Planificacion de Recursos Humanos
Lista de asistencia a capacitaciones
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

La Division de Recursos Humanos, del
CONAVIHSIDA, elabora cada afo el Plan de
Capacitacion del Personal, el cual incluye
Administracion Publica, liderazgo, Monitoreo y
Evaluacion de Proyectos, entre otros.
Asimismo, se realizan periodicamente talleres
de integracion con el personal, a fin de buscar
el mejor desempeno grupal e individual. Cada
encargado de drea da seguimiento a su
personal, a fin de verificar su desarrollo y
realizar los ajustes necesarios.

Evidencia:

Plan de capacitacion del personal
Reportes de talleres realizados
Evaluacion del desempeno del personal

La Division de Recursos Humanos, realiza
induccion del personal que ingresa a la
institucion y le asigna a una persona para que le
de asesoramiento Yy seguimiento hasta que
pueda continuar las labores de manera
eficiente.

Recursos Humanos da seguimiento al proceso
de induccion del personal y hace los correctivos
de lugar.

Evidencia:
Manual de induccion del personal
Reuniones de asesoria individual

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 44 de 123



6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

La Division de Recursos Humanos, cuenta con
procedimientos para la movilidad del personal
cuando se produce una plaza, a fin asegurar que
el personal pueda ser ascendido, conforme a
sus capacidades y a las vacantes que se vayan
presentando.

Recursos Humanos se asegura de que el
personal tenga oportunidades dentro de la
institucion, llevando control de los expedientes
del personal, a fin de tener una mejor seleccion
cuando es necesario.

Evidencia:

Expedientes del personal

Procedimientos de Movilidad del personal

La Division de Recursos Humanos, del
CONAVIHSIDA, elabora cada ano el Plan de
Capacitacion del Personal, el cual incluye
Administracion Publica, informatica, liderazgo,
Monitoreo y Evaluacion de Proyectos, entre
otros. Esto pueden ser realizados de manera
presencial o virtual, dando paso a las nuevas
tendencias en aprendizaje.

Recursos Humanos se asegura de que el
personal sea capacitado y que los medios
modernos a que tiene acceso la institucion,
sean utilizados.

Evidencia:
Programa de Capacitacion
Lista de participacion en cursos Y talleres

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 45 de 123



8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

La Division de Recursos Humanos, incluye en
el programa de capacitacion la gestion del
riesgo, conflictos de interés, gestion de la
diversidad, enfoque de género y ética.
Asimismo, la institucion cuenta con una
Comision de Etica e Integridad Gubernamental
y un Comité de Riesgos.

El encargado de Recursos Humanos, da
seguimiento al plan, a fin de que el personal
aproveche las oportunidades de capacitacion.

Evidencia:
Plan de Capacitacién
Control de asistencia a cursos y talleres

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA, se realizan reuniones
internas para el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos, metas y tareas. Asi como para
que el personal aporte sus ideas en la solucion
de situaciones encontradas en el proceso
laboral; dichas reuniones abarcan los altos
mandos, departamentos, divisiones y secciones,
asi como el personal operativo.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseho de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

La Direccién Ejecutiva toma acciones sobre las
diferentes propuestas del personal.

Evidencia:

Controles de asistencia a reuniones

Minutas

Correos electrénicos

En el CONAVIHSIDA, se realizan reuniones
internas para el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos, metas y tareas. Asi como para
que el personal aporte sus ideas en la solucién
de situaciones encontradas en el proceso
laboral; dichas reuniones abarcan los altos
mandos, departamentos, divisiones y secciones,
asi como el personal operativo.

La Direccion Ejecutiva toma acciones sobre las
diferentes propuestas del personal.

Evidencia:

Controles de asistencia a reuniones

Minutas

Correos electrénicos

La Division de Planificacion y Desarrollo
elabora, cada ano, el Plan Operativo Anual
(POA), y el Plan de Mejora Anual, con la
participacion de todas las areas de la institucion.
Asimismo, cada dos afo revisa los
procedimientos institucionales, para dar
oportunidad a los que realizan las tareas de
hacer los cambios necesarios en sus procesos.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de

medir su consecucion.

5) Realiza periodicamente

encuestas

a los

empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de

interpretaciones
derivadas.

Y

acciones

comentarios,

de

mejora

Planificacion y Desarrollo da seguimiento al
cumplimiento de los planes y procedimientos
institucionales y lleva a cabo los ajustes
pertinentes.

Evidencia:

Plan Operativo Anual

Procedimientos institucionales

Minutas de reuniones

Informes

La Direccion Ejecutiva realiza reuniones
periddicas con los  encargados de
Departamentos, Divisiones y Secciones, a fin de
que puedan presentar sus inquietudes sobre el
cumplimiento de objetivos, informando sobre
las dificultades encontradas y buscando
soluciéon a las mismas. Asimismo, cada
encargado de area se relne con su personal
para lograr los objetivos de forma conjunta.

Cada drea envia informes trimestrales a la
Direccion Ejecutiva, sobre el alcance de sus
objetivos.

Evidencia:

Minutas de reuniones

Informes trimestrales

La Division de Recursos Humanos de
CONAVIHSIDA, realiza la Encuesta de Clima
Laboral, con la asistencia del MAP, luego de
recibido el informe, elabora el Plan de Accion,
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

a fin de satisfacer las necesidades que son
expresadas en la misma por el personal.

La Direccion Ejecutiva, da seguimiento a la
resolucion de situaciones expresadas en la
Encuesta de Clima Laboral.

Evidencia:

Informe de resultados de Encuesta de Clima
laboral

Plan de Accidn

Informes sobre el Plan de Accién

La Division de Recursos Humanos, trabaja
juntamente con el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a fin de realizar evaluacion
periodica de las condiciones ambientales de la
institucion, realizacion de operativos médicos
periddicos y elaboracion e implementacion de
planes de accion cuando se requiera
intervenciones en materia de salud laboral.
También realiza evaluacion de las instalaciones
fisicas para darle seguridad al personal en el
desempeno diario.

Recursos Humanos mantiene constante
comunicacion con el personal para asegurarse
de que las condiciones de trabajo son
adecuadas para mantener la salud y seguridad.

Evidencia:
Plan del Comité de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 49 de 123



7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Minuta de reuniones

Informes
CONAVIHSIDA, ha establecido en sus
procedimientos internos, garantizar

condiciones que faciliten la conciliacion de la
vida laboral y personal de los empleados
adaptando cuando es requerido las horas de
trabajo, asi como prestar atencion a la
necesidad de los trabajadores a tiempo parcial
o en situacién de baja por maternidad o
paternidad, de tener acceso a la informacion
pertinente y participar en las cuestiones de
organizacion y formacion.

El encargado de Recursos Humanos se asegura

de dar cumplimiento a los procedimientos
institucionales y a la Ley 41-08 y sus
reglamentos.

Evidencia:
Procedimientos de Recursos Humanos
Documentos soporte que aporta el empleado

La Division de Recursos Humanos, propicia un
especial trato a aquellos empleados que han
tenido  circunstancias  adversas = como
enfermedades catastroficas (cancer,
tuberculosis, VIH+, etc.), discapacidad (pérdida
de la vista, accidentes, etc.).
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Da seguimiento a las licencias y permisos de los
empleados y se asegura de un trato
considerado a los mismos.

Evidencia:

Reporte de licencias y permisos de los
empleados

La  Asociacion  de Empleados  del
CONAVIHSIDA, elabora planes para beneficio
del personal de la institucion, que abarcan
actividades sociales, culturales, deportivas y del
area de la salud.

Recursos Humanos da soporte a las actividades
que realiza la Asociacion de Empleados de la
Institucion y evalia el impacto de dichas
actividades en el personal.

Evidencia:
Plan de la Asociacion de Empleados
Informes de actividades realizadas

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto

La institucion, ha firmado acuerdos por
separado con: El Gabinete de Politica Social,
Bienes Nacionales, CEA, Direccion Nacional de
Prisiones, Ministerio de Trabajo, Sociedad
Dominicana de Obstetricia y Ginecologia, a fin
de desarrollar relaciones que permitan la
realizacion de actividades conjuntas y apoyo en
temas economicos, educativos,
medioambientales, de informacién,
conocimiento, etc. Y facilitar el desempeno en
el cumplimiento de la  misién  del
CONAVIHSIDA y «cada wuna de esas
instituciones.

Las diferentes areas de la institucion colaboran
para mantener buenas relaciones con otras
instituciones en el marco del desarrollo de sus
actividades habituales.

Evidencia:

Acuerdos firmados

Minutas de reuniones
Publicaciones

Informes de actividades realizadas

La institucion, ha firmado acuerdos por
separado con: El Gabinete de Politica Social,
Bienes Nacionales, CEA, Direccion Nacional de
Prisiones, Ministerio de Trabajo, Sociedad
Dominicana de Obstetricia y Ginecologia, a fin
de desarrollar relaciones que permitan la
realizacion de actividades conjuntas y apoyo en
temas economicos, educativos,
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socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

medioambientales, de informacion,
conocimiento, etc. Y facilitar el desempefo en
el cumplimiento de la  misién  del
CONAVIHSIDA 'y «cada wuna de esas
instituciones. Las diferentes areas de la
institucion colaboran para mantener buenas
relaciones con otras instituciones en el marco
del desarrollo de sus actividades habituales.

Evidencia:

Acuerdos firmados

Minutas de reuniones

Publicaciones

Informes de actividades realizadas

En cada uno de los acuerdos firmados estan
estipulados el rol, responsabilidades de cada
uno de los socios y los controles, evaluaciones
y revisiones. Asi como la verificacion del
impacto de las actividades realizadas en
conjunto.

Los equipos de trabajo mixtos compuestos por
personal de las instituciones firmantes, dan
seguimiento a las actividades y resultados
obtenidos, con el propdsito de evaluar las
desviaciones y hacer los ajustes de lugar.

Evidencia:

Acuerdos

Programas de actividades
Informes
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4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

El CONAVIHSIDA, ha firmado acuerdos con
diferentes organismos como son: el Gabinete de
Politica Social; Bienes Nacionales; Consejo Estatal
del Azicar; Direccion General de Prisiones y el
Ministerio de Trabajo. = Con el objetivo de crear
de manera conjunta un plan de trabajo para
contribuir al fortalecimiento de los programas de
educacion para la prevencién de las infecciones de
transmision sexual, fortalecer los servicios de salud
y garantizar el acceso voluntario a las pruebas para
la deteccion del VIH, sifilis, tuberculosis y COVID-
19.

Fue firmado wuna acuerdo con la Sociedad
Dominicana de Obstetricia y Ginecologia, en el
marco del logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible acuerdan aunar esfuerzos y voluntades
para contribuir al fortalecimiento de los programas
de educacién para la prevencion de las Infecciones
de Transmision Sexual (ITS) y VIH, con énfasis en
Derechos Humanos, enfoque de género y el
respeto a las diferentes orientaciones sexuales e
identidades de género, a través de la co-gestion
comunitaria y participacion de los comunicadores
del area de la salud, a los fines de impulsar el
respeto, trato digno e inclusion de las personas que
viven con VIH, mediante charlas y talleres de
educacién para la prevencion, en los cuales se
suministre informacién, orientacion veraz vy
cientifica sobre el VIH y el SIDA, con sujecion a las
disposiciones que al respecto contempla la Ley
No.135-11.
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5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

El Coordinador Interinstitucional conjuntamente
con el Encargado del Departamento Técnico, dan
seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
firmados, a fin de que los beneficiarios de los
mismos puedan recibir las orientaciones y los
servicios pactados.

Evidencia:

Acuerdos firmados

Lista de cursos y talleres ofrecidos

Registro de visitas realizadas

Reportes presentados por los organismos firmantes
Operativos realizados

Los procesos de compras del CONAVIHSIDA
estan sujetos al cumplimiento de la Ley 340-06,
de Compras y Contrataciones, por medio del
sistema disponible para esos fines.

El Director Ejecutivo, da seguimiento a los
informes del SISCOMPRAS, a fin de validar el
cumplimiento y hacer los correctivos de lugar.

Evidencia:

Informe del SISCOMPRAS

Informes trimestrales de la Seccién de
Compras y Contrataciones de la institucion.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacién proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decisién, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

La institucion, cuenta con el portal de
Transparencia, en el cual son colocadas las
informaciones relevantes para el ciudadano.
Asimismo, han elaborado las politicas vy
procedimientos de la Oficina de Acceso a la
Informacion y la Division de Comunicaciones.

La Direccién Ejecutiva da seguimiento a las
actividades de la OAIl y a la Division de
Comunicacion. Recibe informes de resultados
y hace las correcciones que sean pertinentes.

Evidencia:

Politicas y procedimientos de la OAIl y
Comunicaciones.

Minutas de reuniones

Informes

Correos electronicos

El CONAVIHSIDA desarrolla actividades
conjuntamente con organizaciones de la
sociedad civl como son: Centro de
Orientacion e Investigacion Integral (COIN),
Centro de Promocién y Solidaridad Humana
(CEPROSH), Grupo de Autoayuda Amigo
Siempre  Amigos (ASA), Movimiento
Sociocultural para los Trabajadores Haitianos
(MOSCTHA), entre otros, a fin de satisfacer las
necesidades de servicios y recibir de ellos la
retroalimentacién necesaria para nuestra
mejora. También es realizada, cada ano, la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, con la
asistencia del MAP.
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

El Departamento Técnico de la Institucion de
seguimiento a todas las actividades realizadas y
colabora en la aplicacion de la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios.

Evidencia:

Acuerdos con organizaciones de la Sociedad
Civil

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios

La Division de Planificacion y Desarrollo del
CONAVIHSIDA, Planifica y realiza, cada afo, la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, con la
colaboracion del Departamento Técnico y la
asistencia del MAP, mediante la cual recoge
informacién sobre la opinién de los ciudadanos
en cuanto a los servicios de la institucion.

También tenemos un buzén de sugerencias,
quejas y denuncias y tenemos disponibles el
portal 3-1-1, a cargo de la Comision de Etica e
Integridad Publica y la RAI.

Una vez obtenidos los resultados de la Encuesta
de Satisfaccion Ciudadana, se elabora el Plan de
Accion para dar respuesta a las demandas de
los usuarios de nuestro servicio.

Asimismo, se toman en cuenta las sugerencia y
denuncias expresadas en los buzones y
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catdlogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

procesadas por la Comision de Etica e
Integridad Gubernamental.

Evidencia:
Buzones ubicados en distintas partes de
nuestras oficinas.
Informes de la Comision de Etica e Integridad
Publica
Resultados de Encuesta de Satisfaccion
Plan de Accion

La Institucidon cuenta con un portal en el cual
ofrece informacion relativa a los servicios
disponibles para los usuarios, explicando la
forma de obtener dichos servicios, medios a
utilizar, tiempo de respuesta, entre otras
informaciones.

En cuanto a la Carta Compromiso, el
CONAVIHSIDA no aplica para este
requerimiento, segun constancia del MAP
No.012277, d/f 21/11/2017.

La Division de Atencion y Apoyo a Poblaciones
Clave y la OAIl constantemente dan
seguimiento a las solicitudes de los usuarios.
Evidencia:

Portal Institucional
Reportes de la OAl y Poblaciones Clave
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion elabora el Plan Operativo Anual,
el cual dependen del Plan Estratégico Nacional
de la Respuesta al VIH, en el que se plasman los
objetivos de cada una de las areas, para lograr
el cumplimiento de la mision. Luego de
elaborado el POA, entonces se prepara el
Presupuesto Anual de la Institucion, para
realizar las actividades reflejadas en el POA.

La Division de Planificacion y Desarrollo
trabaja, conjuntamente con los encargados de
areas el POA y el presupuesto anual; se encarga
de darle seguimiento su ejecucion. Asimismo,
durante el proceso hace los ajustes que sean de
lugar, a fin de corregir las desviaciones.

Evidencia:

PEN, POA y Presupuesto
Minutas de reuniones
Correos electronicos
Informes.

En la Institucion se ha creado el Comité de
Riesgos y se ha elaborado e implementado la
Metodologia  para la  Valoracion y
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3) Asegura la  transparencia  financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

4) Asegura la gestidn rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

Administracion de Riesgos (VAR), asi como las
politicas para su aplicacion.

Evidencia:

Metodologia VAR

Politicas VAR

Plan Operativo Anual

Presupuesto Anua

La Institucion cuenta con un portal en el cual
ofrece informacion relativa a los servicios
disponibles para todos los interesados,
incluyendo la parte financiera. En nuestro
portal se carga el presupuesto, el POA,
informes financieros, etc.

La RAI se encarga de recolectar las
informaciones para publicar en el portal y se
asegura de que se cumplan con las fechas
establecidas.

Evidencia:

Portal institucional

El CONAVIHSIDA cuenta con un sistema de
contabilidad que permite mantener registros
confiables de los gastos, a fin de llevar el control
de estos y propiciar una gestion eficiente de los
recursos financieros.

La Coordinacion de Controles Internos, revisa
los expedientes de las diferentes transacciones
financieras a fin de que se realicen conforme a
los procedimientos establecidos y propicia las
correcciones de lugar.
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Evidencia:

Documentos de transacciones financieras
SIGEF, informe

La Institucion realiza la planificaciéon anual
(POA), los presupuestos anuales y plurianuales,
de proyectos, etc.

La Divisién de Planificacion y Desarrollo da
seguimiento a la ejecucion presupuesta Yy
cumplimiento de metas. Cuando es necesario,
se hacen los ajustes correspondientes a fin de
cumplir con los objetivos institucionales.

Evidencia:
PEN, POA, presupuesto anual y plurianual
Matriz de evaluacién

Informes

Dentro de la estructura organizativa del
CONAVIHSIDA, esta el Departamento
Administrativo Financiero, el cual tiene el
control final de todas las operaciones
financieras, dependiente de este departamento
tenemos la  Seccion de Compras vy
Contrataciones;  asimismo, la Division
Financiera y las Secciones de Contabilidad y
Control de bienes. El trabajo esta distribuido,
pero tienen un control final.

La Encargada del Departamento Administrativo
Financiero lleva a cabo el seguimiento a las
acciones financieras y promueve la correccion
de errores.

Evidencia:
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Estructura Organizativa Institucional
Expedientes de proceso financieros
Informes, SIGEF, SISCOMPRAS

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CONAVIHSIDA, cuenta con los
procedimientos internos Yy sistemas que
permiten obtener y almacenar, para asegurar su
disponibilidad cuando sea necesario, de forma
eficaz. Dichas informaciones sirven de base
para la toma de decisiones, transferencia del
conocimiento de un area a otra, o de forma
individual, etc.

La Division de Informatica da seguimiento a los
diferentes sistemas de informacién y provee los
servicios técnicos necesarios para su buen
funcionamiento. Asimismo, resuelve los
problemas que se presentan en los mismos.

Evidencia:
SRPC (sistema de riesgos de poblacion clave

El CONAVIHSIDA, cuenta con los
procedimientos internos Yy sistemas que
permiten obtener y almacenar, para asegurar su

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 62 de 123



3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacién y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracion
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

disponibilidad cuando sea necesario, de forma
eficaz. Dichas informaciones sirven de base
para la toma de decisiones, transferencia del
conocimiento de un area a otra, o de forma
individual, etc.

La Division de Informatica da seguimiento a los
diferentes sistemas de informacion y provee los
servicios técnicos necesarios para su buen
funcionamiento. Asimismo, resuelve los
problemas que se presentan en los mismos.

Evidencia:
Informes de seguimiento a los sistemas

La Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, se encarga de que en la
institucion sean adquiridos los equipos Yy
sistemas necesarios para que el personal realice
su trabajo adecuandose a las nuevas tendencias
de transformacion digital.

Da seguimiento a los diferentes sistemas de
informacién y provee los servicios técnicos
necesarios para su buen funcionamiento.
Asimismo, resuelve los problemas que se
presentan en los mismos.

Evidencia:

Informe de seguimiento a los sistemas

El CONAVIHSIDA ha participado en las reuniones
de la Mesa Técnica de Medicamentos.
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Asimismo ha realizado diferentes encuentros
con las Redes Personas que Viven y Conviven
con el Virus del SIDA (PVVIH), especificamente
la  Coalicion ONGS Sida, con la Red
Dominicana de Personas que Viven con el
VIH/SIDA (REDOVIH+) y la Alianza Solidaria
para la Lucha contra el VIH y el SIDA
(ASOLSIDA), evidenciandose la necesidad del
desarrollo de un programa  nacional
comprensivo de atencion integral a Personas
viviendo con VIH (PVVIH) con una perspectiva
de sistema, que incluya los subsistemas publicos
gubernamentales de pruebas voluntarias,
atencion integral, reduccion de la transmision
vertical del VIH y adherencia a la terapia
antirretroviral.

También coordina la Mesa Técnica de

Monitoreo y Evaluacion de la Respuesta al VIH
y al SIDA.

El Departamento Técnico se encarga de
gestionar los encuentros para el intercambio de

conocimiento y experiencias para hacer frente
al VIH y al SIDA.

Evidencia:

Minuta de reuniones
Documentos elaborados
Lista de Talleres realizados
Acuerdos firmados
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Los encargados de areas, velan para que las
informaciones, resultado de las operaciones de
la institucion, sean correctas, confiables y
seguras Yy utilizan los recursos tecnoldgicos
disponibles para que sean almacenas
adecuadamente, para fines de consulta.

la Divisién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y la Division de Comunicaciones
se encargan dar seguimiento a las informaciones
producidas en la institucidon, para publicarlas
por los medios requeridos.

Evidencia:
Informes de seguimiento

La institucion ha establecido politica

procedimientos de informacion y comunicacion, a
fin de que todos los empleados tengan acceso a
las informaciones relevantes para su aprendizaje.

La Division de Planificacion y Desarrollo da
seguimiento a la aplicacion de las politicas y

procedimientos institucionales.

Evidencia:

Politicas y procedimientos de comunicacién
Informes
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de
manera facil de usar, teniendo en cuenta las
necesidades especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacién se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos
La Organizacion:

I) Disefa la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

El CONAVIHSIDA mantiene actualizado su
portal institucional y dispone de la Oficina de
Acceso a la Informacion, para que todos los
interesados puedan acceder a las informaciones
de la institucion. Asimismo, cuenta con las redes
sociales, por medio de las cuales informa y recibe

solicitudes.

La RAI mantiene actualizado el portal institucional
y recibe a los usuarios que vienen personalmente

a la institucion a solicitar informacion.

Evidencia:
Portal institucional
Redes sociales

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CONAVIHSIDA contempla en el Plan
Operativo Anual la satisfaccion de las
necesidades de tecnologia de las diferentes
areas, con el propésito de cumplir con la mision

institucional y lograr las metas establecidas en
el PEN.

La Division de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, da  seguimiento a las
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2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de |las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robética, anilisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracién y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

necesidades de tecnologias de cada unidad y
soporte técnico. Asimismo, hace los ajustes
necesarios para eficientizar los procesos.

Evidencia:
PEN, POA Y PETIC

Se realiza analisis de informacion constante. Se
publican reportes en tiempo real en el
repositorio institucional. Se cuenta también
con la certificacion de datos abiertos.

De igual forma se realiza un levantamiento para
la identificacion de las necesidades y se incluyen
en el PETIC anualmente.

Evidencia:
https://repositorio.conavihsida.gob.do

https://datos.sob.do/dataset’q=conavihsida+&organ

ization=consejo-nacional-para-el-vih-y-el-sida-

conavihsida

Se evidencia en el sistema implementado en la
nube, el repositorio institucional y Ila
habilitacion de los servicios en serviciosrd.

Evidencia:
https://srpc.sume.gob.do
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

https://repositorio.conavihsida.gsob.do

https://serviciosrd.gob.do/instituciones/consejo-
nacional-para-el-vih-y-el-sida

Los servicios institucionales se encuentran
publicados en linea y se cuenta con la aplicacion
movil de serviciosrd.

De igual forma se utilizan las herramientas de
office 365, se realizan encuestas en linea de
acuerdo lo requieran las unidades para mejorar
servicios internos.

Evidencia:
https://serviciosrd.gob.do/instituciones/consejo-
nacional-para-el-vih-y-el-sida

En el manual de politicas y procedimientos de
TIC se cuentan con politicas de seguridad para
garantizar la seguridad de la informacion y la
continuidad de los servicios.

Evidencia:
Manual de politicas y procedimientos DTIC.

Se realiza el desecho de baterias, cartuchos y
residuos toxicos siguiendo las politicas y
procedimientos definidos en el manual de
politicas y procedimientos de TIC.

Evidencia:
Manual de politicas y procedimientos DTIC.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Departamento Administrativo Financiero,
cada ano incluye en el POA las actividades
relacionadas con el mantenimiento de edificios,
oficinas, suministros de energia, equipos,
medios de transporte, materiales y medios de
comunicacion, a fin de que todos los empleados
en la institucién puedan realizar sus tareas en el
ambiente apropiado y con las herramientas
necesarias.

La Seccion de Servicios Generales se encarga
de dar seguimiento al plan y de reportar las
dificultades y hacer los ajustes necesarios.

Evidencia:

Condiciones fisicas de la institucidon, materiales
y equipos utilizados

Informes (inventarios, revision de areas,
supervision de limpieza, etc.)

El Departamento Administrativo Financiero,
tiene bajo su responsabilidad a las
recepcionistas, las cuales estan colocadas a la
entrada de la institucion, a fin de que todos los
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

usuarios sean recibidos y orientados
dependiendo del drea a que se dirijan.
Asimismo, contamos con un equipo de
vigilancia para las oficinas y los parqueos.

La Seccion de Servicios Generales se encarga
de hacer cumplir los procedimientos y normas
para la recepcion de visitas a la institucion, asi
como de la vigilancia de la misma, aportando
orientaciones al personal para un mejor
desempeno cuando es necesario.

Evidencia:

Recepcién ubicada a la entrada

Organigrama de la Institucion

Manual de Funciones

Condiciones fisicas de la institucion, materiales
y equipos utilizados

Informes (inventarios, revision de areas)

El Departamento Administrativo Financiero, por
medio de la Seccion de Servicios Generales, tiene
un sistema de monitoreo de la planta fisica, todo lo
que tiene que ver con mantener la limpieza de las
diferentes areas, hacer las reparaciones que sean
necesarias, pintura y redistribucion de espacio fisico
segun necesidades. En cuanto a los equipos,
también procura adquirir bienes de bajo consumo,
verificando las garantias y servicios ahadidos. En
cuento a los vehiculos, su uso es en base a una
programacion de acuerdo a las necesidades de cada
una de las areas, se les da mantenimiento y limpieza
periddica, asi como se mantienen al dia todas las
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4) Asegura brindar un valor pulblico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

reglamentaciones de lugar para poder desplazarse
por todo el pais.

Tenemos procedimientos explicitos de como todos
estos bienes de la institucion deben utilizarse y
ademas como se llevan a cabo los registros,
monitoreo de su uso y su descargo cuando es
necesario.

La Seccion de Servicios Generales, da seguimiento a
todas las incidencias que tienen que ver con la planta
fisica y todo su mobiliario y equipos, a fin de darle
el uso y trato adecuado. También lleva registro de
la existencia de estos, se realizan inventarios
periddicos, se reutilizan y luego se descargan
cuando dejan de funcionar-.

Evidencias:

e Reportes de inventarios realizados

e Reporte de uso de flotilla de vehiculos

e Reporte de reparaciones de mobiliario,
equipos y vehiculos

¢ Informes semestrales y anuales

El CONAVIHSIDA cuenta con un Salén de
Conferencias, el cual es utilizado por algunas
instituciones para impartir charlas, conferencias,
cursos y talleres, asi como cualquier otra actividad.

Las entidades que necesitan utilizar el Salon pueden
hacer su solicitud mediante comunicacion, la cual es
tramitada y se toma nota de la fecha en que se va a
utilizar.
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

El Departamento Administrativo Financiero da
seguimiento a las solicitudes y se asegura del
cumplimiento de las reglas de uso del mismo.

El Departamento Administrativo Financiero,
cada ano incluye en el POA las actividades
relacionadas con el mantenimiento de edificios,
oficinas, suministros de energia, equipos,
medios de transporte, materiales y medios de
comunicacion, a fin de que todos los empleados
en la instituciéon puedan realizar sus tareas en el
ambiente apropiado y con las herramientas
necesarias.

La Seccion de Servicios Generales se encarga
de elaborar un cronograma de trabajo para el
buen uso de la flotilla de vehiculos, conforme a
las solicitudes que recibe de las diferentes areas
de la institucion, asi como da seguimiento por
medio de sistema electronico a los vehiculos en
el dia a dia, para hacer los cambios necesarios
cuando corresponde.

Evidencia:
POA
Cronogramas de trabajo

El Departamento Administrativo Financiero,
tiene bajo su responsabilidad a las
recepcionistas, las cuales estan colocadas a la
entrada de la institucion, a fin de que todos los
usuarios sean recibidos y orientados
dependiendo del drea a que se dirijan.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 72 de 123



CRITERIO 5: PROCESOS.

Asimismo, contamos con un equipo de
vigilancia para las oficinas y los parqueos.

La Seccion de Servicios Generales se encarga
de hacer cumplir los procedimientos y normas
para la recepcion de visitas a la institucion, asi
como de la vigilancia de la misma, aportando
orientaciones al personal para un mejor
desempeno cuando es necesario.

Evidencia:

Recepcidn ubicada a la entrada
Vigilancia disponible

Organigrama y Manual de Funciones

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA fue elaborado el Mapa
de Procesos y los  procedimientos
institucionales, a la luz de las necesidades de los
usuarios y el ejercicio de las funciones de los
empleados. En la actualidad, se esta realizando
la revision de estos.

La Division de Planificacion y Desarrollo da
seguimiento a la implementacion de lo
establecido en los procedimientos y hace las
recomendaciones de lugar.
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2) Disena e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Evidencia:

Mapa de Procesos

Procedimientos Internos

Informes

En el CONAVIHSIDA, los procesos son
gestionados por medio de los diferentes sistemas
que tenemos, los mismos son especializados, como,
por ejemplo: El sistema de Contabilidad, Compras,
Control de bienes, Control de Asistencia de
Empleados, como parte de los sistemas generales
del Estado. El de Medicion de Gastos en SIDA
(MEGAS). Sistema de Registro de Poblaciones
Clave (SRPC). Asi como el uso de las herramientas
de Office para la creacion, edicién y transmision de
informacion dentro y fuera de la institucion. La
institucion aprovecha los recursos tecnolégicos
para transmitir informacion y documentos fuera de
la institucion, como son los correos electronicos,
pagina institucional, redes sociales, etc.

Estos sistemas son monitoreados por los diferentes
organismos reguladores. Asimismo, la Divisiéon de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
provee a los usuarios soporte técnico Yy
entrenamiento, a fin de que las labores se realicen
de forma exitosa. Al mismo tiempo hace monitoreo
interno del uso correcto de los recursos
tecnolodgicos disponibles.

Evidencia:

Los indicadores de cumplimiento con los sistemas
establecidos de forma general por el Estado.
Sistemas instalados y en uso de la institucion
Informes emitidos bajo los diferentes sistemas
Reportes de soporte técnico y entrenamiento

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 74 de 123



3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

En el CONAVIHSIDA se esta llevando a cabo la
documentacion de los procedimientos
institucionales, asi como la mejora de los procesos,
los cuales estan siendo analizados y simplificados
conforme a las instrucciones del MAP. También fue
formado el Comité de Riesgos, el cual lleva a cabo
las actividades de aplicacion de la Metodologia de
Valoracion y Administracién de Riesgos (VAR) en
torno a los planes de corto plazo.

Promueve las mejoras necesarias para adaptarse a
las expectativas de los usuarios, utilizando los
nuevos conocimientos y las opiniones de los
usuarios por medio de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Cada una de las areas aporta las informaciones
pertinentes para la  documentacién  de
procedimientos, asi como sus opiniones y aportes
para que haya armonia entre las diferentes areas,
asimismo colaboran con el Comité de Riesgos en la
aplicacion de la Metodologia VAR.

La Direccién Ejecutiva da seguimiento a las
actividades de las diferentes areas a fin de que todos
los procesos sean realizado de forma adecuada y
para administrar los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

Evidencia:

Procedimientos elaborados e implementados
Acta de conformacion del Comité de Riesgos
Minutas de reuniones

Informes
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

En el CONAVIHSIDA estan establecidas las
responsabilidades de llevar a cabo los diferentes
procesos, mediante la Estructura Organizativa,
Manual de Funciones, Manual de Cargos y
Manuales de Procedimientos.

La Division de Planificacion y Desarrollo se
encarga de revisar periédicamente los
documentos mencionados anteriormente Yy
asegurarse de que se aplican. Asimismo, hacer
las recomendaciones necesarias.

Evidencia:

Estructura Organizativa, Manual de Funciones,
Manual de Cargos y Manuales de
Procedimientos.

Mapa de procesos

En la actualidad en el CONAVIHSIDA, se esta
realizando la  documentaciéon de los
procedimientos institucionales, a fin de que
todos los procesos se lleven a cabo con mas
eficiencia, esto conforme a lo establecido en las
Normas Basicas de Control Interno NOBACI.

La Division de Planificacion y Desarrollo,
juntamente con los encargados de los
diferentes  Departamentos, Divisiones y
Secciones, daran seguimiento al cumplimiento
de los procedimientos institucionales.
Asimismo, haran todas las propuestas de
mejoras necesarias.
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6) Impulsa la innovacién y la optimizaciéon de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefo, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Evidencia:

Procedimientos institucionales

Documentos de solicitud de cambios y
mejoras

Evaluacion de aplicacion de los procedimientos

En la actualidad en el CONAVIHSIDA, se esta
realizando la  documentacion de los
procedimientos institucionales, a fin de que
todos los procesos se lleven a cabo con mas
eficiencia, esto conforme a lo establecido en las
Normas Basicas de Control Interno NOBACI.

La Division de Planificacion y Desarrollo,
juntamente con los encargados de los
diferentes  Departamentos, Divisiones y
Secciones, daran seguimiento al cumplimiento
de los procedimientos institucionales.
Asimismo, haran todas las propuestas de
mejoras necesarias.

Evidencia:

Procedimientos institucionales
Documentos de solicitud de cambios y
mejoras Evaluacion de aplicacion de los
procedimientos

El CONAVIHSIDA en la elaboracion del POA
contempla los resultados deseados para los
servicios que ofrece la institucion.
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

Cada trimestre se entrega un informe de los
resultados obtenidos por el Departamento
Técnico.

Cada ano es realizada la Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios, a fin de conocer la
percepcion que tienen sobre la institucion en
aspectos como: espacio fisico, trato al usuario,
tiempo de respuesta, profesionalidad del
personal que le atiende, calidad de los servicios,
etc.

Evidencia:

POA

Informes trimestrales del Dpto. Técnico
Resultados de Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios

La Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, realiza back up de los procesos
institucionales cargados en los diferentes
sistemas, a fin de asegurar la proteccion de los
datos.

La Division de TIC monitorea los procesos
informaticos y realiza las correcciones de lugar,
para asegurar la informacion institucional.

Evidencia:
Sistemas informaticos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

El CONAVIHSIDA incluye en el POA Ia
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, la cual se
realiza en el primer semestre de cada ano, a fin
de conocer la percepcion que tienen sobre la
institucion en aspectos como: espacio fisico,
trato al usuario, tiempo de respuesta,
profesionalidad del personal que le atiende,
calidad de los servicios, entre otros.

Una vez obtenidos los resultados de Ia
Encuesta, es elaborado el Plan Accion para
corregir las situaciones negativas que expresan
los resultados de esta. La Division de
Planificacion y Desarrollo le da seguimiento al a
dicho plan de accion.

Evidencia:
POA
Resultados de la encuesta, plan de accion

La Division de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion, contribuye con las diferentes
areas de la organizacion, a fin de utilizar las
TICs, en la mejora de los servicios
institucionales, orientados a los
ciudadanos/clientes.

La Division de TIC da seguimiento a las
solicitudes de implementacion de nuevos
sistemas  para mejorar los  servicios
institucionales.

Evidencia:
Sistemas informaticos y planes de mejora
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

EL CONAVIHSIDA, toma en cuenta la
diversidad de género para crear soluciones a
todos los usuarios, con los valores establecidos,
a saber: equidad, solidaridad, confidencialidad,
integridad, transparencia, respeto a los
derechos humanos, no estigmatizacion, no
discriminacién, compromiso y excelencia.

El Departamento Técnico da seguimiento a las
ejecutorias de todas las areas misionales, a fin
de que se cumplan los valores institucionales,
hace las correcciones de lugar cuando es
necesario.

Evidencia:

Declaracion de valores institucionales
Procedimientos internos

Informes

El CONAVIHSIDA, promueve la accesibilidad
a la organizacion con horario de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 4:00 pm., disponiendo para el
publico de la documentacion tanto fisica como
digital.  Asimismo, en su pagina web estan
publicados los servicios que ofrece y el publico
tiene la oportunidad de realizar sus solicitudes
en linea.

La OAI, la Division de Comunicaciones y el
CAMWEB dan seguimiento a las publicaciones
de la pagina de la institucidn y ofrecen servicios
a los usuarios en linea y de forma presencial.
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacion de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Evidencia:
Pagina Web
Documentos institucionales

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA se coordinan los
procesos internos por medio del POA y su
ejecucion 'y los procesos con otras
organizaciones por medio del PEN y su
ejecucion, a fin de que se pueda asegurar los
servicios relacionados con nuestra mision, que
es la Respuesta Nacional al VIH y el SIDA.

El Departamento Técnico, da seguimiento al
cumplimiento de las metas relacionadas con la
cadena de servicios al usuario y hace los ajustes
procedentes cuando es necesario.

Evidencia:

PEN y POA

El CONAVIHSIDA, juntamente con los
actores de la Respuesta Nacional al VIH vy al
SIDA, conforme lo establecido en la Ley [35-
I'l, da seguimiento a la ejecucion del PEN y
asegura el proceso de prestacion de servicios,
asi como el resguardo de las informaciones en
los sistemas internos y compartidos con otras
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3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

instituciones que trabajan con el VIH. También
se hacen intercambio de datos.

La Division de Monitoreo y Evaluacidon de la
Respuesta Nacional al VIH, del
CONAVIHSIDA, recoge informacién de todo
el pais sobre los resultados obtenidos en VIH.
Asi como participa de la programacion de
soluciones a los problemas que son
identificados a través de las informaciones
recogidas y los estudios realizados.

Evidencia:

PEN, POA

Estudios realizados sobre VIH

Informes sobre la Respuesta Nacional al VIH

El CONAVIHSIDA incluye en su programacion

anual actividades para llevar informacion,
educacion, atencion y apoyo a las poblaciones
mas vulnerables al VIH y al SIDA, por medio de
organizaciones de la sociedad civil, que fungen
como nuestras aliadas para llegar a esas
poblaciones.

El Departamento Técnico da seguimiento a las

actividades, haciendo los ajustes en los
programas cuando es necesario para lograr los
objetivos establecidos.

Evidencia:

POA

Programa de actividades
Informes de seguimiento
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estindares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo una
coordinacion de todas las areas para el logro de
objetivos institucionales, se realizan reuniones
semanales de la Direccion Ejecutiva con los
Encargados de Departamentos, Divisiones y
Secciones. Asimismo, son realizados los planes
de corto, mediano y largo plazo.

De igual modo, se realizan actividades con las
organizaciones relacionadas con la institucion y
se establecen objetivos comunes y se llevan a
cabo actividades para lograr los mismos.

El Director Ejecutivo da seguimiento a las
asignaciones de cada uno de los encargados de
areas, se ocupa de verificar las dificultades que
tienen para su cumplimiento y hace las
correcciones de lugar.

Evidencia:
PEN y POA
Informes de resultados obtenidos

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo una
coordinacion de todas las areas para el logro de
objetivos institucionales, se realizan reuniones
semanales de la Direccion Ejecutiva con los
Encargados de Departamentos, Divisiones y
Secciones. Asimismo, son realizados los planes
de corto, mediano y largo plazo.
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

De igual modo, se realizan actividades con las
organizaciones relacionadas con la institucion y
se establecen objetivos comunes y se llevan a
cabo actividades para lograr los mismos.

El Director Ejecutivo da seguimiento a las
asignaciones de cada uno de los encargados de
areas, se ocupa de verificar las dificultades que
tienen para su cumplimiento y hace las
correcciones de lugar.

Evidencia:

PEN y POA

Informes de resultados obtenidos

El CONAVIHSIDA se coordinan los procesos
internos por medio del POA vy su ejecucion y
los procesos con otras organizaciones por
medio del PEN vy su ejecucion, a fin de que se
pueda asegurar los servicios relacionados con
nuestra mision, que es la Respuesta Nacional al
VIH y el SIDA.

El Departamento Técnico, da seguimiento al
cumplimiento de las metas relacionadas con la
cadena de servicios al usuario y hace los ajustes
procedentes cuando es necesario.

Evidencia:
PEN y POA
Informes periddicos
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacién
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo cada afho
la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacion, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%

. Empatia 79.75%

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener
esta puntuacion en base a las opiniones de los
encuestados.

Evidencia:

Resultados de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Plan de Accién

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo cada ano
la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacién, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%

. Empatia 79.75%

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener
esta puntuacion en base a las opiniones de los
encuestados.

Evidencia:

Resultados de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Plan de Accidn

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo cada ano
la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacion, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%

. Empatia 79.75%

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener
esta puntuacion en base a las opiniones de los
encuestados.

Evidencia:

Resultados de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Plan de Accién
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4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacién (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

El CONAVIHSIDA cuenta con un Portal de
Transparencia, en el cual son dispuestas las
informaciones de la institucion que ameritan ser
conocidas por los ciudadanos, como esta
establecido en la Ley 200-04. En el presente
ano, la institucion ha tenido un desempeno
promedio de 82.34%.

Evidencia:

Reportes de evaluacion del Portal de
Transparencia

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo cada ano la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el presente ano 2024, el resultado general fue de 79.16%.
A continuacion, detallamos los resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%
. Empatia 79.75%

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener esta puntuacion en base a las opiniones de los encuestados.

Evidencia:
Resultados de Encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

Plan de Accion
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2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo cada ano
la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacidn, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%

. Empatia 79.75%

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener
esta puntuacion en base a las opiniones de los
encuestados.

Evidencia:

Resultados de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Plan de Accién

El CONAVIHSIDA esta ubicado en la Plaza de
la Salud, Edificio IV., que es una zona de facil
acceso, asimismo la Plaza cuenta con carros
internos que transporta a los usuarios del
servicio hasta nuestro edificio. El horario de
labores establecido es de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:00 p.m.; los usuarios son recibidos
en la recepcion y conducidos al area de
atencion. Nuestros servicios son gratuitos y
pueden ser solicitados también por nuestra
pagina o por via telefonica.
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3) Calidad de los productos Yy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

Evidencia:

Pagina Institucional

El CONAVIHSIDA tiene publicado en su pagina
los servicios que presta a los usuarios y los
medios para obtener los mismos, los cuales
pueden ser en linea o presenciales, a fin de que
los usuarios puedan acceder con facilidad.
También, como medio para evaluar la calidad de
los servicios, se lleva a cabo cada ano la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacidn, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%
. Empatia 79.75%

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener
esta puntuacion en base a las opiniones de los
encuestados.

Evidencia:

Pagina institucional

Resultados de Encuesta de Satisfacciéon Ciudadana.
Plan de Accion

Los servicios ofrecidos por el CONAVIHSIDA
estan dirigidos al publico en general sin
distincion de sexo, género o preferencias
sexuales en todas las edades. Los recursos son
canalizados por las distintas ONGs  aliadas.
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5) Capacidad de la organizacién para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

Esto permite que nuestra institucion cumpla
con su mision de coordinar la Respuesta
Nacional al VIH y al SIDA.

Evidencia:

Programas y proyectos de la institucion
Informes de Monitoreo y Evaluacion de la
Respuesta Nacional

El CONAVIHSIDA cuenta con un equipo de
trabajo altamente capacitado en las diferentes
areas, quienes establecen nuevas formas de
realizar el trabajo, a fin de dar un mejor servicio
al usuario. Asimismo, cuenta con la tecnologia
necesaria para facilitar los nuevos procesos
implementados. El 100% de las oficinas cuenta
con equipos tecnolégicos y humano necesario
para modernizar los procesos y crear nuevas
formas de aprender.

Evidencia:
Pagina institucional
Informes sobre cambios realizados

El CONAVIHSIDA tiene publicado en su pagina
los servicios que ofrece, los pasos para obtener
dichos servicios, requisitos, asi como el tiempo
de respuesta del mismo. En el caso del servicio
presencial, siempre se da un trato
personalizado y se atienen los casos con
respuesta inmediata. Cuando se atiende un
usuario se hacen los registros con hora de
llegada y de salida, para monitorear el tiempo
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7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

que se tomo para responder al usuario. En la

evaluacion del usuario el nivel de satisfaccion
fue de un 79.16%.

Evidencia:

Registros de atencion al usuario presencial
Reportes de atencion al usuario en linea o por
la via telefonica

El CONAVIHSIDA tiene diferentes sistemas
de informacidon que permiten mantener
registros de las actividades realizadas, tanto en
los procesos administrativos, como en los
servicios a los usuarios. Todos los procesos se
llevan a cabo por medio de sistemas.

Evidencia:
Pagina Institucional
Registros de servicios prestados

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y

prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

CONAVIHSIDA tiene publicado en su pagina
institucional los servicios de Educacion, en VIH,
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2) Ndmero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

cuyas solicitudes son contestadas en 5 dias
laborables, ya que hay que programar las
actividades. En el caso del servicio de
Orientacion, informacion y referimiento tiene
respuesta inmediata.

En la evaluacién del presente ano el nivel de
satisfaccion fue de un 79.16%.

Evidencia:

Pagina institucional

Reportes de atencion al usuario
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Las quejas son procesadas por nuestra unidad
de movilizacion social al momento de
recibirlas. Asimismo, contamos con buzones
de quejas y sugerencias los cuales son revisados
por el Comité de Etica. También la OAI revisa
las quejas por medio del sistema 3-1-1. En
todos los casos se les da respuesta a las
necesidades de los usuarios. La revisién de
buzones es cada 10 dias y la revision de los
sistemas virtuales es cada 5 dias

Evidencia:

Sistema 3-1-1

Buzones de sugerencia

Informes de revisiones realizadas

La Division de Planificacion y Desarrollo le da
seguimiento a los diferentes sistemas que
componen el Sistema de Monitoreo y Medicion
de la Gestion Puablica. El cual abarca: Las
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

NOBACI, el SISMAP, el SISCOMPRAS, el
SISTICGE, IGP, Transparencia, Ley 200-04. Asi
como el cumplimiento de todos las politicas y
procedimientos establecidos en la institucion.

Propicia la retroalimentacion a todas las areas,
comités y comisiones responsables de los
diferentes indicadores y presenta informes a la
Direccion Ejecutiva.

Evidencia:

Resultados en NOBACI, SISMAP,
SISCOMPRAS, SISTICGE, IGP, Transparencia,
Ley 200-04.

El CONAVIHSIDA presta los servicios que
ofrece a los usuarios en la pagina, cumpliendo
con toda la descripcion que tiene publicada.
Cabe senala que la institucion NO APLICA para

carta compromiso, segun la comunicacion del
MAP No. 012277 d/f 21/11/2017.

Evidencia:
Reportes de servicios prestados

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacién vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacién, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El CONAVIHSIDA difunde la informacién
sobre VIH/SIDA 'y prevenciéon en sus
propias instalaciones como canal principal para
la distribucion del material POP y educativo,
utiliza a mas de 30 ONG participantes, para
lograr entregar el material a nivel nacional, hace
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

del uso de la Unidades de Atencion Primaria en
hospitales y clinicas, utiliza las SAl como medios
de distribucion directa. De manera Alterna
promociona directamente en los medios de
comunicacion digitales: pagina web del consejo
y redes sociales como Facebook, twitter,
Instagram entre otras... A su vez, integra los
medios de comunicaciéon tradicionales como
periddicos, radio y television para promover el
conocimiento en VIH/SIDA y prevencion.

Evidencia:

Pagina Institucional

Materiales impresos

Reportes de actividades de los SAl y las ONG

Se mantiene un flujo constante de informacion,

tanto impreso como digital, disponible para el
publico en general durante todo el ano. La
informacion  relacionada al VIH/SIDA y
prevencion es articulada y su caso seleccionado
por un cuerpo de profesionales en las areas de
la medicina, la psicologia clinica y de la
comunicacion, especializado en VIH/SIDA y
prevencion.

Evidencia:
http://www.conavihsida.gob.do/

El CONAVIHSIDA publica en el portal de
transparencia el POA, en el cual estan
establecidos los objetivos de la institucion y los

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 94 de 123


http://www.conavihsida.gob.do/

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

resultados esperados en cada una de los
Departamentos, Divisiones y Secciones.

Evidencia:
POA publicada en el portal de transparencia

La Oficina de Acceso a la Informacién
mantiene actualizado el portal de transparencia
y también atiende a los usuarios que se
presentan a la institucion a solicitar
informaciones.

Evidencia:
Portal de transparencia
Informes de atencidn al usuario y OAI

El CONAVIHSIDA tiene un horario de servicio

de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:.00 p.m. y
posterior a esa hora, cuando es necesario. Los
servicios solicitados por la pagina institucional
en horario posterior a las 4:00 p.m. son
contestados en las primeras horas del dia
siguiente.  Todas las actividades fuera de la
institucion son realizadas de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Evidencia:

Pagina institucional

Reportes de atencion al usuario
Control de asistencia de empleados
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Los usuarios de nuestros servicios son
recibidos y atendidos de inmediato, en vista de
que los casos por dia no son muchos.

Evidencia:
Reportes de servicios prestados

El tiempo para prestar el servicio depende de
las necesidades del usuario. En el caso de los
talleres y charlas, depende de la solicitud del
usuario. En el caso de orientacion depende de
cuanto el usuario haya comprendido todo lo
necesario para su cuidado o haya satisfecho sus
inquietudes.

Evidencia:
Informes sobre actividades de educacion
Reportes de usuarios recibidos

El servicio de CONAVIHSIDA es gratuito para
todos los usuarios

El CONAVIHSIDA presta los servicios que ofrece a
los usuarios en la pagina, cumpliendo con toda la
descripcién que tiene publicada. Esta publicacion
incluye las areas de la institucion que son
responsables de prestar cada servicio. Cabe senalar
que la institucion no aplica para carta compromiso,
segun la comunicacion del MAP No. 012277 d/f
21/11/2017.

Evidencia:
Publicacion en la pagina institucional
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3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el diseno y la prestacién de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
niumero y resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El CONAVIHSIDA cuenta con mas de 30
subreceptores y aliados para llevar a cabo las
tareas misionales, las cuales participan de forma
activa en la elaboracion de planes y proyectos a
ser llevados a cabo por la institucion.

Evidencia:

Lista de participacion en talleres, charlas,
reuniones de trabajo

Planes y proyectos elaborados

Informes

El 100% de las quejas que se reciben en el
CONAVIHSIDA, son resueltas antes del tiempo
establecido. La OAIl se encarga de revisar
continuamente el portal institucional, el sistema 3-
I-1 y la Comisién de Etica tiene a su cargo los
buzones.

Evidencia:
Informes de la OAl y la Comisién de Etica

Siempre que es identificado un método mejor y
moderno para dar el servicio a los ciudadanos,
es puesto en marcha, a fin de que cada dia el
servicio sea mejor, de la misma forma, se utiliza
la tecnologia para aplicacion de los cambios
realizados.

Evidencia:
Reportes de atencion al usuario
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género Yy a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacién
sobre sus necesidades y expectativas.

En el CONAVIHSIDA se prestan los servicios a las
personas que viven con VIH y a las poblaciones mas
vulnerables, asi como a la poblacion general,
tomando  en cuenta  nuestros  valores,
especificamente la no estigmatizacion y no
discriminacion.

Evidencia:

Declaracién de valores institucionales

PEN y POA

El  CONAVIHSIDA por medio del
Departamento Técnico, recoge las

informaciones relativas a la situacion del VIH en
la Republica Dominicana, asimismo lleva a cabo
encuestas a las personas viviendo con VIH y a
las poblaciones mas vulnerables, sobre sus
necesidades y expectativas que tienen de los
servicios que presta la institucion.

Evidencia:
Informes sobre estudios realizados
Resultados de encuestas

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participaciéon ciudadana en los productos vy
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los ciudadanos estan enterados de las
actividades de la institucion, tanto por la via del
portal institucional y redes sociales, como por
los medios de comunicacién tradicionales.
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2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Evidencia:

Publicaciones institucionales en los diferentes
medios.

El portal institucional cuenta con las
informaciones requeridas por la DIGEIG y la
OPTIC, a fin de mantener a los ciudadanos
informados sobre las acciones de la institucion.
Asimismo, tenemos un promedio de 82.34% en
las Ultimas evaluaciones de transparencia.

Evidencia:
Portal institucional

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacién  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA se lleva a cabo cada ano
la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacion, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%

. Empatia 79.75%
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2) Involucramiento de las personas de |la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

Fue elaborado un Plan de Accion para mantener
esta puntuacion en base a las opiniones de los
encuestados.

Evidencia:

Resultados de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

Plan de Accion

La Mision, Vision y Valores institucionales han
sido publicados en la pagina institucional y a la
entrada de la institucion ler. y segundo piso.
Asimismo, se realizan reuniones semanales con
los Coordinadores y Encargados de Areas. Se
realiza una reunién anual para la elaboracion del
POA, a fin de que todas las areas aporten ideas
y propongan actividades para la Institucion.

Evidencia:

El POA de cada ano.

Minutas de las reuniones, etc.

Tanto el equipo técnico como la sociedad civil
en su diversidad representativa, forma parte de
la elaboracion, revision y fortalecimiento de
nuestros planes. Asimismo, el CONAVIHSIDA
cuenta tanto con buzones de sugerencias, como
con una pagina institucional que permiten
atender los requerimientos de los grupos de
interés.

Evidencia:
PEN y POA
Pagina de la institucion
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

En el CONAVIHSIDA fue elegida la Comision
de Etica Publica, que se encarga de mantener
informados y actualizados a todos los
miembros de la institucion en el tema de la
ética, asi como dar seguimiento al cumplimiento
del codigo de ética institucional. La DIGEIG se
encarga de preparar un amplio programa para
el cumplimiento ético y darle seguimiento y
también calificar el desempeno de la comision.

Evidencia:

Cédigo de Etica

Actas de reuniones

Informes de la DIGEIG

Cada semana son celebradas reuniones con los
encargados de Departamentos, Divisiones y
Secciones, a fin de que formen parte de la toma
de decisiones. Asimismo, se realizan
encuentros con los subreceptores, la prensa y
organizaciones de la sociedad civil, para
compartir los temas sobre VIH y SIDA y
escuchar sus inquietudes y aportes para un
mejor desempeno institucional. ~ También se
realiza la Encuesta de Clima laboral y se prepara
el plan de accion para resolver los problemas
planteados por los empleados.

Evidencia:

Minutas de reuniones

Informes

Resultados de encuesta de clima laboral
Plan de accién
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacién.

En cuanto a las Responsabilidades Econdmicas,
la Institucion Administra adecuadamente los
recursos recibidos y remite los informes
correspondientes tanto al Estado como al
Fondo Mundial. En cuanto a las Legales, cumple
con todas las leyes y reglamentos establecidos
a nivel nacional e internacional. El cumplimiento
de las Responsabilidades Eticas es supervisado
por la Comisién de Etica de la Institucion.
Asimismo, cuenta con el Comité de Medio
Ambiente que se encarga de dar seguimiento al
cuidado del ambiente en la institucion y a la
realizacion de actividades como son: siembra de
arboles, limpieza de costas, charlas y talleres,
etc.

Evidencia:

Informes de actividades, actas de reuniones
Politicas  y Procedimientos
Institucionales, etc.

En cumplimiento al Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica, la institucion ha
introducido grandes cambios en cuanto a los
controles internos, gestion de los recursos
humanos, tecnologia de la informacion vy
comunicacion,  transparencia institucional,
comportamiento ético, compras y
contrataciones, cuidado del medio ambiente,
salud y seguridad en el trabajo. Asimismo, ha
realizado los cambios necesarios para
implementar las NOBACI.
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacién.

Evidencia:

Reportes del SISMAP, SISCOMPRAS,
NOBACI, IGP, Transparencia, cumplimiento
de la Ley 200-04

La Institucion cuenta con la Division de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
la cual se ocupa de proveer a todas las areas de
equipos y sistemas, a fin de agilizar los procesos
y resguardar las documentaciones. Esto ha
permitido que se realicen las labores con mas
rapidez y asi como la captura cuando se
necesita Y facilita la comunicacion.

Evidencia:

Sistemas informaticos
Correo Electrénico
Pagina de la Institucién

La Institucion cuenta con la Divisién de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
la cual se ocupa de proveer a todas las areas de
equipos Yy sistemas, a fin de agilizar los procesos
y resguardar las documentaciones. Esto ha
permitido que se realicen las labores con mas
rapidez y asi como la captura cuando se
necesita y facilita la comunicacion.

Evidencia:

Sistemas informaticos
Correo Electrénico
Pagina de la Institucion
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacién, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefio y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacién
del desempeno de las personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el CONAVIHSIDA se elabora el POA cada
afio con la participacion de todos los
Encargados de Departamentos, Divisiones y
Secciones, en el cual se establecen los objetivos
y se asignan los recursos necesarios. Asimismo,
el Director Ejecutivo realiza reuniones
semanales con los encargados de areas para
darle seguimiento a todas las actividades y para
analizar los resultados obtenidos.

Evidencia:

POA

Informes trimestrales

El CONAVIHSIDA, recientemente realizé la
revision de su Estructura Organizativa, Manual
de Funciones y Descripciéon de Cargos, a fin de
actualizarlos, adecuandolos a los cambios en la
Administracion Publica. También, se estan
actualizando las politicas y procedimientos de la
institucion.

Evidencia:

Organigrama

Manual de Funciones

Manual de Cargos

Politicas y procedimientos

En el CONAVIHSIDA se ha elaborado el
manual de cargos y cada ano se firman los
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4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacién.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

acuerdos de desempeno a principio de afio y se
realiza el proceso de evaluacién del desempeno
laboral para cada empleado al final del anho.

Evidencia:

Manual de cargos

Formularios de evaluacion del desempeno
completado

En el CONAVIHSIDA tenemos una central
telefonica para facilitar la comunicacion por
medio de llamadas, asimismo contamos con
recursos tecnologicos en cada area para enviar
y recibir correos electronicos, memorando,
circulares. En el caso presencial se programa
reuniones periddicas, a fin de que |las
informaciones fluyan de un area a otra. Otra
forma de comunicacién son los buzones
colocados en areas comunes.

Evidencia:

Teléfonos

Correos electronicos

Lista de asistencia a reuniones

Buzones

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) EIl ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacién.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

En el CONAVIHSIDA se realiza la Encuesta de
Clima Laboral cada dos afos, en la cual los
empleados dan su opinién sobre su percepcion
sobre el ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Obtenidos los resultados, se elabora el Plan de
Accion, a fin de dar respuesta a las inquietudes
de los empleados.

Evidencia:

Resultados de la Encuesta de Clima Laboral
Por ser el CONAVIHSIDA una institucion que
labora para el area de la salud, impacta
directamente a la sociedad, cuyos valores son
puestos de manifiesto especialmente en el tema
de la no discriminacion. El horario de labores es
de lunes a viernes de 8:00 am. a 4:00 p.m,
contemplando los dias feriados y otorgando a
los servidores un dia libre por sus cumpleanos.
Asimismo, se le otorgan las vacaciones de ley y
los permisos y licencias de acuerdo a la
necesidad del servidor.

En adicion a esto en el CONAVIHSIDA fue
constituido el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual ha jugado un papel
importante en la forma de hacerle frente al
COVID-19, asi como a mantener la salud post-
pandemia. Este comité programa diversas
actividades que mejoran la salud del personal de
la institucion y personas relacionadas.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 106 de 123



3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Evidencia:

Control de asistencia de empleados

Informes de operativos médicos

Informes de jornadas de pruebas y vacunacion
En el CONAVIHSIDA todas las leyes, normas,
politicas y procedimientos son aplicados de
igual modo en todas las areas de la institucion.
En el caso del personal, todos tienen las mismas
oportunidades de crecer y desarrollarse.

Evidencia:

Lista de participantes en cursos Y talleres
Movimientos internos del personal

Politicas y procedimientos por areas

La Institucion cuenta con un ambiente de
trabajo tranquilo, con equipos tecnologicos y
mobiliario, aires acondicionados adecuados. El
espacio fisico esta dividido por areas, lo que
facilita el desempeno de los servidores vy
comodidad para los usuarios. En la Encuesta de
Clima Laboral que se realiza cada dos anos, los
empleados dan su opinidn sobre su percepcion
sobre el ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Evidencia:
Espacio fisico
Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.
3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivaciéon de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En la Ultima evaluacion realizada por la Division
de Recursos Humanos, el indice de absentismo
es de 3.43% y el de rotacion de personal es de
0.65%.

Evidencia:
Informe de Recursos Humanos
Cada afo la institucion realiza la

Autoevaluacion CAF, a fin de establecer los
puntos fuertes que tiene respecto a los
ejemplos proporcionados. Asimismo, elabora
el plan de mejora, en el cual estan los objetivos
de mejora, las actividades a realizar y los
responsables de las mismas.

Evidencia:

Autoevaluacion CAF

Plan de mejora institucional

Informe de mejoras realizadas
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4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Cada ano el CONAVIHSIDA realiza el proceso de
evaluacion del personal, el cual inicia con Ila
elaboracién de los Acuerdos de Desempeno
Laboral, los cuales son completados por cada uno
de los empleados en lo referente a las metas a lograr
durante el ano. Al final de aho es realizada la
evaluacion de las metas establecidas y la asignacion
de la puntuacién que le corresponde al servidor. El
formulario debe ser firmado por cada empleado y
por su supervisor inmediato,

Este proceso es coordinado por la Division de
Recursos Humanos, que se encarga de darle
seguimiento y asegurar que cada servidor tenga
completado el documento y le sea realizada la
evaluacion.

Evidencia:
Formulario de Acuerdo de Desempeno
Lista de empleados con acuerdos firmados
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Lista de empleados evaluados conforme a los
lineamientos del MAP.

La Division de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, da  seguimiento a las
necesidades de tecnologias de cada unidad y
soporte técnico. Para la informacion y
comunicacion son utilizadas el portal web de la
institucion, las redes sociales Facebook,
Instagram y Twitter.

Evidencia:
PEN, POA y PETIC.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

No se evidencia

No se evidencia

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:
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Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacién en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

El CONAVIHSIDA cuenta con un Comité de
Medio Ambiente, el cual coordina labores de
concientizacion del cuidado al medio ambiente,
asimismo actividades como limpieza de costa,
siembra de arboles, asi como impartir charlas
relacionadas con el uso del agua y con el
tratamiento de desechos sélidos.
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También este comité promueve el uso de articulos
de uso permanente para reducir el uso de los
desechables.

Realiza actividades de clasificacion de los desechos
solidos, con el propdsito de promover el reciclaje.

Evidencia:

POA

Programa de actividades del Comité

Lista de participantes, correos electronicos, fotos,
videos, etc.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y No se evidencia
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Actividades de la organizacion para preservar y No se evidencia

mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de Ila
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion  (numeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacién, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realiza una evaluacién anual de la ejecucién
del programa “Apoyo a las poblaciones clave de
mayor riesgo al VIH enero-diciembre 2023 de
la subvencidn del Fondo Mundial, por parte del
Agente Local del Fondo (ALF) a través de la
Price Water House (PWC) en los que se puede
observar la consecucion de los objetivos de la
prestacion de los servicios y la entrega de los
productos planteados.

Evidencia:

Informe de Monitoreo de la Respuesta
Nacional al VIH y el SIDA

Fue realizada la encuesta de satisfaccion de
usuarios, en la cual se establecio la cantidad de
personas que recibieron servicios presenciales
en el periodo enero-diciembre 2023, a saber:
79 personas, de las cuales fueron encuestadas
71 (conforme al cilculo de la muestra
establecida por el MAP).

Fueron evaluados los servicios: Apoyo
emocional por diagnostico VIH, apoyo
emocional por sospecha de VIH, referimiento a
un SAl, ayuda para compra de medicamentos y
ayuda para estudios clinicos. El resultado de la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, en el
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

presente ano 2024, el resultado general fue de
79.16%. A continuacion, detallamos los
resultados por dimension:

. Elementos Tangibles 66.20%

. Fiabilidad 97%

. Capacidad de Respuesta 73.67%
. Empatia 79.75%

El resultado mas bajo, corresponde a elementos
tangibles. Se ha elaborado un Plan de Accion, a
fin de mejorar esta percepcion del usuario, por
medio de un buen servicio.

Evidencia:

Informe de resultados de la encuesta
CONAVIHSIDA desarrolla encuentros con
subreceptores y aliados, con el objetivo de
realizar andlisis comparativos que nos guien
hacia la innovacion constante con el fin de
optimizar nuestros procesos programaticos y
financieras. Como resultado de estos
encuentros se aprecian, la integracion
herramientas tecnologicas para el seguimiento
y el monitoreo a los procesos, formularios para
usuarios, Registro de Poblaciones Clave.

Evidencia:
SRPCy HERMYT.
CONAVIHSIDA ha obtenido resultados

satisfactorios y muy significativos
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

CONAVIHSIDA suscribe acuerdos con Sub
Receptores y aliados estratégicos (ONG,
Instituciones Publicas), por periodo de un aho.
Se da un seguimiento/ acompanamiento que
garantiza un cumplimiento de metas
programaticas y presupuestarias oportuno en el
mayor grado de cumplimiento posible de
acuerdos entre el Consejo y SB. Mensualmente
se realizan validaciones de los informes
reportados, visitas de campo, se hace uso de la
Herramienta de Monitoreo y Tablero
(HERMYT), para identificar debilidades y
obstaculos que  pudieran  afectar el
cumplimiento de los acuerdos.

Evidencia:

Contratos firmados

Informes de resultados

La mas reciente auditoria realizada a Ila
institucion, por Campusano y Asociados, S.R.L.:
a los estados financieros de la subvencion de
Fondo Mundial, que comprenden los estados de
situacion financiera, cambios en los activos
netos, de inversiones acumuladas al 3| de
diciembre de 202! y de fuentes y usos de
fondos por el periodo del | de enero al 31 de
diciembre de 2021 del Programa "Apoyo de las
Poblaciones Claves de Mayor Riesgo al VIH en
la.  Republica  Dominicana  (2019-2021),
financiado por el Fondo Mundial No. DOM-H-
CONAVIHI1772, y ejecutado por el Consejo
Nacional para el VIH y el SIDA -
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

CONAVIHSIDA, y fue emitido el informe sobre
el mismo el |5 de junio de 2022, cuyo objetivo
es proporcionar una opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de los implementadores con los
términos del acuerdo de subvencion. El
resultado expresado por la firma es que en la
auditoria no se identificaron deficiencias en el
control interno que se consideren debilidades
materiales.

Evidencia:

Informe de la auditoria realizada
CONAVIHSIDA ha obtenido resultados
satisfactorios y muy significativos al innovar
constantemente en su sistema de monitoreo y
evaluacion, como es el caso  del Sistema de
Registro de Poblaciones Claves (SRPC).
Asimismo, se ha creado la Seccion de Gestion
de la Informacion, la cual se encarga de
organizar el funcionamiento, desarrollo,
efectividad e interoperabilidad de los sistemas
de informacion estratégica. Para ello, trabaja en
coordinacion con las unidades institucionales y
sectoriales que intervienen en la Respuesta
Nacional.

Evidencia:
SRPC
Estructura Organizativa

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 117 de 123



7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

CONAVIHSIDA en el Plan Nacional
Estratégico (PEN) identifica las principales
necesidades de los grupos de interés que
constituyen a las Personas Viviendo Con
VIH/SIDA  (PVVS); como garantizar la
adherencia al tratamiento, estrategia de
contingencia para la no discriminacion ni
estigmatizacion como necesidades actuales y de
resolucion inmediata. En

el mismo orden, CONAVIHSIDA apoya a las
Poblaciones Clave con las necesidades de
prevencion y politica de género como metas
actuales y futuras. Con la poblacién general; se
trabaja las necesidades de prevencion del VIH,
educacion sexual. Estos datos son socializados
con los grupos de interés a través de talleres,
capacitaciones, charlas, conferencias y
publicidad radial.

La formulacion de los planes de largo y corto
plazo de la institucion es realizada tomando en
cuenta la Estrategia Nacional de Desarrollo, a
fin de que el trabajo de la institucion sea
compatible con la meta del pais. Asimismo, se
da cumplimiento a todas las leyes, decretos,
resoluciones vigentes.

Seguimiento a las ejecutorias del PEN y del
POA

Evidencia:
PEN y POA
Informes de las areas de la institucion
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacién en términos de:

I) Gestidn de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Cada ano, en el POA se establecen los objetivos
institucionales, las actividades que seran
realizadas en la institucion y los recursos que se
utilizaran para realizar dichas actividades. Los
Subreceptores seleccionados son evaluados en
termas de caracter legal, administrativo,
financiero y programatico, lo que garantiza un
abordaje competente. Asimismo, en el POA se
contempla la planificacion de recursos humanos
y la atencién de necesidades de mantenimiento
de espacio fisico y equipos.

Evidencia:

POA

Informes de las diferentes areas de la
institucion

En el CONAVIHSIDA se esta llevando a cabo
el levantamiento de informacion, con el
proposito de actualizar los procedimientos de
toda la institucion, propiciando a cada
empleado la oportunidad de aportar ideas
innovadoras para mejora de estos.

Evidencia:
Documentos de recoleccion de datos para la
actualizacién de procedimientos
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempenio de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ia
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

El CONAVIHSIDA ha logrado avanzar en la
mejora de los servicios a los usuarios por
medio de la firma de acuerdos con algunas
instituciones como son: PROMESE-CAL que
contribuye a salvaguardar y distribuir los
medicamentos utilizados en pacientes de VIH
que estan en tratamiento; con el SNS para la
inclusion de las personas viviendo con VIH al
SENASA; con el Gabinete de Politica Social,
para llevar acciones con los jovenes de
“Oportunidad  14-24”; con Sociedad
Dominicana de Ginecologia y Obstetricia, para
fortalecer capacidades a los especialistas del
area y contribuir asi con la reduccion de la
transmision y vertical del VIH de madre a hijo,
entre otros.

Evidencia:
Acuerdos firmados
Informe impacto de los acuerdos

En el CONAVIHSIDA el uso de la tecnologia ha
facilitado los procesos internos de la
institucion, asi como la comunicacion entre los
diferentes niveles y areas. Asimismo, ha
contribuido a mejorar la calidad de los
servicios, ya que los usuarios tienen facilidad
para comunicarse con la institucion ya sea
presencial o por la via electroénica.

Evidencia:
Pagina institucional
Reportes de servicios
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Programas utilizados para las operaciones

La firma Daniel Guerrero y Asociados,
Auditores y Consultores realizé la auditoria y
el resumen de los resultados fue el siguiente:
“Hemos auditado los estados financieros de
proposito especial de la subvencion DOM-H-
CONAVIH -2750, del Consejo Nacional para el
VIH y el Sida, (CONAVIHSIDA), para el
periodo del | de enero al 3| de diciembre de
2022, que comprenden los estados de situacion
financiera, de cambio de los activos netos, de
fuentes y usos de los fondos, estado de
ejecucion presupuestaria por objetivo de
inversion y estado de ejecucion presupuestaria
por categoria de inversion”.

“Nuestra responsabilidad es expresar una
opinién sobre los estados financieros de la
subvencion, y del cumplimiento del Receptor
Principal con los términos del acuerdo de
subvencion, basada en nuestra auditoria”.

“En nuestra opinion, los estados adjuntos
presentan debidamente, en todos los aspectos
esenciales, los ingresos del programa, los gastos
realizados y el estado de caja para el periodo
del Ol de enero al 31 de diciembre de 2022,
segun el Acuerdo de Subvencién del Fondo
Mundial”.

Evidencia:
Informes de auditorias
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participaciébn en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestién de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

En la parte financiera, el CONAVIHSIDA para
el 2024 cuenta con 4 fuentes de financiamiento,
las cuales son: Fondo 348 de Donacién Externa
del Fondo Mundial de lucha contra el SIDA,
Tuberculosis y Malaria con monto asignado de
RD$ 200,491,482.00, de los cuales se ha
ejecutado  RD$85,482,61248, lo que
representa un 43% del total aprobado de esta
fuente de financiamiento en enero-junio del ano
2024; le sigue el Fondo 359 de Donacion
Externa del Fondo Mundial para la Diabetes con
monto aprobado de RD$15,201,551.00, con
cero ejecucion presupuestaria en el semestre
enero-junio, seguimos con el Fondo 100 de
Subvencion Gobierno Central, con monto
aprobado ascendente a RD$195,476,000.00, de
los cuales se ha
ejecutado RD$74,499,228.66, el cual
representa el 38% del total aprobado de esta
fuente de financiamiento a la fecha indicada y
fondo general 10lde Contrapartida Gobierno
Central con asignacion presupuestaria de un
monto aprobado de RD$204,230,000.00, de
los cuales se han ejecutado RD$32,026,869.73,
representado el 16% del total aprobado de este
fondo, en relacion a la programacion
presupuestaria correspondiente al primer
semestre asciende a RD$306,685,563.28, con
una ejecucion de RD$192,008,710.87, lo que
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representa un 63% del total programado. En
funcién del total general presupuesto aprobado
que asciende a RD$615,399,033.00 se han
ejecutado RD$192,008,710.87, para un 31%
ejecutado de Ila asignacion presupuestaria

aprobada
Evidencia:
Informe de gestion presupuestaria del primer
semestre.
9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se ha realizado en la institucion
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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