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Respensable de

No, Criterios No., Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo i Fin Recursos necesarios Indicador e
Disefio de plataforma digital para \g gestion de 01-ene-25 20-dic-25
No existe una plataforma|Desarrollar un sistema para la gestién de participantes en Cumbres y Foros politicos R H Una (1) plataforma digital en
tecnologica para la gestion de|participantes en las cumbres y foros|Disefiar una plataforma digital para la gestion de| ECursos Humanas interoperabilidad para la Direccién Juridica
1 4 443 . . . ) Recursos Tecnoldgicos . . o
participantes en Cumbres y Foros|politicos que se realizan y coordinan desde|participantes en Cumbres y Foros. Recursos Financieros gestion de participantes en Direccién TIC
politicos. el MIREX. Implementacion de plataforma digital para la . Cumbres y Foros del MIREX
o . 01-ene-25 30-dic-25
gestion de participantes.
Di rt; to de Calidad
Disefiar una propuesta de carta de Elab Carta de Servicio dond epa :""'I:r:;:s:éna' 2
No existe una carta de servicios|servicios para los servicios ofrecidos en los|Dar a conocer los estandares de calidad de los aborar L.arta de Serviclo donce se proporcione " Recursos Humanos Carta de Servicio incluya los . Lo
2 4 4.21 .. : N los estandares de calidad de los servicios| 01-ene-25 30-dic-25 ] Direccién de
para los servicios consulares. consulados en el exterior, para definir|tramites en el exterior de los servicios consulares. Recursos Tecnolégicos servicios consulares L
N . i consulares. Comunicaciones
estandares de calidad en los tramites.
VACM
Realizar el lanzamiento del Chatbot Direccién de Planificacién
N . institucional- Diana, a los fines de Desarrollo
No se ha realizado el lanzamiento © . Dar a conocer a la ciudadania y a los Gestionar y llevar a cabo el lanzamiento del Recursos Huméﬂns y. ar
3 5 551 o comunicar a los usuarios el acceso a los|colaboradores el proyecto de acceso a los 3 01-ene-25 30-dic-25 Recursos Tecnolgicos Lanzamiento realizado Direccion de
de "Diana". . . Chatbot Institucional Diana. e
servicios del MIREX en cualquier parte del|servicios MIREX en cualquier parte del mundo. Recursos Financieros Comunicaciones
mundo. Direccién TIC
Aplicar buenas practicas destinadas a promover la
. . gestion de genero e inclusion. 01-ene-25 30-dic-25 Departamentu.: de Igualdad
No ha F acciones ar acciones que fomenten la . . N . de Género
. . - L. . . . . Promover la gestion de genero y aplicar| Recursos Humanos Aplicar inclusividad en cada . "
& 5 552 para aplicar la inclusividad en)gestion de género y Aplicar la inclusividad inclusividad en cada canal de servicio del MIREX. Recursos Tecnolégicos canal de servicio del MIREX Direccién TIC
cada canal de servicio del MIREX. |en cada canal de servicio del MIREX. } . B . 9 Direccién de
Programas de inclusion y gestion de género en los 01-ene-25 30-dic-25 Comunicaciones
canales de servicios.
Analisis de prueba del sistema digital MIREX
01-ene-25 30-dic-25
Puesta en marcha de MIREX Contigo, a los Contigo. ene ¢ R H
No esta implementade MIREX|fines de que los usuarios puedan realizar la|Eficientizar el proceso de gestion de los servicios ecursos uma‘mos Paoner en funcionamiento . ‘e
5 5 5.5.2 : o - . Recursos Tecnoldgicos " Direccion TIC
Contigo. solicitud de los servicios desde cualquier|del MIREX en cualquier parte del mundo. Recursos Financieros 100% MIREX contigo
arte del mundo. 6 i 6gi
P Capamtam.un en la herramienta tecnolégica con 01-ene-25 20-dic-25
las partes interesadas.
Disefio de la Intr t Instit | I
isefio de la Intranet Institucional con las mejoras Ol-ene-25 30.dic_25
recomendadas.
. . ... |Mejorar la Intranet institucional, para
No existen mejoras para facilitar|,_ . . i, L. . . Poner en funcionamiento la
L - facilitar la gestion y aprobacién de las|Tener una Intranet Institucional mas acorde a las . . . Recursos Humanos
6 5 5.5.2 la gestion de las solicitudes a|_ . . " " . Emigrar la informacion de la Intranet existente. 01-ene-25 30-dic-25 N nueva Intranet Institucional con " "
N s solicitudes internas y la gestién de lajnecesidades del MIREX Recursos Tecnoldgicos Direccion TIC
través de la Intranet institucional. |, L. las mejoras
informacion.
Capacitacion y permisos de acceso para la 01-ene-25 20-dic-25

gestion de |a Intranet Institucional del MIREX.




