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Santo Domingo, D.N.
25 de julio de 2024

Señor.

Lic. Sigmund Freund Mena

Ministro de Administración Pública (MAR)

CC: Lic. Hugo Guzmán

Director de Evaluación de la Gestión Institucional

Distinguido ministro:

Después de un cordial saludo, nos dirigimos a usted a los fines de informarle que en la
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), en el mes de enero de 2023, aplicamos
a nuestros colaboradores la Encuesta de Clima Laboral.

En tal sentido, informamos que luego de las observaciones arrojadas en el informe de
los resultados de la encuesta de clima, esta institución elaboro un plan de acción de
mejora del clima organizaclonal, por lo que hacemos de su conocimiento que dicho plan
de acción ha sido cumplido en un 98% de ejecución, en el periodo comprendido junio
2023 hasta el mes de julio 2024.

Remitimos vía física y digital, a través de nuestro analista asignado, para su
conocimiento y posteriormente cargar al SISMAR GESTIÓN PÚBLICA.

Con alta estima.
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Av. Roberto Pastoría No.317. Ensanche Naco. Santo Donnii^o. República Dominicana.

Tel. (829) 593-6632
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ONDA SratcHOoeÁ tmM Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

ftagiscro De Plan De Acción

Objetivo Ptífi Ott

AecMn D« Mejon

Org.a023-2»24

Are» de

Mc4or»

Cantidad de

Trabajo

Producto

Esablecer

et)uilibno entre

la cantidad de

tareas realizadas

dianas y la

distribución del

tiempo dentro

del horario de

labores

Ran De Acción De Me|ora Clima Organaacionai Recursos Humanos

indicador

Atender las

neceádades de

sdlcicudes de

contratación de

nuevo personal

Actividades

Aperturar las plazas a ser

ocupadas, contempladas en la

planíftcadón de Recursos

Humanos

Identificar la cantidad de

car^s y las tareas que realizan

diarlo.

Monitoreo del reloj

blometrico y reenviar a través

de correos electrónicos tas

políticas de entrada, hora de

almuerzo y salida del personal

FVesupestar los cargos a ser

ocupados

periodo Oe ̂ecsictOo

Peche De Inicio Feche Oe Término

30-|ul

EsUtus

24/7/2024

fiidtade

Mete

Secutado 96% 100%
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^Vrsos

Dpto. de RR.HH.

yDept
Administrativo y

Rnanciero

En lo r^tivo al área de mejora
concerniente a la cantidad de

trabaja concluimos las

rontrataciortes del personal
contemplado en la planificKión

de RRHH atendiendo las

necesidades de las áreas

requlrienies. Dimos continuidad
a la efidentizadón del control de

asist&Kia por el biométnco,
disminuyendo el nivel de

ausencisma a menos de 4%.
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Establecer un plan de

acdón que nos

proporcione las

herramientas para llevar

a cabo nuestros

objetivos y metas

Institucionales a corto

plazo. Fortaleciendo tas

relaciones laborales con

nuestros colaboradores

e incrementando la

efedenda en la calidad

del resultado de sus

labores.

La cantidad de

colaboradores en

Realizar la

Apikadónde ertcuesta de dlma.

Impacto de la Encuesta de la Importancia de

EncuesQ en dima realizar esQ

mí Institixión organizadortai al apllcadón de

personal pruebas en tas

Instituciones y los

resultados que

nos arrojo

Pr^rar un boletín

informativo diri^do at

personal, considerando la

Importancia de la realizadon

de estas pruebas de dima

organtzacional d«itro de las

institudones

Medante correos

l-)un 30-|üi

proceso 50%

ejecutado 100%

Ejecutado 100%

L^rarqueel 100% de

los colaboradores

conozcan los

procedimientos

Dpto. RR-HH..

Opto.

Administrativo y

Finandero

Dpto. RR-HH..

Dpu>.

Administrativo y

Rnandero
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Nos proponemos Informar a
todos nuestros colaboradores

sobre la imponartcia de un buen
dIma CM^nizacicnal. El miaño

esta programado para el 4io
trimestre

Utilizamos todos los canales

informativos para infiormar a
nuestra máxima autoridad y en

todos los niveles jerárquicDs
sobre d plan de acdón.
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Servido

R'c^edonaJ de

Carrera

Aperturar los

concursos

Balance

Trabajo y

Familia

Cantidad de

o^labofadcres

oojpandos caicos

de carrera sin ser

acreedores del

cargo

Restablecer la

Integradon

Trab^o- Familia

porcentaje de

colaboradores

impactados en

este indicador

Llevar a cabo la realhadon de

los concursos para Ingresar a

la catrera administrativa,

inidando con la areas

sustantivas

Contemplar dentro de la

planificación programas

recreativos de induslon

colaboradores'hmilia

Corra en tizar al personal a

través de capacitatíones s^re

Balance hmlliar y Trabajo

Programar actividades fuera

del ámbito laboral

l-may 30-jui

l-abr 30-jul

iiÚ
•b-b

/.JO

io.
A

rso^

Ejecutado 100%

en procuo

En proceso 20%

Secutada 100%

Cumplirá! 100%con los

estándares establecidos

en la ley 41 -08 de

fundón públla y su

reglamento de aptiodón

251 -15 que promueve la

reallcazicn de los

concursos púii^icos en

las organtzadones del

esodc

lograr que el 100% de

nuestros colaboradores

sean efeidentes en ei

trab^o y mantener una

vida familiar en armona

Dpto. RR.HH.

Opto.

Opto. RR.HH,

Dpto.

Administrativo y

Financiero

Dpto. RR.HH

Dept.

Administrativo

Finandero

Dpto. RR,HH..

Dpto.

Administrativo y

Financiero

Realizamos el primer proceso de

concurso, a rarz de la

dsponibilldad de una pfazi.

Informamos a codos nuestros

colaboradores sobre la

condusión del mismo.

Planificamos realizar para el 4to

trimestre una actividad

recreativa.

Otorgamos I día libre en ocasión

de su cumpleaños a cada

colaborador

Reallzamos una actividad de

integración sodal ̂  la mismi los

colaboradores compatíeron fuera

del ámbito laborar, contando con

la asistencia de algunos de los

Amillares


