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Santo Domingo, D.N.
25 de julio de 2024
Sefior.
Lic. Sigmund Freund Mena
Ministro de Administracién Publica (MAP)

CC: Lic. Hugo Guzman
Director de Evaluacion de la Gestidn Institucional

Distinguido ministro:

Despues de un cordial saludo, nos dirigimos a usted a los fines de informarle gue en la
Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), en el mes de enero de 2023, aplicamos
a nuestros colaboradores la Encuesta de Clima Laboral.

En tal sentido, informamos que luego de las observaciones arrojadas en el informe de
los resultados de la encuesta de clima, esta institucién elaboro un plan de accién de
mejora del clima organizacional, por lo que hacemos de su conocimiento que dicho plan
de accidn ha sido cumplido en un 98% de ejecucion, en el periodo comprendido junio
2023 hasta el mes de julio 2024.

Remitimos via fisica y digital, a través de nuestro analista asignado, para su
conocimiento y posteriormente cargar al SISMAP GESTION PUBLICA.

Con alta estima.
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Anexo: Plan de acclén de mejora, evidencias de ejecucién

Av. Roberto Pastoriza No.317, Ensanche Naco. Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tel. (829) 593-6432
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Establecer
equilibrio entre
la cantidad de
tareas realizadas
diarias y la
distribucion del
tiempo dentro
del horario de
labores

Cantidad de
Trabajo

Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

e e

Atender las
necesidades de
solicitudes de
contratacion de
nuevo personal

Aperturar las plazas a ser
ocupadas, contempladas en Ia
planificacién de Recursos
Humanos

Identificar la cantidad de
cargos y las tareas que realizan
diario.

Monitoreo del reloj
biometrico y reenviar atraves
de correos electronicos las
politicas de entrada, hora de
almuerzo y salida del personal

Presupestar los cargos a ser
ocupados

I-jun

30-jul

Ejecutado 98%

100%

24/712024

Dpto. de RR HH.
y Dept.
Administrativo y
Financiera

En lo relativo al drea de mejora
concerniente a fa cantidad de
trabajo, concluimos las
contrataciones del personal
contemplado en la planificacion
de RRHH atendiendo las
necesidades de las dreas
requirientes. Dimos continuidad
a la eficientizacion del control de
asistencia por el biométrico,
disminuyendo el nivel de
ausentismo, a menos de 4%.
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Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)

Establecer un plan de
accion que nos
proporcione las

herramientas para llevar
a cabo nuestros
objetivos y metas
institucionales a corto
plazo. Fortaleciendo las
relaciones laborales con
nuestros colaboradores
e incrementando [a
efeciencia en la calidad
del resuitado de sus
labores.

Dpto. RRHH,, Mos proponemos informar a
Dpto. todos nuestros colaboradores
Administrativo y | sobre la importancia de un buen
Preparar un boletin Financiero clima organizacional. El misna
informativo dirigido al esta programado para el 410
personal, considerando la trimestre
importancia de la realizacion En proceso 50%
de estas pruebas de clima
organizacional dentro de las
colaboradores en | Mstituciones
Aplicacion de  |encuesta de clima,
Impactode fa| Encuestade |la importanda de Lograr que el 100 % de
Erdiesa dima o 30-jul los colaboradores [ Dpto RRHH., |  Utilizamos todos los canales
mi Institucién | organizacional al conazean los Dpto. informativos para informar a
personal procedimientos Administrativo y | nuestra maxima autoridad y en
instituciones y los Financiero todos los niveles jerdrquicos
Mediante correos sobre el plan de acdidn.
electronicos o ha utilizacion de
circulares y publicasiones en el i
mural detali::da los Rt 0%
resultados obtenidos,
socializande el plan de accion.
Informar a los colaboradores
sobre la base y el inicio del Ejecutado 100%
proceso de los concursos
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DERECHO DE AUTOR Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA)
Cumplir al 100% con los
estandares establecidos
Cantidad de en la ley 41-08 de Realizamos el primer process de
e colaboradores funcion publica y su concurso, a raiz de la
Profecional de Aperturar los | ocupandos cargos e 304ul reglamento de aplicacion| Dpto. RR.HH., disponibilidad de una plaz,
e concursos de carrera sin ser 251-15 que promueve la Dpto. informamos a todos nuestros
acreedores del || jouar 3 cabo Ia realizacion da realicazion de los colaboradores sobre la
cargo los concursos para ingresar a concursos publicos en conclusion del mismo.
la carrera administrativa, Ejecutado 100% | 'as organizaciones del
iniciande con |a areas estado
sustantivas
Contemplar dentro de la en proceso Dpto. RR.HH,, Planificameos realizar para el 4to
planificacién programas Dpto. trimestre una actividad
recreativos de inclusion Administrativo y | recreativa.
colaboradores-familia Financiero
Concientizar al personal a En proceso 20% Dpto. RRHH Otorgamos | dia libre en ocasion
traves de capacitaciones sobre Dept. de su cumpleafios a cada
porcentije de Balance familiar y Trabajo lograr que el [00% de | Administrativo  |colaborader
Balance Restablecer la SETINT nuestros colaboradores | financiero
Trabajo y integracion - I-abr 30-jul sean efeicientes en el
fandia,  |Frabajo-Famil | s trabajo y mantener una [noe RRHH,  |Realizamos una actividad de
vida familiar en armonia |y, integracion social en la mismi los
Administrativo y  |colaboradores compatieron fuera
rmaF actividaties Financiero del ambito laborar, contando con
:,of:biw 1::::: e Ejecutada 100% Ia asistencia de algunos de los
familiares




