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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones y requerimientos que promueven fortalecimiento
institucional basado sistemas y modelos gestion de la calidad reconocidos internacionalmente y
de aplicacién en las entidades pertenecientes a la Administracién Publica, el Ministerio de
Energia y Minas (MEM) ha asumido el esquema de autodiagndstico institucional en base a los
criterios del Marco Comun de Evaluacion (CAF), como un marco metodol6gico para definir las

principales lineas de accién para la mejora continua.

Al establecer el Plan de Mejora CAF, en base a los resultados del Autodiagndstico realizado se
ha permitido evidenciar resultados concretos logrados por el esfuerzo conjunto del Comité de
Calidad Institucional y todas las unidades funcionales del MEM en cada uno de los criterios que
componen CAF. En efecto, como resultado de la aplicacion del autodiagndstico se evidencia
significativos avances en la adopcién de este modelo de excelencia y en el establecimiento de
las acciones de mejora identificadas para cada uno de los criterios de este modelo de excelencia

organizacional.

Este informe contiene una descripcion detallada y la representacion grafica de los resultados
obtenidos luego de establecer el plan de mejora institucional y avances obtenidos a partir de la
aplicacion del autodiagnéstico inicial en base al modelo CAF, y el seguimiento o la reevaluaciéon
periodica requerida por el Ministerio de Administracion Publica, 6rgano rector y organizador

general de este proceso.

2. OBJETIVO

Presentar los resultados actualizados de los avances en la implementacion del Plan de Mejora
CAF elaborado a partir de los autodiagnésticos institucionales realizados por el Comité de
Calidad Institucional en enero 2024 - junio 2024.

3. ANTECEDENTES

La adopcion del autodiagnéstico institucional da respuesta al mandato establecido mediante el
Decreto 211-10, que declara de caréacter obligatorio la aplicacion del Modelo CAF — Marco Comuan
de Evaluacion, conocido por sus siglas en inglés como el Common Assessment Framework.

El CAF se define como una herramienta de utilidad para las instituciones del sector publico

interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento, mediante la identificacion de los puntos fuertes y las areas de mejora.
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Inicialmente, se llevé a cabo el primer autodiagnéstico CAF, como punto de partida para
determinar el grado del cumplimiento de los aspectos globales o requerimientos del CAF, se
analizaron cada uno de estos aspectos requeridos, y se identificaron los puntos fuertes y las
oportunidades de mejora.

Posteriormente se elabord el plan de mejora siguiendo los lineamientos propuestos en la
metodologia, consolidando las acciones de mejora segun criterios, basados a su vez en la
definicion de objetivos y metas concretas que permitan incrementar el desempefio y la
productividad en las diferentes unidades funcionales del MEMRD.

4. ALCANCE

El presente informe abarca la evaluacién de las 7 acciones de mejora definidas en el Plan de
Mejora CAF institucional para el periodo enero 2024 - junio 2024, relacionadas a los criterios que
componen el Marco Comun de Evaluacion CAF.

5. METODOLOGIA

La actualizacion del Plan de Mejora se enmarca dentro del ciclo de mejora continua “Planear,
Hacer, Verificar, Actuar (PDCA)” definido en el Marco Comun de Evaluacién, modelo de
excelencia dispuesto por mandato para el cumplimiento en las instituciones pertenecientes
administracion publica.

La adopcion del autodiagnéstico institucional en base al modelo de excelencia CAF, constituye
el marco de referencia para evaluar los niveles de calidad, eficacia y eficiencia sobre el cual se
establece el Plan de Mejora CAF.

Conforme lo establece la metodologia dispuesta por el MAP inicialmente, el Comité de Calidad
Institucional. llevé a cabo el autodiagnéstico institucional, evaluando el nivel de cumplimiento de
cada aspecto contenido en los criterios y subcriterios, obteniendo asi la relacién de los puntos
fuertes y de las areas de mejora a ser establecidas en el MEM.

Dentro de la metodologia, las areas de mejora identificadas engloban los aspectos globales que
deben ser cubiertos para cada criterio, se agruparon considerando los aspectos comunes, tema
0 &mbito de desarrollo describiendo para cada una lo siguiente:

e Criterio

e Subcriterio

o Obijetivo

e Areade Mejora

o Actividades Requeridas
e Fecha de ejecucion

e Indicador

¢ Responsables de la implementacién
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Al transcurrir el periodo de establecimiento de las acciones de mejora, contando con las
evidencias del cumplimiento de estas, se asigno la escala de puntuacion de 0-30%; 31-70%;71-
100%, segun el grado de ejecucién de las acciones de mejora. De esta manera, de acuerdo al
resultado del puntaje, a cada &rea de mejora asigna el nivel de cumplimiento en tres categorias,
bajo, medio, alto. Finalmente, las areas de mejora cuyas acciones han sido realizadas en su
totalidad, se referencian en el plan de mejora como un objetivo logrado.

Este grado de cumplimiento se determiné en concordancia la escala de puntuacion que se utiliza
para medir el cumplimiento institucional dentro de otros sistemas de monitoreo de la gestién
publica, tales como NOBACI y SISMAP.

6. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF

Subcriterio 1.3 Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo
de referencia

Obijetivo: Asegurar el Fortalecimiento Institucional.
Acciones definidas:

Gestionar elaboracion y aprobaciéon del Manual de Cargos.
Tiempo de ejecucion: enero 2024 — junio 2024.
Indicador(es):

A) Manual de Cargos Aprobados y socializados.
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Responsable(s): Direccion de Recursos Humanos
Resultado del avance en la implementacién: 100%
Nivel de cumplimiento: Alto

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
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Subcriterio 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos y tanto individuales como de la organizacién.

Objetivo: Garantizar la transferencia de conocimientos contenido en las capacitaciones.
Acciones definidas:

Contar con politicas y procedimientos que garanticen la transferencia de los conocimientos.
Tiempo de ejecucion: enero 2024 — junio 2024

Indicador(es):

A) Procedimiento actualizado

.
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Responsable(s): Direccion de Recursos Humanos

Resultado de avance en la implementacion: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Subcriterio 4.2 Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Obijetivo: Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:
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Implementar Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) en el MEMRD.
Tiempo de ejecucion: enero 2024 — junio 2024

Indicador(es):

A) Carta Compromiso al Ciudadano publicada.

DEBERES DEL CIUDADANO

- Tratar con respeto. cortesia, amabiidad y

conslderacién 3 los servidores de ests ministerio;

« Cumplr con toda a decumentacion requerida
para solicitar & serviclo;

- Respetar los plazos establecidos para la
entrega de Io solicitada;

- Colaborar en e buen desarrollo de los
procadimientos, cumplienda con |as obligaciones
Frevistas en las leyes;

- Denunciar cuaiquier Ireguiandsd que se
cuzza con relacian 3 Ios servicios prestados
por la Institucion;

- NotMcar cualquier atencion espechl y
rente sl se trata de embarazadas, personas
en sltuacion de discapacidad y adultos mayores;

+Reportar cualquierinsatistaccion con &l serviclo
recibide;

« Actuar de acuerda con el principlo de buena fe,
absteniéndose de emplear maniobras dilaterias
en los procedimientas, y de efectuar o aportar, a
sablendas, declaracienés o documentos falsos o
hacer afrmaciones temerarlas, entre otras
eonductas;

- Efrcer con responsablidad sus derechos,
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Improcedentes.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En case de que presentemos Incumplimiento en

FORMAS DE COMUNICACION
¥ PARTICIPACION

Contamos con una Oficina de Access a la
Informacien (Oal donde se gestionan las
sallcitudes de servico & Informacian, dentro del
tiempa de compromiso que establecs la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Mam.
200-04.

@ wee T CORREQ
wvrwmemgob.do Info@mem.gob do

& CONTACTO
B809-535-9098
Ext. 1061y 1028

¢ 8% () REDES.
@energlayminasrd

QUEJAS Y SUGERENCIAS
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primer nivel de la recepclsn contenienda cadige
GR (Acceso Digital), acompanade de formulanios
para que puedss expresarte.

+ Coreo electronica Info@mem.gob.de habiltade
para que exprese kas quejas ¥ sugerencias.

+ Slstema Naclonal de At=ncion a Reclamaclones,
Gueps, Sugerenclasy Denuncias (Sistema 31
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contacto: 80S-535-9098, ext. 1061y 1028,

UNIDAD RESPONSABLE
DE LA CARTA COMPROMISO
Departamer

El Programa Carta Compromiso al Cludadana es
una estrategla desarrollads por el Ministerio de

X
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las serviclos comprometides, como medida de AL CIUDADANO
subsanacidn reclbims una comunicaclén a la
frma del Minlstro ofreciéndote disculpas y 15 DIAS
explicandote [as causas del Incumplimiento en
un plazo no mayor de 15 dias laborables.

« El tlempo de respuests es de 15
dias laborables en todas las
medlidades a partir de la emiskon
LAnSRanLes de la queja, reclamacien,
sugerencia o denuncia.

Administracion Publica (MAP) con el objetivo de
mejorar iz calidad de Ins servicios que se brindan
al cludadane, garantizar Iz transparencla en |3
gesticn y fortalecer s conflanza entre o cludadane
v el Estado.
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que estos son obligatorios, por mstrucciones del MAP, debe i exactaments debajo de ls Unidad Responsabls de La carta Compromise.

Responsable(s): Direcciéon de Planificacion y Desarrollo

Resultado de avance en la implementacion: 80%

Nivel de cumplimiento: Medio

Subcriterio 4.5 Gestionar la tecnologia
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Obijetivo: Asegurar la rentabilidad y eficiencia de las tecnologias usadas y su impacto.
Acciones definidas:

Evaluar el uso eficiente y efectivo de los recursos tecnolégicos.

Tiempo de ejecucion: enero 2024 — junio 2024

Indicador(es):

A) Informe de evaluacion de costo-efectividad aprobado.

Responsable(s): Direccién TIC/ Direccidn Administrativa/ Direccion Financiera

Resultado de avance en la implementacion: 80%

Nivel de cumplimiento: Alto

CRITERIO 6. Resultados orientados a los ciudadanos

Subcriterio 6.1 — Mediciones de la percepcion
Obijetivo: Asegurar el fortalecimiento institucional

Acciones definidas:

Establecer ventanilla virtual

Tiempo de ejecucion: enero 2024 — junio 2024
Indicador(es):

A) Servicio virtual realizado.
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ARTICULO 6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEEL CENTRO DE EXPORTACION E
INVERSION DE LA REPUBLICA DOMINICANA (PRODOMINICANA). A los fines de
aplicacion del presente Convenio, el Centro de Exportacien e Inversion de la Republica
Dominicana (PRODOMINICANA) se enadicional

en el articulo nmero 6 del presente convenio, al cumplimiento de las siguientes
obligaciones especificas:

a. Administrar y operar la Ventanilla Unica de Inversion, de convenio con las
especificaciones del Decreto Nam. 626-2012 y los manuales de funciones,
reglamentos de operacién e instructivos aprobados por la Comisién Presidencial de
la VUIRD;

Pigina 6 de 12

PRO
DOMINICANA

b. Velar por el fiel cumplimiento y aplicacién de los manuales de funciones,
reglamentos de operacién e instructivos de la VUIRD por parte del MEM;

. Sugerir mejoras, si de procesos, de formatos y criterios al
MEM para cumplir con los objetivos de la Ventanilla Unica de Inversién;

d. Informar periédicamente a la Presidencia de la Repiblica sobre los avances, trabas,
mejoras y colaboracidn que esté prestando el MEM, dentro de la Ventenilla Unica
de Inversion, juntamente con los demds servicios sectoriales que estén integrados en
1a ventanilla;

e. Asegurar que los servicios y la infracstructura cumplan con los objetivos de
de manera i efectiva y puntual;

Gestionar la_ejecucion de respucsta_a_riesgos _definidos por la_Comision

Buscar texto o her
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Firma electrénica
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+ Crear @
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CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL CENTRO DE
EXPORTACION E INVERSION DE EPUBLICA  DOMINICAN,
(PRODOMINICANA) Y EL MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS k

ENTRE:

DE UNA PARTE, El CENTRO DE EXPORTACION E INVERSION DE LA REPUBLICA
DOMINICANA, (CEI-RD) entidad estatal, auténoma y descentralizada, creada mediante
la Ley Num. 98-03, de fecha diecisiete (17) de junio del 2003, con Registro Nacional de
Contribuyente No. 4-30-00190-2, con domicilio en la avenida 27 de febrero esquina avenida
Gregorio L frente a la Plaza de la Band, ito Domingo, Distrito Nacional, capita)
de la Republica Dominicana, debidamente representada por su Directora Ejecutive/la o
sefiora ANGELINA BIVIANA RIVEIRO DISLA, dominicana, mayor de edad, titulayde la “N»g!g
Cedula de [dentidad y Electoral No. 001-1479746-7, del mismo domicilio due m’-' “‘Nn K';‘
representada, y actuando en el ejercicio de sus atribuciones legales, conforme a Ley nn,c,_‘\i
98-03 y Decreto Nitm. 329-20, de fecha dleqsers (16) de agosto de dos mil veinte (2020); ¥
en lo adel; del pres: PRODOMINICANA, o LA PRI
PARTE, o por su nombre completo, md.ljhnkamenlm ¥

DE LA OTRA PARTE, MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (MEM), institucion del
Estado Dominicano, creada y existente de conformidad con I Ley ném. 100-13 de fecha 30
de julio de 2013, con su domicilio y ofieinas principales ubicadas en su sede central, en la
avenida Independencia esquina Enrique Jiménez Moya, La Feria, Centro de los Héroes,
Santo Domingo, Distrito Nacional, Repablica Dominicana, con el Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) No. 430-14636-6, debidamente representado por el Ing. ANTONIO
ALMONTE REYNOSO, dominicano, mayor de edad, titular de la Cédula de Identidad y
Electoral No. 001-1003819-7, funcionario puablico, de este domicilio y residencia, designado
en virtud del Decreto Nim. 324-20 de fecha 16 de agosto del 2020, quien, en lo adelante del
presente convenio, se denominars “MEM”, LA SEGUNDA PARTE o por su nombre
completo.

En lo adelante, cuando EI CENTRO DE EXPORTACION E INVERSION DE
REPUBLICA DOMINICANA, (CEI-RD) y MINISTERIO DE ENERGIA Y MIN.
(MEM), sean referidas conjuntamente se identificarin como “LAS PARTES”.

¥¢ ACUERDOPRODO.. X  + Crear
Firma electronica Buscar text
Pégina 11 de 12
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DOMINICANA Lous
POR PRODOMINICANA POR EL MINISTERIO DE ENERGIA Y

PG \ MINAS

" ANGELINA BIVIANA RIVEIRD DISLA M:gaN
Directora Ejecutiva . Mirfistro

’/;/// ///r(//('//’

de que las firmas puestas en el presente documento fucron de
aria por los sefiores: ANGELINA BIVIANA RIVEIRO DISLA y
INTE REYNOSO, de generales y calidades que constan en cabeza del
presente acto; quienes me han declarado baja la fe del furamento que son las mismas que
acostumbran a usar en todos os actes de su vida, tanto piblicos como privados, por lo que
merecen entera fe y crédito. En la dudad de Santo Demingo, Distrito Nacional, capital de la
Repitblica Dominicana; 4 [os doce (12) dias del mes dej fundo del aro dos mil veinticuatro
2024). -~ #

Notario Publico de los. #L/

Responsable(s): Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Resultado de avance en la implementacion: 100%

Nivel de cumplimiento: Alto

CRITERIO 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Subcriterio 8.2 — Mediciones del rendimiento organizacional.
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Obijetivo: Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:
Establecer medidas que aseguren el fortalecimiento institucional
Tiempo de ejecucioén: enero 2024— junio 2024

Indicador(es):

A) Informe de resultados

a. Proyeccion Numérica a noviembre de 2024 - Indice de Desempeiio Institucional. La proyeccion
numérica lograr a finales de 2024 por el ente y rgano es la siguiente:

Indicador Puntuacl
on

PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION PUBLICA | SISMAP Gestién Piblica (MAP) 93.00

indice Presupuestario (DIGEPRES) 85.00
GESTION DE LOS RECURSOS Y CALIDAD EN LA SISCOMPRAS (DGCP) 75.00
ASIGNACION DEL GASTO

MNOBACI (Contraloria General de la 90.00

Republica) )
TRANSPARENCIA EN LA GESTION Indice de Transparencia Estandarizado 100.00

(DIGEIG)

indice CAF (MAP) 100.00
CALIDAD EN LA GESTION

ITICGE - TIC (OGTIC/MAP) 70.00

Genero (MMujer) 90.00

Cohesién Territorial (MEPyD) 80.00
POLITICAS TRANSVERSALES Sostenibilidad Ambiental (MIMAREMA) 100.00

Gestion de Riesgos (MEPyD) 80.00

Participacién Social (MINPRE) 100.00

Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo

Resultado de avance en la implementacion: 87%

Nivel de cumplimiento: Alto
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CRITERIO 9. RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Subcriterio 9.1 — Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Obijetivo: Asegurar el fortalecimiento institucional.

Acciones definidas:

Establecer indicadores de medicion

Tiempo de ejecucion: enero 2024— junio 2024
Indicador(es):

A) Informe de seguimiento de indicadores externos

311 Pland Y7 Informe resultadode . X | + Crear @) %2 |niciar sesion —
ica Buscar texto o herramientas Q, B & 3 @
i
- INFORME DE SEGUIMIENTO INDICADORES INSTITUCIONALES
REPUBLICA DOMINICANA EXTERNOS 1ER TRIMESTRE 2024
ENERGIA Y MINAS

Tabla 1: Puntuaciones obtenidas en los indicadores de gestion externos

. Afos
INDICADORES DE GESTION
2021 2022 2023 |2024
Evaluacion del Desempefio Institucional N/A N/A | 76.60% EN PROCESO
Sistema de Monitoreo de la Administracion . o o o
Publica. (SISMAP) 83% |86.40% |92.52% 93.00%
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas a7 45% | 91 83% | 77.32% 77 06%

(SISCOMPRAS)

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC)

94% T0% 84% | CIERRE SEMESTRAL

: - i EN ESPERA DE
/, 80% [ 81.04%

Indice de Gestion Presupuestaria N/A | 78.80% | 81.04% EVALUACION

indice de Satisfaccion Ciudadana 90% 92% 92% 92%

Cumplimiento de las Normas Basicas de , o o o

Control Interno (NOBACI) 47.66% | 69.61% | 85.76% 90.00%

Indice de Transparencia Estandarizado 95.43% | 96.59% | 97 97% 99.79%

(DIGEIG)

5. GRAFICOS EXPLICATIVOS

Responsable(s): Direccion de Planificacion y Desarrollo

Resultado de avance en la implementacion: 85%

Nivel de cumplimiento: Alto
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7. CONCLUSION

Establecer el plan de mejora, se define como el proceso mediante el cual crea el marco
metodolégico para implantar las acciones de mejora, incluyendo la relacion de actividades que
deben ser desarrolladas a fin de fortalecer la gestion institucional en base a los aspectos que no
hayan sido aplicados en el MEM, contenidos en los criterios y subcriterios del reconocido modelo
de excelencia CAF.

Luego de la evaluacion realizada, el porcentaje general de cumplimiento del plan de mejora CAF
paso en el primer informe de avances de la implementacién en un 90.28%, aspectos requeridos
en cada criterio y subcriterio.

En sentido general, se han desarrollado numerosas acciones orientadas al fortalecimiento
institucional y a la mejora continua, en efecto, con la adopcién del modelo CAF en la institucién
se evidencia y se reafirma el compromiso de encauzar la institucién hacia el cumplimiento de la
Misién y Visién institucional, asi como, el desarrollo de las buenas préacticas y la calidad de
nuestros servicios internos y externos.

8. RECOMENDACIONES FINALES

Se observaron avances significativos en la implementacion de este modelo de excelencia para
cada criterio y Subcriterio. Como instrumento de fortalecimiento institucional, el Plan de Mejora
CAF, pone de manifiesto el compromiso del MEMRD, de incrementar nivel de cumplimiento sobre
los aspectos contenidos en cada criterio del modelo CAF en la institucion.

Al concluir la evaluacion del Plan de Mejora CAF se recomiendan las acciones siguientes:

e Remitir informes anuales requeridos como evidencia en el indicador Plan de Mejora
CAF para cumplimiento del SISMAP.

e Priorizar las areas de mejora segun el impacto y la importancia para la consecucion
de los objetivos institucionales, considerando el presupuesto disponible.

e Dar seguimiento continuo a las acciones definidas con cada responsable de la
implementacion.
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