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INTRODUCCION

El Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) realizé en el mes de junio 2022
su primer ejercicio de autoevaluacion con el modelo Marco Comun de Evaluacién (CAF), en
cumplimiento con el decreto 211-10, en sentido, al cierre de junio 2024 se cuenta con una
tercera autoevaluacion institucional en la que se puede apreciar una mayor madurez en

cuanto a la implementacién del modelo.

Fruto de este ejercicio fueron identificadas las areas de mejora prioritarias para la
instanciacion y con ellas se elaboré el plan de mejora correspondiente al periodo enero —
diciembre 2024, en el cual fueron definidas nueve acciones de mejora para ser abordadas

en el referido periodo.

Este segundo informe se elabora con el objetivo de monitorear el nivel de implementacién
de las acciones y las tareas definidas en el plan de mejora, ademds de presentar las

evidencias que avalan los avances obtenidos durante los meses enero — julio 2024.



1. ESTATUS DE ACCIONES DE MEJORA SEGUN CRITERIOS CAF

11

En el criterio Liderazgo fueron identificadas areas de mejoras correspondientes a los sub
criterios 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién, vision y valores y el 1.2
Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua. Resultando las siguientes

LIDERAZGO

acciones de mejora las priorizadas para el afio 2023:

. 1- Incluir capacitacién en la
. Instruir al personal .
Capacitar al personal . ..., | programacion anual en
. ... | en la identificacion L ;
1 en la identificaciéon . coordinacion con el CIGCN Jjun- o
; y manejo de ene-24 100%
de los conflictos de . 2-Convocar al personal 24
. . conflictos s .
interés 3-Remitir certificados de
laborares e
participacion
1-Remitir a encargados de
Establecer un |, g
. . area formato para
2 Elaborar matriz de | sistema que | . e .
. e g o . identificacion de riesgos mar-
identificacion y | permita identificar, . ene-24 100%
- . " 2-Consolidar la 24
valoracion de riesgos | valorary mitigarlos | . -
riesaos informacion
g 3-Socializar matriz

1.2

En el criterio Planificacion se identificaron areas de mejoras correspondientes al subcriterio
2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

PLANIFICACION

A continuaciodn, se detalla la accién de mejora identificada para este criterio:

Realizar
3 de
social

actividades
responsabilidad

Incluir en el POA

2024
producto sobre
actividades  de
responsabilidad
social

un

1-Definir con RRHH
metodologia de actividades
para las sedes

2-Incorporar en el POA de
RRHH plan de actividades de
social

responsabilidad
3-Publicar POA Actualizado

ene-24

mar-24

100%




13 PERSONAS

En el criterio Personas se identificaron dreas de mejoras correspondientes a los subcriterios
3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacién y 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. En el
mismo se priorizaron las siguientes acciones de mejora para el afio 2024

Publicar datos o | Establecer los lineamientos - . .
1-Definir las informaciones

estadisticas ue permitan impulsar la .
4 gue p . P que se publicaran. | ene-24 mar-24 100%
desagregados por | transveralizacion de . . .
. e 2-Publicar las informaciones.
sexo. género de la institucion.
1-Definir formulario para la
evaluacion.
2-Completar el formulario al
. L . L finalizar cada capacitacion.
5 Realizar evaluacidn | Medir la eficiencia de los . p
. .. | 3-Realizar y comunicar a todo o
de impacto de las | programas de capacitacion . ene-24 sep-24 100%
o . el personal un informe
capacitaciones implementados

trimestral.

4-Proponer las acciones a
ejecutar segun el resultado
de los informes

1-  Definir  politicas o
programas para personal con
Establecer los lineamientos | discapacidad.

que permitan  prestar | 2-Comunicar a todo el
atencién especial al | personal.
personal con discapacidad. | 3-Identificar personal con
discapacidad o en condicién
de vulnerabilidad

Definir politicas para
el personal con
discapacidad

ene-24 jun-24 50%

1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

En este criterio fueron identificadas dreas de mejora correspondientes al sub criterio 4.6.
Gestionar las instalaciones, definiendo la siguiente accién de mejora:

Elaborar e "
. . 1-Elaborar politicas
implementar Organizar y .
7 oliticas ara | sistematizar la gestidn 2-Socializar con todo el
P p . . & personal. ene-24 jun-24 100%
uso sostenible | de las instalaciones de 3molementar  acciones
de la energia | todala RED CAID . p
definidas

eléctrica




15 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

En el criterio Resultados orientados a los ciudadanos/clientes fueron identificaron areas de
mejoras en el subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacién a resultados
relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovaciéon y en el 6.3.
Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.,
resultando como priorizadas las siguientes acciones:

1- Definir politicas para uso de
. Medir la percepcién de | buzén de sugerencias
8 Operativizar los usuarios en cuanto a | 2-Realizar publicar informes
buzones de o . ene-24 jun-24 100%
. la organizaciéon y la | mensuales que incluya
sugerencias . . . .
calidad de los servicios. | cantidad de quejas, estatus de
respuesta y responsable
1-Actualizar el formulario de
Digitalizar la admisién
recepcion - 2-Establecer la ruta de
Facilitar el acceso a los ., -
9 de las . . atenciéon de las solicitudes
. servicios a través de la| . . mar-24 ago-24 100%
solicitudes tecnologia digitales
de nuevos g 3-Elaborar reportes
usuarios estadisticos de las solicitudes
recibidas

2. EJECUCION GENERAL

El Plan de Mejora Institucional 2024 del Centro de Atencion Integral para la Discapacidad
(CAID), presenta en su segundo informe elaborado el 11 de julio, un nivel de
implementacién general ascendente a un 94%.

Para determinar el nivel de implementacién, fueron identificadas la cantidad de tareas de
definidas en cada accidon de mejora. Se procedid a dividir la cantidad de tareas ejecutadas
entre el total de tareas obteniendo como resultado el nivel de implementacion de cada
accién de mejora. Para finalizar se realizé un promedio general de las acciones priorizadas,
tal y como se muestra en la siguiente tabla:



Instruir al personal en la
1 identificacion y manejo de | 100%

conflictos laborares

LIDERAZGO
Establecer un sistema que

2 permita identificar, valorary | 100%
mitigar los riesgos

3 PLANIFICACION Realizar  actividades —de |, 5,
responsabilidad social

4 Publicar datos o estadisticas 100%
desagregados por sexo.

Realizar  evaluacion de
5 PERSONAS impacto de las | 100%
capacitaciones

Definir politicas para el
personal con discapacidad

50%

Elaborar e implementar
7 ALIANZAS Y RECURSOS. | politicas para uso sostenible | 100%
de la energia eléctrica

Operativizar buzones de

[)
8 RESULTADOS sugerencias 100%
ORIENTADOS A LOS
CIUDADANOS/CLIENTES Digitalizar la recepciéon de
9 las solicitudes de nuevos|100%

usuarios



3. EVIDENCIAS

3.1 Evidencias criterio Liderazgo:

3.1.1 Accién de mejora No. 1

e Plan de capacitacion

id
flegaid PLAN DE CAPACITACION 2024

aliciad en el Servicio sl Usuario.
Tiempo.
Laborales y Personales.

10 [Desarrollo de competencia Compromiso con los Resultados.

inteligencis Emocional
Ortografia y redaccion
Ortogratia y redaccion
Gestion y Resolucion de Conflictos
Manejo Efeciivo del Tiempo
rabajo en Equipo

Efectiva y ssertva
ortesia Tele
inteligencia Emocional
Vanejo Efectivo del Tiempo

[SAN [UAN
[STO. DGO_OFSTE (LUPERON)
T

Oratoria
rabajo en Equpo.
estion del

ortesia Teletonica

Piblica

idad en el Serwcio al Usvario

28 |Desarrolio de competencia Compromiso con los Resultados. [INAP 50 [saNTIAGO 8

5 [Tiabujo en Equpo, o [sariace v

—
Ucas. indlic € Rgramonte

Enc Dpto Recuros Humanos

e Registro participacion curso gestidn de conflictos

- RTATPT.ONADS
Edicien 8
Fecha d bicio 25032024
Fecha do Términ:
PARA Total Horas Programadas. § APagar
i I [ Fecna T Fena | Fecha | Feem | Focha | 4]
Partcipantes | sexo | wwet [ | | [Resuttado
L3 EELE L RS
1 Jorrorsvaso [FMEE s o E5US BEATO = * o I
2 03100707025 _[RAMONA AMPARD BI0O VENTURA X x . e
3 [@104110378_|RAGUEL WERCEDES BONLLANONGION | X E -
| JESUS COLON JEREZ X X
0 X X
6 | X X
x x
x x
X x
X%
X X z
x x_{Judidh Egsies
X X i)
x X [ienuee Modh
x X
x X_| @ity
x| x L€ Mok,
E3 X ovaste Sl
[VULISSA EVANGELISTA PICHARDO ROSA X 7
[ELIANI PINERO RODRIGUEZ X X i PRdaD
JBWLY DE J£5US PORTES PERA x| x ey
[ALEXANORA ELIZABEHT RAMOS VALERIO | X X exondet 2z,
x| x e £
x x | Muugh
x[ x Zreely
x X | Mstag duscl
X 3 Tering (-
x[x 0072290
X X Yok




3.1.2 Accién de mejora No. 2

e Remisién matriz de riesgos.

> | b ‘ Henry Ross Polsnco
Emiar | | CC | @ patriia Loper Penn; © Alevis Radames Fragoso Baer:  Ivén Iteel Vergas Sileri: © Rosaly Neftai Pifia: ' Ads Paola Gonzalez

Asunto:

Asunto RE: Matriz de riesgos 2024

RE: Matriz de riesgos 2024

Buenas tardes estimado.

Adjunto comparto la matriz de riesgos actualizada debido a las

1-
2-
3
4-
5

Deigua

Dpto. Administrativo

Dpto. Financiero

Dpto. Infraestructura

Dpto. Tecnologia

Dpto. Planificacién y Desarrollo

L forma comparto la hoja de aprabacion.

iSaludos!

fruto de la

Indhira P. io A. | Enc. ificacién y Desarrollo |
54:i.plasencio@caid.gob.do | B:829-953-6146 Ext. 4016 | & :629-213-7959

)

o caid

e
REPUBLICA DOMINICANA e

EDUCACION

camore

Chasaus
DSCAPACOAD.

PIENSE ANTES DE IMPRIMIR EL CORREQ

el pasado jueves. Las dreas con cambios fueron las siguientes:

e Matriz aprobada

I
neon MATRIZ DE IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DE RIEGOS
PG
SRR
Propone:

UA ) (F2s

¢ Lt
Licda. Indhira Parhela Plasencio Aguasviva
Enc. Dpto. Planificacién y Desarrollo

Aprueba:

kel X

Dr. Henry Rosa Polanco
Director Nacional

: caid §

) PLANIFICAG)
YDA

Santo Domingo, D.N
2024
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e Correo de socializacion

Indhira Plasencio

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Buenas tardes, estimados.

miércoles, 20 de marzo de 2024 3:40 p. m.
Comite Ejecutivo CAID
Agenda Comite Ejecutivo 003-2024

Cortésmente, tengo a bien compartirles la Agenda propuesta para el Comité Ejecutivo de manana jueves 21:

9:00 a.m. Revision tareas pendientes Minuta 002-2024. Despacho D. N.
9:15 a.m. Dialogo abierto sobre tema actualidad. Direccion Nacional

9:45 a.m. Socializacion matriz riesgo POA 2024. Depto. Planificacion y Desarrollo (DPD)
10:45 a.m. Politica de Seguridad de la Informacion e

Tecnologia (IT)
11:00 a.m. Turno libre
11:15a.m. Cierre

Saludos,

Lic. Patricia M. Lopez Penn
Coordinadora Despacho| Direccion Nacional

Innovacién y Creatividad (INNOVA-CAID). Depto.

:p.lopez@caid.gob.do | ®:829-953-6146 Ext. 4011 |

dy | g caid

i ANTES ¢ At 1 D

/A/mw

[ e L

10



3.2 Evidencias criterio planificacion
3.2.1 Accién de mejora No. 3

e POA Dpto. Recursos Humanos

N =
@ Cald CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
oot
AR s PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DISCAPACIDAD.
El é imi
rar la eficiencia, eficacia y calidad de |a gestion_institucional
e cocberscorna
« 1705 10000 |comeis o s ar
reansararns
froracin
st
o encarzsso ars o cersratires e s pomoconsas | ama s
promacion realizar un concurse
vassrotiose | —
romodonesy | Promesonesy || do0% | 100% o petonsasapareera s B e
3 |[omiare apee e s . -
4 :"::““"' B - [anslists RRHH
— »
< itar sprobaci T |s aroaseone
s
I S R )
Cuorae scivided
shtnces
responsabiliad rasponsabilids o 1 Fotografizs de ECUV\ﬂ.i.ﬂEE No identificados.
Jpersiids e de ez [ FR— s -
e

NTRO DE
SHESY
M s 11
et

Portal de transparencia

i
C
(

i Portal do Iransparencia del CAID | Plan etratigicn inslitucional | Plan oparaliv anual | Plan oporalivo anual 2024

Ponal De Transparencla

Plan operativo anual 2024

Ponsl Institucional

Base Legal De La Insttuclsn = =

Mareo Legal Dal Sistema De
Transparancia = Ver documentos del afio 2024

Estructura Orgdnica De La
Institucidn
FOACAID 2024
Oficing De Libve Acceso ALs
Informacion -
DESCARGAR

Plan Estratégico Institucional =

Publicaciones Oficiales

Maliiz POACAID 2024
Estadistcas Insitucionsies @

Informacion Bisica Sobre DESCARGAR
Senicios Piblicos

Porial Ds 311 Sobra Qusias,
Reclamaciones. Sugerencias =

¥ Denunclas « Informe POA primer trimestre de 2024

Declaracion Jurada De.
Patrimonio

INFORME DE EVALUACION POA 1ER TRIMESTRE
Presupuatto @

DESCARGAR

11



3.3 Evidencias criterio Personas
3.3.1  Accidon de mejora No. 4

e Publicacion estadisticas del personal segln sexo

Estadisticas por Organismo

- Portal de
Estadisticas

e Indicadores de biisqueda

Seleccionar periodo a mostrar: | Afio v| [Mes v Buscar | Restablecer

Acciones

[~ Informacion de la muestra

« Mostrando los datos de: Mayo, 2024
Estadisticas Mensuales

Estadisticas por Organismo
Datos del Organismo

Organismo Empleados _Total_Salario
Centro de Atencion Integral para la Discapacidad 523 2549175683
Enlaces Importantes Totak: 523 25,491,756.83
Portal del MAP Distribucién Empleados por Género
R Género Cantidad X Total
KRl de Femenino 368 7036
Masculino 155 2964
Portal del SISMAP Total: 523 100

Distribucién de Empleados por Grupo de Edad segiin Género

Escala (Afios) o‘f“’”’ %Total  Femenino % Masculino %  %Acumulado
éneros

Menor de 20 | 0.19 I 0 000 0.19
20-24 28 535 ] 344 10 19 554
25-29 90 1721 67 1281 23 440 27
30-34 e 218 80 1530 36 688 4493
35-39 109 2084 76 1453 33 631 65.77
40-44 66 1262 46 880 20 38 7839
45-49 2 803 27 si6 15 287 8642
50-54 35 669 8 535 7 134 93.12
55-59 20 38 15 287 5 096 96.94
60-64 8 1.53 5 0% 3 o0s7 98.47
65-69 4 07 3 o0s7 1019 9924
70-74 3 os7 1019 2 038 9981
75-79 1 019 oo 0 000 100.00

Total: 523 100 100

3.3.2  Accioén de mejora No. 5

e Correo elaboracién formulario de evaluacién impacto capacitaciones
RE: Formularios evaluacion de capacitaciones

Indhira Plasencio  Res
&. Ea(ra ‘Q\ST\\PE‘U\LBRUSESV\‘UMEK\HR Ingrid Agramente

@ FO-DIR-DRH-017_REVO0_FORMULARIO EVALUACION DE LA CAPACITACION.docx

58 KB

Buenas tardes estimadas.
adjunto formulario codificado. Hicimos algunos cambios en la informacién inicial y final, favor revisar e indicarnos si estén de acuerdo.

3aludos.

De: Gisell Paola Rosario Martinez

Enviado el: lunes, 31 de julio de 2023 1:34 p. m.
Para: Indhira Plasencio; Ingrid Agramonte

CC: Ivén Israel Vargas Silverio

Asunto: RE: Formularios evaluacién de capacitaciones

Buenas tardes,
De mi parte n tengo observacion. Es el que estamos utilizando actualmente.
Saludos,

Gisell Rosario | Gestién del Talento Humano

grosario@caid.gob.do |# 849-937-4141 ext 2067

12



e Formulario completo

H Codigo: FO-DIR-DRH-017
caid FORMULARIO EVALUACION DE LA
f B, [Revison: | 00|

- | CAPACITACION bagina: Tdel

MNombre colaborador/a - ’ Departamento |/
(Opclonall: W Qﬂg{ ();,th.Q, {Opcional):
Nombre de aactividad: (oo} 'm/ o zel i (ﬂ% 3
Facilitador/Institucion: } d ﬁ& QL;;\%) a

El objetivo de esta evaluaci6n es canocer sus v bre de esta actividad formativa
que nos permitird mejoras en futuras Gracias por
Puntué con 3 siguiente nomenciatura del 1al 5
EXCELENTE  BUENO  REGULAR DEFIIENTE MAlo_______
5 4 3 2 1

Evaluacién contenido de la capacitacion

Observacion y/o comentarios

Seffale. cargo que | ia se aborden en
Tema1

Tema 2

3.3.3  Accidn de mejora No. 6
e Portada reglamento recursos humanos CAID

REGLAMENTO INTERNO
DE RECURSOS HUMANOS

ot



e Politica para personal con discapacidad

@%%@caid REGLAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL R“{"Ff" M‘“‘D'“(;z“”*"“
evision:
SR CAID

Pagina: 12 de 28

Humanos es responsable de llevar un registro de las evaluaciones con el objetivo de
garantizar la transparencia del proceso.

El Centro de Atencién Integral para la Discapacidad (CAID) como institucién referente en
materia de discapacidad y en el entendido de que debemos abogar por una verdadera
inclusion laboral, en cumplimiento del art. 14 de la Ley nim. 5-13 establece una
discriminacién positiva de un cinco por ciento (5%) en la contratacién de personal en
condicién de discapacidad, garantizando entornos laborales abiertos, inclusivos, accesibles
y en condiciones de igualdad con las demas.

3.3.2 Accién de mejora No. 07

e Politica de eficientizacién energética

omew | rnnams ca|d s Codes
wca'd POLITICA DE EFICIENTIZACION ENERGETICA [ v | 06 | F@“' POLITICA DE EFICIENTIZACION ENERGETICA [ ewia: | &0 |

- Tee?
- TR

8. CONTROL D CAMBIOS Y REGISTROS

190 0F DEPARTAMENTO LUGAR DE RECUPERACION  DISPOSIOON TIEMPO DE
REGITRO  RESPONSABLE RETENCION

Dpto. Plandicacsn y
Desarrolio

Ognal Do De infrasstructuras A WA

1
2

3. DemIcoNEs
4 ASPECTOS GENERALES

41 Gestor Energética h
411 Cotagorias de consumidores eitataies

412 Cergia consuemis por ol CAID ¥

a3 >
A2 Pobtcas de conmemo energético

421 mminacin

422 Surema Béewien A .

423 Devadores y swes scondicionsdos .. ,

424 Louipo de computo parsonel .

425 mpresonss

426 Couipes Codma ..

427
428 implementacida fuantes ranovabies de snergis
DUAGRAMA DEFLUIO
DETALLE OF ACTIVIDADLS .
ANEXOS ¥ REFERENCIAS.

g Carol Yahaira Arias | Indhira P PlasencioA. |
NOMBRE Y
. s Or. Henry Rosa Polanco

CARGO: m'n'"'_ | Director Nacional

ARMA v 2

Lo ﬁ wSflo foatin | N\ X, | 0es/o2

NOMBRE ¥ / ;:f- mu-:la / - “a\

CARGO: _ Analista de planificacién

a1
&

R T T T T S N S P A SR T I

LI

CONTROL DE CAMBIOS Y REGISTROS.

14



e Preparacion campafia comunicativa para la implementacion de la politica

Minuta - Reunion Plan de Comunicacion Politica de ahorro energético

@ Norys Mercedes Vélez de Thomson l@| € Responder | &) Responderatodos | — Reenviar

Para @ Indhira Plasencie; ' Carol Yahaira Arias de Estevez viernes 17/5/2024 1:13 p. m.

() Respondié a este mensaje el 28/6/2024 1:02 p. m..

Buenas tardes,

MINUTA REUNION - AHORRO ENERGETICO.peif >
152 KB

Adjunto lo solicitado ayer. Cualquier detalle adicional, me dejan saber.

Saludos,
Norys Vélez | Encargada del departamento de Comunicaciones |
=:n.velez@caid.gob.do | B:829-953-6146 Ext. 4074 y 4077

i | s caid

L
EDUCACION DISCAPACIDAD

"5 PIENSE ANTES DE IMPRIMIR EL CORREQ

Sea ecosciente

[Ty e
DUCACION =
an wcald
MINUTA REUNION EDUCACION
régimen de e inclusién
Objetivo de la reunién. Definir acciones de comunicacién para dar a conocer de estas normativas en el POA.
2 todos los delCADla dela politica de shoro - Incluir el contenido de la politica en el boletin informativo INFO
energético. CAID.
- Definir envios recurrentes de estas informaciones a modo de
Fecha: 16 de mayo de 2024 recordatorio.
Este 2. Fechas de ejecucién.
- El plan de comunicacion se elaborard en junio de 2024.
Asistentes: - Ladifusié de 2024, es decir
- Norys Vélez - Encargada del departamento de Comunicaciones dejulio a septiembre.
_ Carol Arias del d
sl Plasmmla = da del de Planificacidn y :vwmm‘

P i La da del de se a
gestionar los la 6n de las acciones
de comunicacién.

Temas tratados:
4. Politica de ahorro energético.
1. Plan de comunicacién. La da de Y flo se a publicar la
La encargada de Comunicacién sugiere un plan de comunicacién que politic: i pet alos fines de que todos los
incluya las siguientes acciones: colaboradores tengan acceso.

- Elaborar arte general indicand la politica aprobada y

publicada en la carpeta de documentos institucionales. Colocar
enlace con acceso directo al documento.

Elaborar artes por topicos que contiene la politica (aire, luces,
pantallas, entre otros) para enviar por correo y colocar en dreas
comunes (bafios, comedor, salones, entre otros), con el objetivo de
informar y motivar al cumplimiento de esta.

- Elaborar resumen de todas las normas y solicitar a los encargados

de las dreas que la socialicen con sus equipos y remitan evidencia
de dicha reunién. Incluir aspectos que indiquen la supervision del

Primer arte para la camapa;a de ahorro de energa CAID
‘ Yanmary Vassiel Geraldo @ | © nesponder | 4 Responceratoder | > Recnar | |

Pars © indnis Plazencie midscoies 107772024 £47p.
C  Carol Yahawa Arias de Estevez
(D Responaio 3 este menaje e 1772024 812 2. m.
—

Nos complace anunciar el inicio de nuestra campafa de

AHORRO® DE ENERGIA

para i el de energia
eléctrica y mejorar el gasto econémico en electricidad.

Cada uno de nosotros tiene un papel fundamental en esta iniciativa.
i én al metas

Tu y compromiso nos permiti
de ahorro energético y de crear una cultura de eficiencia en el CAID.
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3.4

Evidencias criterio Resultados orientados a los ciudadanos clientes
3.4.1 Accién de mejora No. 08

e Foto buzdn de sugerencia instalado

e Formulario de quejas y/o sugerencias
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e Acta apertura buzén

%cald‘ ACTA DE APERTURA DE BUZON DE
.. | nrea QUEIAS Y

Acta No.

Local Fecha de apertura Hora de apertura. Cantidad (R,Q.S)

owen [ /F/y/24
CAID Este —

CAID San Juan -

CAID Santiago =

BUZONES DIGITALES

Via de entrada Focha de apertura | Moes de apertues Cantidad (R,0,5)
R Q s

ComeoBlecwénico /) F [y /7 ¢ al Olo
Linea 311 /9724 o | ® )
Pigina Web EIR7/X o 1o

Tipo de Solicitud Condatos | SinDatos Total

Reclamaciones (R) = | — =
Quegas (Q) — | —
Sugerencias (3) — = =
Otros. - -
Participantes dé La 3pertura 6e buzén:
‘Nombre Cargo Departamento Firma
|
M/ A /‘;ZU i/ |4 uo] —SB=

3.4.2  Accion de mejora No. 09

van
[ i Solicitud de Admisién Evaluacién Iniclal

——— W,
Sector ownis Punto Reterencis
01 ik (3 skt com? Armben Padees T Mades 3 Padre ) Tutor O (espacifique)
(ot cuida det ko Ambon Padres ) Madre C Padre C Tutor ) Owo (especiiame)

O %S o Afilado,

2.3 (Aviste of wiho (2) 3 0 escunts? SIC MoE ; Marario s Matwting ) Vesparting. ) Tands Extendiea )

Formulario de admisién actualizado

6o excote
2340u4 tipo e comtro excolar e3? T Pubico T Privado () ONG.
= o O Ouron (especitiame)

25

G TR
27
s (Donde?
Datos de s Madre
Nombres Apedson J. J.
N onskdnd. Ceduta Teltdono
Cotar Tt

O Wl N Atitado

Gendo de escolaridd Sin txcolarided ) Primacia ) Bachiber” ] Thenico )
Universitario [

Estado Civit. Unidn lire ] Saitera T ConodnCI Vivda O Orworcda )

L L2 —— O it
Sactr Provece

Viviends: Propis I Alquiteds O3 hqn-tnuunl :D

Apartamento a
(Trobaga? 31 0l Pemsionado () tmpteado pibbco( emplesde privado () Comerciante
Tratapador independsente )
Lugar de Trabago/ Ares Poucitn
Satarta/ Ingrevo peomedio mensest L) 1,000.10.000 () 10,000.30,000C 30,00050,000 150,000.78.000
£70,000-90,000 = 90,000-11.000 ) 130,000 en adetante.
CRacibe subsidio del gobierno? 34 ) No. Bemalus ) Bamegas C) Comr o primers ) Promeciée escolr ()
Oworfepectbawe)

caid ACTADE APERTURADEBUZONDE Sooe=  TODI ONI0.
S5 | RECLAMACIONES, QUEIAS Y SUGERENCIAS il 5i
Acta No.
Local Fecha de apertura. Hora de apertura Cantidad (R.Q.S)
e | Q s
CAID Lapardn (A G kX 10:20Am| © D |2
CAID Este — Ol | —
CAID San Juan — — ol0
CAID Santiago — = o [o -
Via de entraca Fecha de apertura. n-ud--nnﬁj-ig(l.n{il
R | a s
Correo Blectrénico :‘]5"‘(_?[77 = |- K2 Z
Unea 311 1512y [o T I )
Pagina Web eeq T __ 1 Ojo 10 |
Tipo de Solicitud Con datos. Sin Datos Total
Reclamaciones (R) — — — )
Gueps (@) T — | — —
Sugerencias (S) | . 2 ]
Otros. o | —
“'v i i ﬁ’ Departamento. Firma
Ugun- I
v
e R Solicitud de Admision Evaluacion Inicial
Datos del Padre
Nombres Apesidon tded
o o ) Noconaidad Cotula
fover e P ——
R
TR TR T & e G T et Wbl
Owecciom Colle/ Ave C— —

[ —
Vi C ropt C Ayl C prstads o i

=
Trabaje? 5 CIN0ED Punsionads () Empleade pubicol) empleado privado ) Comerciante ()
sl Ares

©370000.%0,000 ©390,000-110,000C3 116,600 e adetante.

iRecie Sudnidio dei gotierna? I 5 o Bosolur O Bonagas C Comer e primero T Promeocién escolar =
L

Datos ded Tutor ( En caso de mo residie con los padres)

ombrer Apetidon (™
T Nacienabded Gt

Tetétono Cotvin T vy
Grado de evcotaridnd. Son Cxcotariad ) Prieari L) Bachiber 3 Técrico | Uniwersiaria | Carrera Universiaris
Maestria

Ttado Ot
Owreccide Cale/ Ave. e, Apto,
P

Prowecs
Viviends: £ Propia C) Aquilads ) Prestads o Cosids
) =] =)

(Trabaja? 5 O N0 Pensionade O Emplesdo piico™) empleado privad = Comerciante &
Powsitn

570,000 %0,000 ©390.000 110,000 T 130,000 e sdelante
{Recibe Subuido del gobierno? 5 Mo (3 Banoksr £ emogas 3 Comer es primero 2 Promocién excols
L —




e Captura pantalla portal web CAID servicios en linea

sfe), caid

ENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL

DISCAPAC

PARA LA
DAD

Recomendaciones antes, durante y después de una tormenta para
familias de nifios y nifias con discapacidad

En caso de tormenta o huracén es importante que las fomi de nifios y nifias con discapacidad fomen en cuenta estos recomendaciones para
garantizar su seguridad fisica y emocional

e Captura pantalla servicio digital

€5t es uno web oficiol del Goblemo de (o Rep(biica Dominicana Asies como puedes saberio

@y gob.de PUNTOSGOB @ =462 1) -Q INICIAR SESION EGISTRATE

Detalles del servicio

Estés aqui Inicio / Servicios / Solicitud de Admision y Cita Inicial del CAID

< Volver

® Servicio

= — = P Pulsa aqui para obtener [_) Uamay agenda tu cita
Solicitud de Admisién y Cita Inicial del CAID s © GRATS, en el punto GOB més

cercano marcando ok
Disponible en: En Linea
B a [ INICIAR SESION 462

Detalles del Servicio

REQUISITOS DEL SERVICIO HORARIOS DEL SERVICIO PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO
COSTO TOTAL DEL SERVICIO

RD$0.00 Cédula de los Padres

Documento que avale la Tutorfa de no ser uno de los padres
A quién va dirigido

q 2 Acta de Nacimiento del Paciente
Infantes hasta 10 afios, Familias de Escasos
Recursos Tratamientos médicos anteriores del nifo(a)
Descripcién Seguro médico (en caso de que aplique)
Solicitud de admision a los servicios provistos por el

CAID 3 los infantes (Recién Nacidos a 10 afios). Una

realizada esta solicitud, el personal del CAID

estara evaluando la aplicabilidad del infante.

Valoracién del servicio
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