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INTRODUCCIÓN 
 
 

El Centro de Atención Integral para la Discapacidad (CAID) realizó en el mes de junio 2022 

su primer ejercicio de autoevaluación con el modelo Marco Común de Evaluación (CAF), en 

cumplimiento con el decreto 211-10, en sentido, al cierre de junio 2024 se cuenta con una 

tercera autoevaluación institucional en la que se puede apreciar una mayor madurez en 

cuanto a la implementación del modelo.   

 

Fruto de este ejercicio fueron identificadas las áreas de mejora prioritarias para la 

instanciación y con ellas se elaboró el plan de mejora correspondiente al período enero – 

diciembre 2024, en el cual fueron definidas nueve acciones de mejora para ser abordadas 

en el referido período. 

 

Este segundo informe se elabora con el objetivo de monitorear el nivel de implementación 

de las acciones y las tareas definidas en el plan de mejora, además de presentar las 

evidencias que avalan los avances obtenidos durante los meses enero – julio 2024. 
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1. ESTATUS DE ACCIONES DE MEJORA SEGÚN CRITERIOS CAF 
 

 

1.1 LIDERAZGO 
 
En el criterio Liderazgo fueron identificadas áreas de mejoras correspondientes a los sub 
criterios  1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores y el 1.2 
Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua.  Resultando las siguientes 
acciones de mejora las priorizadas para el año 2023: 

 
 
No. 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

OBJETIVO TAREAS 
TIEMPO PORCETAJE DE 

EJECUCIÓN INICIO FIN 

 
 
1 

Capacitar al personal 
en la identificación 
de los conflictos de 
interés 

Instruir al personal 
en la identificación 
y manejo de 
conflictos 
laborares 

1- Incluir capacitación en la 
programación anual en 
coordinación con el CIGCN 
2-Convocar al personal 
3-Remitir certificados de 
participación " 

ene-24 
jun-
24 

100%  

 
 
2 Elaborar matriz de 

identificación y 
valoración de riesgos  

Establecer un 
sistema que 
permita identificar, 
valorar y mitigar los 
riesgos  

1-Remitir a encargados de 
área formato para 
identificación de riesgos 
2-Consolidar la 
información 
3-Socializar matriz  

ene-24 
mar-
24 

100% 

 
 

 

1.2 PLANIFICACIÓN 
 
En el criterio Planificación se identificaron áreas de mejoras correspondientes al subcriterio 
2.2.  Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información recopilada.  
A continuación, se detalla la acción de mejora identificada para este criterio: 
 
 
No. ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS 

TIEMPO PORCETAJE DE 
EJECUCIÓN INICIO FIN 

 
 
 
3 

Realizar actividades 
de responsabilidad 
social 

Incluir en el POA 
2024 un 
producto sobre 
actividades de 
responsabilidad 
social 

1-Definir con RRHH 
metodología de actividades 
para las sedes 
2-Incorporar en el POA de 
RRHH plan de actividades de 
responsabilidad social 
3-Publicar POA Actualizado  

ene-24 mar-24 100% 
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1.3  PERSONAS 
 
En el criterio Personas se identificaron áreas de mejoras correspondientes a los subcriterios 
3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la 
organización y 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.  En el 
mismo se priorizaron las siguientes acciones de mejora para el año 2024: 
 
 
No. ACCIÓN DE MEJORA OBJETIVO TAREAS 

TIEMPO PORCETAJE 
DE 
EJECUCIÓN INICIO FIN 

 
 
4 

Publicar datos o 
estadísticas 
desagregados por 
sexo. 

Establecer los lineamientos 
que permitan impulsar la 
transveralización de 
género de la institución. 

1-Definir las informaciones 
que se publicaran. 
2-Publicar las informaciones. 

ene-24 mar-24 100%  

 
 
 
 
5 Realizar evaluación 

de impacto de las 
capacitaciones 

Medir la eficiencia de los 
programas de capacitación 
implementados  

1-Definir formulario para la 
evaluación. 
2-Completar el formulario al 
finalizar cada capacitación. 
3-Realizar y comunicar a todo 
el personal un informe 
trimestral. 
4-Proponer las acciones a 
ejecutar según el resultado 
de los informes 

ene-24 sep-24 100% 
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Definir políticas para 
el personal con 
discapacidad  

Establecer los lineamientos 
que permitan prestar 
atención especial al 
personal con discapacidad. 

1- Definir políticas o 
programas para personal con 
discapacidad. 
2-Comunicar a todo el 
personal. 
3-Identificar personal con 
discapacidad o en condición 
de vulnerabilidad 

ene-24 jun-24 50% 

 
 
 

1.4   ALIANZAS Y RECURSOS 
 
En este criterio fueron identificadas áreas de mejora correspondientes al sub criterio 4.6. 
Gestionar las instalaciones, definiendo la siguiente  acción de mejora: 
 
 
 
No. 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

OBJETIVO TAREAS 
TIEMPO PORCETAJE DE 

EJECUCIÓN INICIO FIN 

 
 
7 

Elaborar e 
implementar 
políticas para 
uso sostenible 
de la energía 
eléctrica  

Organizar y 
sistematizar la gestión 
de las instalaciones de 
toda la RED CAID 

1-Elaborar políticas 
2-Socializar con todo el 
personal. 
3-Implementar acciones 
definidas 

ene-24 jun-24 100% 
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1.5 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 
 
En el criterio Resultados orientados a los ciudadanos/clientes fueron identificaron áreas de 
mejoras en el subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relación a resultados 
relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación y en el 6.3. 
Resultados sobre el uso de la digitalización y los procedimientos de gobierno electrónico., 
resultando como priorizadas las siguientes acciones: 
 
 
No. 

ACCIÓN DE 
MEJORA 

OBJETIVO TAREAS 
TIEMPO PORCETAJE 

DE 
EJECUCIÓN INICIO FIN 

 
 
8 

Operativizar 
buzones de 
sugerencias 

Medir la percepción de 
los usuarios en cuanto a 
la organización y la 
calidad de los servicios. 

1- Definir políticas para uso de 
buzón de sugerencias 
2-Realizar publicar informes 
mensuales que incluya 
cantidad de quejas, estatus de 
respuesta y responsable 

ene-24 jun-24      100% 

 
 
 
9 

Digitalizar la 
recepción 
de las 
solicitudes 
de nuevos 
usuarios  

Facilitar el acceso a los 
servicios a través de la 
tecnología  

1-Actualizar el formulario de 
admisión 
2-Establecer la ruta de 
atención de las solicitudes 
digitales 
3-Elaborar reportes 
estadísticos de las solicitudes 
recibidas 

mar-24 ago-24       100% 

  

2. EJECUCIÓN GENERAL  
 

El Plan de Mejora Institucional 2024 del Centro de Atención Integral para la Discapacidad 
(CAID), presenta en su segundo informe elaborado el 11 de julio, un nivel de 
implementación general ascendente a un 94%. 
 
Para determinar el nivel de implementación, fueron identificadas la cantidad de tareas de 
definidas en cada acción de mejora.  Se procedió a dividir la cantidad de tareas ejecutadas 
entre el total de tareas obteniendo como resultado el nivel de implementación de cada 
acción de mejora.  Para finalizar se realizó un promedio general de las acciones priorizadas, 
tal y como se muestra en la siguiente tabla: 
 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

NO. CRITERIO ACCIÓN DE MEJORA 
NIVEL DE 
EJECUCIÓN 

 

1 

LIDERAZGO 

Instruir  al personal en la 
identificación y manejo de 
conflictos laborares 

100%  

2 
Establecer un sistema que 
permita identificar, valorar y 
mitigar los riesgos  

100%  

3 PLANIFICACIÓN 
Realizar actividades de 
responsabilidad social 

100%  

4 

PERSONAS 

Publicar datos o estadísticas 
desagregados por sexo. 

100%  

5 
Realizar evaluación de 
impacto de las 
capacitaciones 

100%  

6 
Definir políticas para el 
personal con discapacidad  

50%  

7  ALIANZAS Y RECURSOS. 
Elaborar e implementar 
políticas para uso sostenible 
de la energía eléctrica  

100%  

8 
RESULTADOS 
ORIENTADOS A LOS 
CIUDADANOS/CLIENTES 

Operativizar buzones de 
sugerencias 

100%  

9 
Digitalizar la recepción de 
las solicitudes de nuevos 
usuarios  

100%  

Nivel de ejecución general a junio 2024 94%  
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3. EVIDENCIAS 
 

3.1 Evidencias criterio Liderazgo: 

 

3.1.1 Acción de mejora No. 1 

 
• Plan de capacitación  

 
• Registro participación curso gestión de conflictos 
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3.1.2 Acción de mejora No. 2 

 
• Remisión matriz de riesgos. 

 

 
 

• Matriz aprobada 
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• Correo de socialización 
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3.2 Evidencias criterio planificación  

 

3.2.1 Acción de mejora No. 3 

 

• POA Dpto. Recursos Humanos 
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3.3 Evidencias criterio Personas 

 
3.3.1 Acción de mejora No. 4 

 

• Publicación estadísticas del personal según sexo 

 

 

 

 

3.3.2 Acción de mejora No. 5 

 

• Correo elaboración formulario de evaluación impacto capacitaciones 
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• Formulario completo 

 

 

 
 

 

 
3.3.3 Acción de mejora No. 6 

• Portada reglamento recursos humanos CAID  
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• Política para personal con discapacidad 

 
 

 

 

3.3.2 Acción de mejora No. 07 

 

• Política de eficientización energética  
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• Preparación campaña comunicativa para la implementación de la política 
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3.4 Evidencias criterio Resultados orientados a los ciudadanos clientes 

 

3.4.1 Acción de mejora No. 08 

 

• Foto buzón de sugerencia instalado 

 

 
 

 

• Formulario de quejas y/o sugerencias 
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• Acta apertura buzón 

 

 

 
3.4.2 Acción de mejora No. 09 

 

• Formulario de admisión actualizado 
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• Captura pantalla portal web CAID servicios en línea 

 

 

 
 

• Captura pantalla servicio digital  

 
 

 
 


