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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Auto evaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Publica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglrese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio Administrativo de la Presidencia
(MAPRE), formula y desarrolla la mision, visién y
valores alineados a lo establecido en la ley nimero
685, de fecha 26 de junio de 1927, Ley de Secretaria
de Estado.

Como parte del proceso de elaboracién del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024, se
realizaron reuniones en las que participaron las
principales autoridades del MAPRE con el fin de
alinear los objetivos a las directrices de la Estrategia
Nacional de Desarrollo y al Plan Nacional del Sector
Publico; en el 2021 se realizoé la revision del marco
estratégico institucional, este fue el resultado de
tres talleres virtuales interactivos y dinamicas
técnicas de levantamiento presenciales, con la
participacion de los grupos de interés y
colaboradores, en las que se desarrollaron varias
actividades de analisis y pensamiento estratégico,
mesas de discusion para el analisis FODA y el uso
de la herramienta o método de las 5M.

A fin de lograr la integracién de todos los niveles de
la institucién, el nuevo marco estratégico fue
socializado a través de los diferentes canales de
comunicacion interna (correos electronicos,
murales, comunicaciones masivas, flyers
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

informativos 'y la intranet institucional), vy
adicionalmente, desde su actualizacion es el fondo
de pantalla de los ordenadores personales, tabletas
y dispositivos de comunicacién de la institucion.

Evidencia:

Comunicacion de Formulacion PEI 2021.
Presentacion de Formulacion PEI 2021.
Invitacion del Ministro a Viceministros,
Directores, Encargados y demas
colaboradores al Taller de Plan
Estratégico.

Politica de Planificacién Institucional.

Plan Estratégico Publicado en el Portal:
https://mapre.gob.do/quienes-somos/plan-
estrategico-de-la-institucion/

El MAPRE ha establecido el marco de valores
alineados a la mision y vision de la organizacion,
respetando los principios constitucionales y el
marco de general del sector publico.

Valores:

Integridad: Todas las actuaciones del
personal que labora en el Ministerio
Administrativo de la Presidencia (MAPRE)
se realizan con  transparencia Yy
responsabilidad.

Innovacién: El personal del MAPRE
desempena sus funciones utilizando de
manera creativa las herramientas con las
que cuenta para ello.

Compromiso: Todos los colaboradores y
colaboradoras del MAPRE estan
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos

identificados con el logro de los objetivos
institucionales.

Inclusion: En el MAPRE se respeta la
diversidad en el marco del respeto a los
derechos humanos.

Transparencia: El personal del MAPRE
ejecuta de forma transparente las
actividades que realiza, las cuales son de
caracter publico y deben ser accesibles al
conocimiento de toda persona fisica o
juridica.

Evidencias:

Autodiagnosticos 2021-2023.

Pagina Web del MAPRE.

Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-
2024, ver en el portal web.

Marco de valores, Portal Web
https://mapre.gob.do/quienes-somos/

Se evidencia que el MAPRE, asegura un marco de

valores que describen la identidad de la institucion:

Integridad, Transparencia, Innovacion, Compromiso
e Inclusion. Acordes a la Estrategia Nacional, de

acuerdo con lo evaluado en el proceso de

levantamiento del Plan Estratégico Institucional.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024.

Pagina Web del Ministerio:
https://mapre.gob.do/sobre-nosotros/

El ministerio, ha socializado la mision, vision,

valores, objetivos y ejes estratégicos con los
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y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizaciébn y su preparaciébn para nuevos
desafios revisando periddicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y economicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

colaboradores de la institucion y otras partes
interesadas. De igual manera, se mantienen
actualizadas las informaciones en el Portal Web
institucional.

Los objetivos estratégicos se comunican durante el
proceso de formulacion y revision de la planificacion
operativa anual.

Evidencias:

e Pagina Web del Ministerio:
https://mapre.gob.do/sobre-nosotros/

e Politica de Comunicacion Organizacional.
Politica Induccion al Nuevo Colaborador
(2)

e Constancia de taller de induccion y listado
de Participacion Induccion al Personal

e Guia Elaboracién de Plan Operativo Anual

En el ano 2021, a través del proceso de
planificacién estratégica se reformuld la filosofia
institucional tomando en consideracion las
necesidades y expectativas de los grupos de interés;
fue utilizada la herramienta de estudio analisis
FODA durante dicho proceso.

La institucion asegura el efectivo funcionamiento y
su preparacion para nuevos desafios revisando
periodicamente la filosofia institucional, asi como las
estrategias para adaptarlas a los cambios tanto
internos como externos.
Evidencias:

o Politicas de Gestion del Cambio

Organizacional.
e Politicas de Planificacion Institucional.
e Politicas de Calidad de la Supervision.
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

La institucion cuenta con un sistema de
consecuencias para gestionar la prevencion de
comportamientos no éticos, conscientes de la
importancia de modelar y mantener una cultura
ética.

De igual manera, el MAPRE obtuvo recientemente
la certificacion de la Norma ISO 37001: 2016 sobre
el Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS). Tiene
como objetivo promover una cultura ética y de
valores que ayuden a prevenir, detectar, investigar
y mitigar los riesgos de corrupcion. Se han
impartido capacitaciones a los colaboradores para
que tengan el conocimiento del SGAS que les
permita identificar y reportar cualquier conflicto de
interés y acto de corrupcién, que afecten el
desempeno institucional.

A la vez la institucion cuenta con buzones de
denuncias internos y externos, establecidos para
recibir, canalizar y dar tratamiento a las denuncias
relacionadas a cualquier actividad que pueda
presumirse como fraudulenta, ilicita o contraria a
los intereses de la institucion.

De igual forma mediante la linea 311 y la Oficina de
Libre Acceso los ciudadanos pueden realizar
denuncias y conflictos de interés.

Evidencias:
e Sistema de Consecuencias MAPRE.
e Politica de Etica Institucional.
e Politica de Buzon de Quejas, Denuncias y
Sugerencias.
e Formulario Buzén de Quejas, Denuncias y
Sugerencias.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

e Manual del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Se evidencia que, en el MAPRE, se fomenta la
confianza, lealtad y respeto a través de los comités
de trabajo y las reuniones entre dreas directivas y
departamentos, contribuyendo a la gestion interna
y asegurando la colaboracion transversal.

La Maxima Autoridad Ejecutiva realiza encuentros
con los Viceministros y Directores para dar a
conocer los avances a nivel de POA y proyectos
institucionales, resultado de encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana y encuesta de clima
organizacional.

Evidencias:
e Politicas de Comités de Trabajo.
e Politicas de Calidad de la Supervision.
e Minutas de Reuniones de equipos y
comités.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El Ministerio Administrativo de la Presidencia
cuenta con una estructura organizacional
actualizada en el mes de febrero del ano 2022
mediante la resolucion No. MAPRE-002-2022. A
raiz de la actualizacion de la estructura, también
fueron actualizados el Manual de Organizaciéon y
Funciones y el Mapa de Procesos al 2022.
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

Las directrices y lineamientos pertinentes para la
elaboracion, aprobacion, difusién y anulacion de la
documentacion generada y controlada en el
MAPRE, es definida a través de las politicas Control
de Politicas y Procedimientos y Administracion de
Documentos. Cada afo, la institucion tiene
establecidos los periodos de actualizacion de
documentos y a requerimiento de las areas
responsables.

Evidencias:
® Resolucion No. MAPRE-002-2022 que
modifica la Estructura Organizativa del
MAPRE.

e Resolucion No. MAPRE-003-2022 que
aprueba la modificacion del Manual de
Organizacion y Funciones del MAPRE.
Mapa de Procesos 2022-2026 (vigente).
Lista Maestra de Documentos.

Control de Politicas y Procedimientos.
Administracion de Documentos.

Mediante el Plan Estratégico Institucional 2021-
2024, se establecieron los indicadores alineados a
los ejes y objetivos estratégicos institucionales. Se
evidencia la implementacion de objetivos y
resultados cuantificables para todos los niveles y
areas, con indicadores para medir y evaluar el
desempeno institucional.

De igual forma, el MAPRE ha desarrollado los Planes
Operativos en consecucion de las estrategias
definidas en el PEl, en los mismos se describen las
metas operativas que debe cumplir cada area
organizacional.
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacién de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Evidencias:
e Guia de Formulacion (POA).
e Plan Operativo Anual (POA) 2024.
e Informe de Ejecucion de Indicadores (POA)
ler y 2doTrimestre 2024.

El MAPRE anualmente motiva la implementacion de

mejoras en el Sistema de Gestion y el rendimiento
de la organizacion de acuerdo con las exceptivas de
los interesados del Ministerio Administrativo. Se
evidencia la  implementacion de  mejoras
identificadas a través de auditorias, encuestas,
revisiones de procesos, monitoreo de indicadores y
resultados.

Evidencias:
® Informe de Auditorias Internas y Externas
2023.
e Medicion de Indice de Satisfaccion
Ciudadana.
e Plan de Mejora Anual Servicio: Recorridos
Historicos Culturales.

Se monitorea y evalia el cumplimiento de los
logros operativos a través de los informes
trimestrales del POA.

Se evidencia la gestion de un sistema de
informacion, el MAPRE evalia y gestiona
constantemente un Sistema de Seguridad de la
Informacion (SGSI) certificado por la Norma ISO
27001:2013, asi como la gestiébn oportuna de
riesgos de seguridad de la informacién. De igual
modo se realiza el monitoreo permanente de los
requerimientos de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) para el adecuado seguimiento
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

de los controles internos de las operaciones,
procesos administrativos y financieros.

Ademas, a medio término se realiza el Informe
Semestral, una evaluacion periédica que sirve como
instrumento para mejorar continuamente la gestién
institucional.

Evidencias:

e Manuales de SGSI y Politicas de SGSI.

e Informe sobre el estado de avance en la
implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI) al mes de
marzo 2023.

e Informe de Ejecucion (POA) consolidado al
cuarto trimestre 2023.

e Informe Semestral 2023.

La institucion trabaja con estandares de calidad
establecidos, como lo son la realizacion anualmente
de la presente autoevaluacion con el proposito de
incrementar los niveles de calidad y a través de la
eliminacién de las debilidades detectadas mediante
la elaboracion e implementacion de las acciones
definidas en los planes de mejora derivados de la
misma.

El Ministerio forma parte de los 45 érganos y entes
priorizados para la implementacién de la Evaluaciéon
de Desempeno Institucional (EDI), de modo que
contamos con acceso al portal web en la pagina
oficial del SISMAP Gestion Publica.

El Ministerio ha obtenido y mantenido Ilas
certificaciones Nortic A2, A3, A5, A6, A7, B2, EI.
Asi como la Certificacién del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion (SGSI), recientemente,
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

ha implementando un Sistema de Gestidon
Antisoborno (SGAS) Norma ISO 37001:2016,
como mecanismos para prevenir la corrupcion
mediante la comunicacién y concientizacion de
acciones que se consideran no éticas.

Evidencias:

e Comité de Calidad MAPRE

e Autodiagnostico CAF 2021,2022, 2023.

o Informe sobre el estado de avance en la
implementacion de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI) al mes de
marzo 2024.

Recertificacion Norma ISO 27001:201 3.
Reportes de Auditoria ISO 27001:2013
Recertificaciones NORTIC.

Manual de Politicas y Procedimientos.
Informe de Auditoria de Sistema de Gestion
Antisoborno, Fase I.

Reportes de Auditoria ISO 37001:2016.

e Politica de Cumplimiento Regulatorio y

Antisoborno.

La informacion es el activo esencial para maximizar
la interaccion con la ciudadania y a nivel interno se
trata de un factor clave en el devenir de la
organizacién. El MAPRE cuenta con los medios de
comunicacion adecuados para dar a conocer las
informaciones mas trascendentales tanto a los
colaboradores como a los grupos de interés.

Externamente, las informaciones se difunden en las
redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube y LinkedIn) e internamente a través de del
correo electrénico, murales informativos, murales
digitales (pantallas) y la intranet.
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Evidencias:

Portal web, redes sociales del Ministerio
Administrativo actualizadas.

Participaciones en actividades comunitarias
de representantes del ministerio.
Participaciones en medios y redes.

Politicas y Procedimientos de comunicacion
organizacional.

Politica de servicios TRANSDOC.

Politica de Administracion de Intranet (para
colaboradores).

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el Se evidencia a través del establecimiento de
desarrollo de los procesos, la gestion de herramientas de gestion como los Planes

proyectos y el trabajo en equipo.

Operativos, planes de mejora, comités de trabajo,

entre otros, las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de proyectos
institucionales, entre otros.

También, desarrollamos en el mes de septiembre
2023 una capacitacion sobre el trabajo en equipo,
con el objetivo de facultar a nuestros colaboradores
para conseguir objetivos en comun de manera
planificada y colaborativa.

Evidencias:

Politicas de Comités de Trabajo.

Politicas Gestion Cambio Organizacional.
Actas de Comités de Trabajo.

Planes Operativos Anuales.

Planes de Mejora.

Listado de participacion Capacitacion de
Trabajo en Equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y =~ Como mencionamos en el ejemplo 6, a través de
externa en toda la organizacién a través del uso  las Politicas de Comunicacién Organizacional y los
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de medios de gran /mayor alcance a la
poblacidn, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

distintos medios designados de comunicacidn
interna y externa la institucion cuenta con los
medios de comunicacion adecuados para dar a
conocer las informaciones mas relevantes tanto a
los colaboradores como a los grupos de interés.

Evidencias: Ver ejemplos anteriores.

Se establece dentro del marco de valores
institucionales del MAPRE, la innovacién como uno
de sus valores principales, asi como una de sus
estrategias.

Evidencias: Minutas de reuniones, mejoras en
procesos, Premio Nacional a la Innovacion Publica.

Se evidencian las iniciativas de cambio y los efectos
esperados a los empleados y grupos de interés
relevantes, previo a la implementacion de los
mismos.

De igual forma como parte de las estrategias de
comunicacion, mediante las redes sociales se emiten
informaciones relevantes servicios que se ofrecen
en la institucién.

Evidencia:
e Politicas de Comunicacion Organizacional.
e Politicas y Procedimientos de Cambio
Organizacional.
e Difusiones de nuevos procesos, planes,
programas, proyectos a través de medios
internos y externos.
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Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que, en el Ministerio Administrativo
de Presidencia, en concordancia con sus objetivos y
valores establecidos, los lideres participan en
actividades que promueven la innovaciéon como
herramienta para impulsar la eficiencia, la
transparencia y el servicio ciudadano en todo el pais.
Un ejemplo de ello fue el lanzamiento de la cuarta
edicion del Premio Nacional a la Innovacion Publica,
encabezado por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Como una iniciativa del Comité de Gestion
Ambiental del MAPRE, cada aho se realizan jornadas
de reforestacion en diversas partes del territorio
nacional con el objetivo principal de incrementar la
cobertura forestal y restaurar areas degradadas
debido a cambios en el uso del suelo y los efectos
de incendios forestales. Ademas, se evidencia la
realizacién de otras actividades que promueven los
valores éticos y el compromiso en la inclusion y la
transparencia.

Evidencia:
e Lanzamiento Cuarta Edicion del Premio
Nacional a la Innovacién Publica.
e Fotos jornadas de plantacion del Comité
de Gestion Ambiental MAPRE.
e Politicas y procedimientos de Comités de
Trabajo.
Comité de Compras y Contrataciones
Comité de Calidad Institucional
Comité Mixto Seguridad y Salud en trabajo
Comité de Sostenibilidad 3R
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periédica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

e Comité de Implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno

En la institucion, la Maxima Autoridad Ejecutiva,
viceministros, directivos y supervisores son los
principales generadores para promover el respeto
entre los colaboradores y colaboradoras y de esta
manera evitar cualquier tipo de discriminacion,
enmarcados dentro de los valores institucionales.

Toda esta cultura de respeto y liderazgo es
impulsada con mecanismos como el cédigo de ética
institucional. Asi como deteccion y apertura a las
necesidades individuales y colectivas, a través de
programas y beneficios como el empleado feliz,
seguro de vida, cooperativa, ayudas de subsidio de
medicamentos.

Evidencia:
e Cddigo Etico, Politicas y Procesos de Etica
Institucional.
e Politicas y Procedimientos de Inclusion
Laboral.

e Beneficios del colaborador(a).

Anualmente se realizan encuestas internas y de
clima laboral para la identificacion y conocimiento
de necesidades de los colaboradores y
colaboradoras. Las mismas son utilizadas como el
mecanismo para conocer la opinion del personal
sobre distintos ambitos.

También se promueve la comunicacién transversal
en los comités de trabajo y en difusiones al personal,
ademas del incentivo del uso de los buzones de
sugerencias ubicados en distintas areas de la
institucion.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeio, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

Evidencia:
® Informes de Encuestas Internas.
e Politicas y procedimientos de
Comunicacién Organizacional.
e Informes de Encuestas de Clima.
e Buzones de Sugerencias, Quejas, Denuncias
y Felicitaciones.

Una vez ingresa a la institucion un colaborador o
colaboradora, se le facilita su descripcion de puesto
y la misma es utilizada como punto de partida para
la elaboracién de su acuerdo de desempefio, dicho
acuerdo esta alineado al PEl y POA. El desarrollo de
competencias del personal se apoya a través de las
diferentes capacitaciones e inducciones, segln el
Plan Anual de Capacitacion.

Desde el ano 2023, se han realizado
trimestralmente monitoreos de los acuerdos de
desempeno en los que cada area debe realizar una
revision, comunicar y apoyar al personal en
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos. Al
finalizar el ano se realizan las evaluaciones de
desempeno, durante este proceso se mide el
rendimiento individual.

Evidencia:
e Acuerdos de Desempeno.
e Plan Anual de Capacitacion.
e Minutas de Monitoreo de Acuerdos de
Desempefo.
e Evaluacion de Acuerdos de Desempeiio.

Se evidencia a través del monitoreo de los Planes
Operativos Anuales (POA), trimestralmente. Asi
como las evaluaciones de desempeio de cada
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autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipaindose y
adaptandose a los cambios).

colaborador, relacionados a sus objetivos, la
delegacion de funciones en caso de vacaciones,
licencias y demas.

Con relacién a la delegacion de responsabilidades y
competencias, la institucion cuenta con la Politica
Sustitucion Temporal donde se definen los
lineamientos necesarios para la coordinacion
oportuna de sustitucion y la gestion de los pagos
otorgados a los beneficiarios ante suplencias
temporales.

Evidencia:
e Monitoreo e Informes trimestrales POA
2023.

e Acuerdos de Desempeno 2023.
e Politica y procedimiento de Sustitucion
Temporal.

Para promover una cultura de aprendizaje la
institucion realiza un levantamiento de deteccion de
necesidades de capacitacion y en base a sus
resultados se elabora el Plan Anual de
Capacitaciones.

De igual forma la institucion cuenta con una Politica
Solicitud y Tramitacion de Capacitacion, para la
planeacion, gestion y evaluacion de solicitudes y
requerimientos de capacitaciones de colaboradores
(as), contribuyendo con el desarrollo y adaptacion
de los nuevos cambios.

Evidencia:
e Plan de Capacitacién 2024.
e Politicas y Procedimientos de Solicitud y
Tramitacion de Capacitacion.
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® Delegacion de Sustitucion Temporal
(vacaciones, licencias, et.)

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto La instituciéon cumple con el reconocimiento del No se evidencia un programa de reconocimiento de
individuales como de los equipos de trabajo. personal que completa de manera satisfactoria las = equipos.
metas establecidas en su evaluacion de desempeno,
a través del pago por rendimiento individual a los
colaboradores y colaboradoras que cumplieron con
el 85% de las metas de su acuerdo de desempeio.

Evidencia:
®  Pago de bonos por rendimiento individual.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
) Analizan y monitorean las necesidades y La institucion tiene definido en el proceso de
expectativas de los grupos de interés, incluidas = planificacién estratégica, la identificacion de las
las autoridades politicas relevantes, definiendo necesidades y expectativas de las partes interesadas
sus principales necesidades, tanto actuales a través de las encuestas aplicadas.
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion. De igual forma la institucion cuenta con buzones de
sugerencias web Y fisico disponibles para los clientes
externos e internos de la Institucion.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021- 2024,
P40.

e Informe de Encuestas de Satisfaccion.

e Politicas y Procedimientos de Encuestas de
Satisfaccion en el Servicio.

e Matriz de Interesados MAPRE.
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas = Por la naturaleza de la institucion, se ha
con las autoridades politicas desde las areas desarrollado y mantenido relaciones proactivas con
ejecutivas y legislativas apropiadas. autoridades politicas desde areas ejecutivas y

legislativas.

Evidencia: Sala de Prensa, Portal Web MAPRE.

3) lIdentifican las politicas publicas relevantes para Desde el Plan Estratégico Institucional 2021-2024
la organizacion y las incorporan a la gestion. se evidencia el vinculo con las politicas publicas
relevantes para la organizacion y las incorporan a la
gestion, como: la Implementacion de la Evaluacion
del Desempeno Institucional (EDI) desde el 2023,
siendo una de las 45 instituciones (6rganos) y entes
priorizados, oficializado en la Resoluciéon No.29-
2023.
De igual modo, se evidencia la implementacion de
un Sistema de Gestion Antisoborno, conformacion
de Comité de Funcion de Cumplimiento,
aproximandose a los pasos para establecer vy
formalizar un Sistema SGAS, acorde a las
disposiciones del Decreto No.36-21 que crea el
Programa de Cumplimiento Regulatorio en las
Contrataciones  Plblicas de la  Republica
Dominicana. Asi como el proceso de
implementacién y cumplimiento del Indice de
Control Interno (ICl).

Evidencia:
e Comités conformados para estos fines.
e Plan Operativo Anual 2024.
e Capacitaciones al personal sobre Norma
ISO 37001:2016.

4) Alinean el desempeno de la organizacion con las = Se evidencia en el MAPRE, la alineacion de las
politicas publicas y las decisiones politicas. politicas publicas y las decisiones politicas en el
desempeno de la institucion.
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3)

Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por

7)

asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

Evidencia: Alineacion de los Planes Institucionales
(POA, PACC 2024) a las politicas publicas END,
Plan plurianual e indicadores de gestion de érganos
rectores.

Se han gestionado y desarrollado asociaciones con

grupos importantes de interés en favor de los y las
ciudadanos y ciudadanas, en conjunto con
organizaciones no gubernamentales, grupos y
asociaciones.

Evidencia: Sala de Prensa Portal Web MAPRE.

Se evidencia la participacion de la MAE,
funcionarios y representantes de la institucion en
actividades con organizaciones de diversa indole.

Evidencia: Sala de Prensa Portal Web MAPRE.

El Ministerio Administrativo de la Presidencia,
promueve la conciencia publica, la reputacion y el
reconocimiento de la organizacion, la misma es
realizada desde la Direccién de Comunicaciones, a
través de las redes sociales del Ministerio y su Portal
Web, promoviendo conciencia sobre:

e Noticias sobre innovacion

e Noticias jornadas de reforestacion

e Noticia participacién en seminario sobre
Cooperacion Descentralizada y Enfoque
Territorial

e Noticia La Buena Administracién se Siente

e Noticia sensibilizacion al conmemorar el
Dia Internacional de la Lucha Contra el
Cancer

e Noticia Reyes Magos en el Palacio
Nacional

e Noticia Dia Internacional de la Mujer
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o Noticia Desarrollo de Politica Antisoborno
(ISO 37001:2016)

e Noticia logra Certificacion ISO 37001:2016
Sistema Antisoborno.

Evidencia:
e Portal Web del MAPRE:
https://mapre.gob.do/noticias/
e Redes Sociales @maprerd

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la informacién relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Identifica las condiciones que deben cumplirse = Se han identificado las condiciones a través de la
para alcanzar los objetivos estratégicos, planeacion estratégica, especificamente en el
mediante el andlisis regular del entorno proceso de formulacion del PElI 2021-2024, por
externo, incluido el cambio legal, politico, medio del analisis FODA para evaluar los factores
variables socioculturales, econémicas, internos y externos y reunir insumos para tomar
demograficas y la digitalizacién, factores decisiones estratégicas, incluyendo acciones para el
globales como el cambio climatico y otros, cumplimiento de los cambios presentados en el
como insumos para estrategias y planes. entorno externo e interno de la institucion.

Evidencia:
e PEI 2021-2024 (pag.19).
e Plan Operativo Anual 2024.
e Planes internos y comités conformados.
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https://mapre.gob.do/noticias/

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempefio interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

En la pagina 20 del Plan Estratégico Institucional
2021-2024, se tienen identificados los grupos de
interés internos y externos relevantes y se realizan
acciones de levantamiento de sus necesidades y
expectativas.

Evidencia:
e PEI 2021-2024 (pag.20).
e Matriz de andlisis y expectativas
interesados.

Se han considerado reformas del sector publico en

distintos ambitos de indicadores de gestion, para lo
cual ha habido modificaciones en la planeacion
estratégica y metodologias de implementacion.

Evidencia:
e Reuniones de seguimiento Indicadores de
Gestion.

e Planes Operativos 2024.

Se evidencia el andlisis del desempefio interno y las
capacidades de la organizacion.

Evidencia:
e Matriz FODA.
e Valoracion de Riesgos del Sistema de
Seguridad de la Informacion (SGSI).
e Valoracién de Riesgos del Sistema de
Gestion Antisoborno (SGAS).
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el Ministerio Administrativo de la
Presidencia ha traducido la mision, vision y objetivos
estratégicos en el Plan Estratégico Institucional.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
Marco estratégico MAPRE.

Se evidencia que la institucion ha realizado acciones
y actividades en las que se involucra a los grupos de
interés en el desarrollo de estrategias, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Evidencia:
e Portal Web del MAPRE:
https://mapre.gob.do/noticias/
o Informe Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.
e Participaciones del Ministro y funcionarios
en actividades de grupos de interés.

Se evidencia la integracion de aspectos de
sostenibilidad y gestion ambiental a través de las
acciones que el MAPRE realiza de Responsabilidad
Social y en los planes del comité para estos fines.

Asi mismo, el MAPRE confirma su compromiso con
el desarrollo de acciones que promueven la
transversalidad de la equidad de género como
elemento para garantizar la igualdad de acceso a las
oportunidades de mujeres y hombres.
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Evidencia:
e Comité de Gestion Ambiental.
e Plan de Gestién Ambiental.
e Actividades de Responsabilidad Social
(Charlas, Reuniones, Capacitaciones,
Reforestaciones 2024).

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una Se asegura la disponibilidad de recursos para la
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo: gestion efectiva de las acciones del Ministerio
presupuesto anual, plan anual de compras para Administrativo, a través del proceso de formulacion
las licitaciones correspondientes, prevision de del presupuesto, Plan Anual de Compras y
fondos, gestion de donaciones, etc. Contrataciones y la planificacién operativa.

Evidencia:
e Politicas y Procedimientos de Planificacion
Institucional.
e Plan Estratégico Institucional.
e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC 2024).
e Planes Operativos Anuales 2024.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacion mediante = Se han implantado estrategias y la planificacion
la definicion de las prioridades, estableciendo el mediante la definicion de prioridades de la
marco temporal, los procesos, proyectos y  Institucion en el marco temporal, proceso y
estructura organizativa adecuados. proyectos adecuados.

Evidencia:
e Resolucion No. MAPRE-002-2022 que
modifica la Estructura Organizativa.
e Plan Estratégico 2021-2024.
e Planes Operativos Anuales.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos

3)

4)

indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés vy al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)

Se evidencia que el MAPRE, elabora planes y tareas
con sus respectivos indicadores a las distintas areas
de la institucion, partiendo del marco estratégico.

Evidencia:

e Comunicacion y Difusion de la Formulacion
POA 2024.
e Planes Operativos 2024.

Se evidencia la comunicacion eficaz de los
objetivos, las estrategias, planes/tareas y los
resultados previstos logrados a los grupos de
interés en los diferentes niveles organizacionales.

Evidencia:

e Comunicacion Levantamiento POA 2024.

e Difusion de POA 2024.

o Portal Web actualizado:
https://mapre.gob.do/transparencia/plan-
estrategico-de-la-institucion/

Se evidencia el monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacion.
Trimestralmente se cargan y monitorean las
evidencias de ejecucién de programas, proyectos y

para conocer el nivel de avance alcanzado y @ actividades del Plan Operativo Anual (POA) 2024.

realizar los ajustes o cambios necesarios.

Evidencia:

e Politica de Planificacién Institucional.
e Plan Operativo Anual (POA).
e Informe trimestral POA 2024.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye wuna cultura impulsada por la
innovacién y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacion y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde el Plan Estratégico Institucional 2021-2024,
la institucion trazo el eje estratégico 3, enfocado
a “Desarrollo e innovacion de los Servicios”,
bajo este contexto se evidencia la identificacion de
necesidades de cambio y posibles impulsores de
innovaciones a través de las detecciones de
necesidades de proyectos orientados a TIC's.

Evidencia:
e Metodologia de  Administracion de
Proyectos TIC.

e Acta de constitucion de proyectos,
cronogramas, gestion de proyectos de
innovaciones TIC.

Se han realizado levantamientos de necesidades
impulsadas por criterios de innovacion, para el
desarrollo de proyectos y actividades por el
Laboratorio de Innovacion Puablica (LIP-RD).

Evidencia:
e Actividad realizada  del Foro de
Internacional de Innovacién Puablica.
e Actividad realizada de la Semana
Iberoamérica de Innovacién Puablica.

Se evidencia la comunicacion de la politica de
innovacion y los resultados de la organizacion a los
grupos de interés del MAPRE.

Evidencia:
e Sala de prensa, portal web MAPRE.
e Redes sociales MAPRE.
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y Se promueven aportes innovadores y creativos por
creativas por parte del personal para la mejora parte del personal, esto se evidencia en las
de la gestidén y para hacer frente a las nuevas actualizaciones de procesos y sistemas del
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir ~ministerio.
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado. Evidencia:

e Difusion Premio de Innovacion Publica en
su Cuarta Edicion.

® Encuestas internas de procesos.

® Desarrollo de herramientas Tics para
procesos internos.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos Mediante el Presupuesto Institucional, la institucion
necesarios para la implementacién de los asegura la disponibilidad de los recursos necesarios
cambios planificados. para la implementacion de los cambios planificados,

siguiendo los lineamientos de los 6rganos rectores,
estos contemplados en el PACC.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual (POA) 2024.
e Plan de Compras y Contrataciones 2024.
® Presupuesto aprobado y ejecuciones.
e Implementacién del indicador: indice de

Control Interno (ICl).
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CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales ~ El MAPRE, analiza periédicamente las necesidades
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con = actuales y futuras de los colaboradores(as) a fin de
la estrategia de la organizacion. generar bienestar conforme a los recursos

disponibles para los fines.

Evidencia:

e Correo y Comunicacion Solicitud de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion.

® Programa de préstamos personales

“"Empleado Feliz".

Ajustes Salariales Colectivos.

Subsidio por maternidad.

Licencia por paternidad.

Subsidio por lactancia.

Jornada Oftalmolégica.

Subsidio 100% de dependientes directos de

la poliza de salud con ARS SENASA.

e Tarifas corporativas en Red de Gimnasios
Gold’s Gym.

e Plan Anual de Capacitaciones.

e Politica de Evaluacién del Desempeno del
Colaborador.

e Planificacién de Recursos Humanos 2024.
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

A través de la Direccion de Recursos Humanos se
han desarrollado e implementado politicas y
procedimientos de recursos humanos estan basadas
en la planificacion estratégica de la institucion y
respaldadas en la ley Nim. 4108 de Funcion Publica,
y reglamentos aplicables. Con los cuales, garantiza
de forma transparente todos los procesos
considerando los principios de equidad, igualdad de
oportunidades, diversidad, no discriminacion e
inclusién social.

Evidencia:

e Politica de Reclutamiento y Seleccion de
personal, Formulario de Requisicion de
Personal.

e Historico de Promociones.

e Politica de Beneficios Laborales.

e Historico de estadisticas de género.

Se evidencia una implementacion de la politica de
recursos humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad, mérito e igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad social y
equilibrio entre el trabajo y la vida laboral a través
de los procesos documentados, actividades y
acciones.

Evidencia:
e Politica de Reclutamiento y Seleccion de
Personal.

e Politicas y procedimientos de induccién al
nuevo colaborador, beneficios laborales,
comités de trabajo, inclusion social y
laboral, seguridad y salud en el trabajo,
entre otras.

e Estadisticas de género, personal,
capacitaciones, etc.
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempefio), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

® Programas de pasantias: ~“Gobernemos
Juntos™ ""Mi Verano en Palacio Nacional .

e Charlas: ""Trato digno para las personas
con discapacidad””

® Bienestar en la vida cotidiana.

Se evidencia el desarrollo humano y carrera, se
promueve y ejecuta acciones formativas a favor del
crecimiento profesional de los colaboradores y
colaboradoras de la institucion. En este sentido,
para la elaboracion del Plan de Capacitacién Anual
son requeridas dos herramientas fundamentales, la
deteccién de necesidades de capacitacion y la
evaluacion de desempeno.

En continuidad con el desarrollo profesional, desde
la Division de Reclutamiento y Seleccion se
considera cubrir vacantes con recursos internos, a
fin de impulsar las oportunidades de crecimiento
para los colaboradores y colaboradoras.

Evidencia:
e Politica de Capacitacion.
e Plan de Capacitacion 2024.
e Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.
e Histérico de Promociones.

Luego del proceso de induccion al personal se
procede a ejecutar el proceso de creacion de
acuerdo del desempeno, el documento formal que
contiene los acuerdos entre supervisor 'y
supervisado sobre los resultados que debera lograr
el servidor durante el periodo evaluado.
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

MAPRE realiza trimestralmente los monitoreos de
dichos acuerdos y, anualmente las evaluaciones de
desempeno de todo el personal, a fin de dar fiel
cumplimiento a lo estipulado en la Ley No.4108 de
Funcion Publica.

Evidencia:

e Politica y procedimientos de Evaluacién de
Desempeno del Colaborador.

e Acuerdos de desempeno.

e Evidencias Indicador de SISMAP: 07 Gestion
del Rendimiento, cargadas.

e Minutas de Monitoreo de Acuerdos de
Desempefo.

e Evaluaciones de Desempenio.

Se conformo el Comité de Transversalizacion del
Enfoque de Género con el objetivo de asegurar las
acciones de igualdad, con representacion de las
areas claves para la gestion del personal
(identificacion de necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres) y para el seguimiento de
objetivos estratégicos en cuanto estos ambitos
como formaciones y programas, charlas
informativas, actividades institucionales, rangos
salariales, entre otros.

Evidencia:
e Comité de Transversalizacion del Enfoque
de Género.

e Plan de Capacitaciones 2024.

e Estadisticas de género, personal,
capacitaciones, rango salarial etc.

e Convocatorias, participaciones y difusiones
de comunicaciones actividades varias.
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefo de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el MAPRE la capacitacion y desarrollo del
talento humano es un proceso educativo de
caracter estratégico, en este contexto, se han
implementado varios métodos de identificacion de
necesidades de formacion, entre los cuales
podemos destacar: Formulario detecciones de
necesidades de capacitacion y el plan de mejora de
las evaluaciones de desempeno anual.

Evidencia:

Plan de Capacitaciones 2024.

Formulario Detecciones de Necesidades.
Indicador Trimestral de Capacitaciones.
Politica de Capacitacién.

El MAPRE, mantiene y gestiona politicas vy
procedimientos de reclutamiento y seleccién de
personal acordes a las estrategias definidas en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

Evidencia:
e Politica de Reclutamiento y Seleccion del
Personal.

e Plan Anual de Capacitaciones.
o Formulario Detecciones de Necesidades

Los procesos del ministerio invitan al desarrollo de

la mejora continua, con el objetivo de dinamizar la
participacion de sus colaboradores en procesos de
aprendizaje e innovacion, realizando convocatorias
de capacitaciones, talleres y charlas sobre diversos
temas de importancia para la institucion en las que
se hace uso de los medios tecnolégicos.
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

Evidencia:
e Convocatorias, participaciones y difusiones
de capacitaciones, actividades varias.
e Evaluacion de impacto de la Capacitacion.
e Deteccion de Necesidades.
e Indicador de capacitaciones en TIC.

Se evidencia el desarrollo de Planes de
Capacitacién utilizando como insumo la deteccién
de necesidades de capacitacion, las formaciones
identificadas a raiz de las evaluaciones de
desempefio de cada colaborador y el Plan
Operativo Anual (POA), de igual modo se incluyen
capacitaciones para el desarrollo de los
colaboradores en habilidades blandas, trabajo en
equipo e instrumentos de la gestion publica.

Se evidencia en el Plan de Capacitaciones la
inclusion de formaciones para el desarrollo de
habilidades personales, gerenciales y de liderazgo
tales como:

* Liderazgo.

*Ortografia y Redaccion de Informes.

* Resolucién de Conflictos.

* Etiqueta y Protocolo.

* Gestion Efectiva del Tiempo.

* Inteligencia Emocional.

* Protocolo de Estado y Organizacion de Eventos.
* Trabajo en Equipo.

* Oratoria.

Evidencia:
e Plan de Capacitacion 2024, 2023.
e Difusion de convocatorias a capacitaciones.
e Formulario de Detecciones de necesidades.
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

Se evidencia el acompahamiento de los
colaboradores de nuevo ingreso a MAPRE,
mediante un proceso de induccion, con el fin de
facilitarle al nuevo colaborador(a) informacion que
le permita lograr la identificacion con la
organizacion, de tal forma que su incorporacion
cubra todos los aspectos para un adecuado ajuste a
su puesto de trabajo.

En este proceso incide la Division de Reclutamiento,
Seleccion y Evaluacion del Desempefio y los
supervisores directos de areas. El Curso Basico de
Etica para servidores Piblicos y el Curso Induccién
a la Administracion Publica en sus niveles | y I,
forman parte del asesoramiento individual de los
nuevos colaboradores para su adaptacién a los
procesos de la institucion.

Evidencia:
e Politica de Induccion  al Nuevo
Colaborador.
e Politica Reclutamiento y Seleccion de
Personal.
e Formulario de Induccion.
Certificados de Curso de Etica
e Registro de asistencia al curso induccién a
la administracion publica.

La Divisién de Desarrollo Humano y Carrera de la
Direccion de Recursos Humanos, promueve y
ejecuta acciones formativas en beneficio del
crecimiento profesional de los colaboradores y
colaboradoras de la institucion.
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacién (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

En continuidad con el desarrollo profesional, desde
la division antes citada se considera cubrir vacantes
con recursos internos, a fin de impulsar las
oportunidades de  crecimiento  para los
colaboradores.

Evidencia:
o Histérico de Promociones.
e Relaciones de comisiones de servicio del
personal de Carrera Administrativa.

Se incentiva el desarrollo y la promocién de
métodos modernos de formacion (e-learning,
cursos sincrénicos y asincronicos) por medio de
proveedores que brindan estas plataformas vy
métodos innovadores.

Evidencia:
e Capacitaciones Virtuales.
e Convocatorias y difusiones capacitaciones
mensuales.
e Indicador de capacitaciones en TIC.

Se desarrollan las planificaciones adecuadas para las

actividades formativas, se publican y difunden
capacitaciones mensualmente, las cuales incluyen la
identificacion de acciones formativas que fortalecen
las técnicas de comunicacién, gestion de riesgos,
conflictos de intereses, gestién de la diversidad,
enfoque de género y ética.

Evidencia:

e Plan Anual de Capacitaciones.

e Convocatorias diversas a capacitaciones
abiertas tales como cursos, talleres vy
charlas orientados a la gestién ambiental,
igualdad de género, ética, gestion de riesgos
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

y resolucion de conflictos: Charla
Masculinidad Responsable, Lengua de senas,
Trato  digno  para  personas con
discapacidad, Comunicacién efectiva,
Diplomado de compras y contrataciones
publicas, Curso Basico Etica para servidores
publicos.

Se evalta el impacto de los programas de
formacioén y desarrollo de las personas, a través de
distintas herramientas.

Evidencia:
e Formularios de Evaluaciones de la
Capacitaciones.
e Ponderacion al contenido de la formacion
y al facilitador-.
e Certificados de Participacion.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia una cultura de comunicacion abierta y

de didlogo, en el desarrollo de las jornadas para la
elaboracion de los Planes Operativos, en los que
participa personal de las diferentes areas y grupos
ocupacionales, también a través de las reuniones de
monitoreos de acuerdos de desempefo.

Se evidencia que son impartidos talleres sobre
Comunicacioén Efectiva y Relaciones Interpersonales
Gestion y Resolucion de Conflictos. Ademas, se
evidencia la motivacion y el trabajo en equipo en los
resultados de la encuesta de clima organizacional
2023.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos dialogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacién de actividades
de mejora e innovacion.

Evidencia:

e Listado de asistencia Cursos Trabajo en
Equipo.

e Talleres de Comunicacién Efectiva

®  Curso Resolucion de Conflictos

e Politica de Encuestas de Satisfaccion
(Internas y externas).

e Politica de Buzones de Quejas y Sugerencias
Internas.

e Politica de Comités de Trabajo.

MAPRE de forma proactiva ha creado espacios de
medios de consulta y didlogo como son: un portal
de intranet, una pagina web, murales, correo,
reuniones, buzones fisicos y digitales, entre otros
para la participacion del empleado con miras a la
mejora de los procesos.

Evidencia:
e Medios habiles para comunicacion y
participacion.
e Buzon de Quejas y Sugerencias
(Interno).
e Portal Intranet.

Se han realizado charlas y convocatorias a
actividades que propician la cultura de la innovacién
y creatividad.

Evidencia:
e Convocatorias a actividades formativas.
e Taller Como Innovar en tu Espacio de
Trabajo.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

Se elabora el acuerdo entre directivos Yy
colaboradores sobre los objetivos y metas que debe
cumplir el colaborador durante el periodo
determinado. Al crear los acuerdos de desempeno
de manera individual, tomando como base los
Planes Operativos Anuales, los cuales son
elaborados con la participacion del personal de
todas las areas estableciendo las metas de manera
consensuada.

También, se realiza el seguimiento trimestral a los
acuerdos establecidos para la evaluacion del
desempeno, comision de personal para resolucién
de conflictos, elaboracién y seguimiento a los planes
operativos.

Evidencia:
e Politica y procedimientos de Evaluacion de
Desempeno del Colaborador.
e Acuerdos de Desempeno.
Monitoreo de Acuerdos de Desempeno.
e Evidencias Indicador de SISMAP: 07 Gestion
del Rendimiento, cargadas.

A través de la Direccion de Recursos Humanos se
ha realiza periddicamente la solicitud de Ila
aplicacion de Encuesta Clima Laboral para iniciar
dicho proceso junto al MAP. Posteriormente
compartir con los colaboradores los resultados
obtenidos y crear planes de mejora.

Evidencia:
e Solicitud de acompanamiento Encuesta
Clima enviada al MAP.
e  Encuesta de Clima Organizacional 2023 y
su plan de mejora.
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Se evidencia el aseguramiento de buenas
condiciones ambientales de trabajo en toda la
organizacioén, con las medidas implementadas por la
unidad de servicios médicos y Comité del Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo en Ia
Administracion Publica, (SISTAP); con la realizacion
de los simulacros de evacuacion que se realizan
periédicamente para comprobar con anticipacion si
las acciones que se han preparado son eficientes
para actuar ante una emergencia o desastre.

Se evidencia en la elaboracién del Plan de
Emergencia Institucional, la colocacién de letreros
de senalizacidon de las rutas alternas de evacuacion
en la Casa de Gobierno; colocacion de extintores
de incendio en lugares claves y de bombillas para
una adecuada iluminacion.

Se evidencia la realizacion de talleres para el cuidado
de la salud como son:

* Seguridad y salud en el trabajo

* Charla Trabajos en Bipedestacion

* Curso Prevencion de Incendios, Manejo y Uso de
Extintores

* Curso Procedimiento de Evacuacion

* Jornada Manejo y Uso Correcto de Extintores

* Charla Cuidado y Proteccion de las Manos

* Curso Primeros Auxilios Basicos

Evidencia:
e Acta de constitucion del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Letreros de Senalizaciéon
Planificacion de simulacro.
Extintores en las areas.
Listado de Asistencia Jornada de la Salud
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

e Fotos y listado de participacion a
entrenamiento al Comité del SISTAP en
Extincion de Incendios y Evacuacién

e Programa de Subsidio de Recetas Médicas.

Se asegura que las condiciones son propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y la
vida de los colaboradores de MAPRE, a través de las
politicas institucionales sobre los beneficios al
personal, establecidos bajo la Ley de Funcion Publica
num. 4108 y su Reglamento de Relaciones Laborales
num. 52309. Se provee el dia libre por cumpleanos
y graduacioén a cada colaborador y de licencias de
maternidad y paternidad.

Evidencia:
e Politica de Beneficios de Empleados.
e Licencia de paternidad/maternidad.
e Beneficio de dia libre por cumpleanos
e Dia por graduacion.

MAPRE ha desarrollado acciones a favor de la
inclusion de  colaboradores con  diversas
discapacidades con el objetivo de asegurar su
participacion plena y efectiva dentro de Ia
institucion. Ofreciendo condiciones libres de
discriminacion y con igualdad de oportunidades en
el acceso, permanencia, remuneracion y ascenso en
el empleo.

Se evidencia la concientizacién a los colaboradores
y colaboradoras con el taller impartido de Trato
Digno a las Personas con Discapacidad, desde un
enfoque de Derecho, impartido por CONADIS.

Evidencias:
e Politicas y procesos orientados a la
inclusion social y laboral.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Acondicionamientos fisicos de
infraestructuras (Rampas, Banos).
Capacitacion lengua de senas

Charla Trato digno a personas con
discapacidad.

Se evidencia la planificaciéon y desarrollo de métodos
adaptados para recompensar al personal de forma
monetaria o ho, a través de los beneficios
institucionales ofrecidos.

Evidencias:

Incentivo por rendimiento Individual.
Incentivo colectivo por cumplimiento de
indicadores (SISMAP).

Subsidio medicinas por recetas médicas.
Subsidio al 100% del almuerzo.

Préstamo Empleado Feliz.

MAPRE piensa en tu salud gimnasio Gold’s
Gym.

Subsidio 100% de dependientes directos de
la péliza de salud con ARS SENASA.
Seguro de vida Colectivo.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico
para construir relaciones sostenibles
basadas en la confianza, el didlogo, la
apertura y establecer el tipo de relaciones,
(por ejemplo: compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracién, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas
y los diferentes aspectos de Ila
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econoémico y
medioambiental de los productos Yy
servicios contratados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia a través de la matriz de partes
interesadas, necesidades y expectativas, las
exigencias de las partes interesadas relevantes para
los procesos y sistema de gestion. En la misma se
describe la forma en que la institucion da respuesta
a los requerimientos.

Evidencia:
e Matriz de Interesados, necesidades vy
expectativas.

e Sala de prensa, Portal Web MAPRE.

Se han efectuado convenios/acuerdos en
colaboracién, teniendo en cuenta los socios
interesados del ministerio.

Evidencia:

e Acuerdo de suministro de uniformes
suscrito con la Industria Nacional de la
Aguja (INAGUJA).

e Convenio interinstitucional para la
transferencia de 50 autobuses para
asignacion a Asociaciones Estudiantiles
suscrito con el Ministerio de la Juventud,
de fecha |5 de junio de 2023.

e Acuerdo de Evaluacion de Desempeio
Institucional (EDI) 2023 (MAPRE-
MINPRE-MAP-MEPYD).
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Define el rol y las responsabilidades de
cada socio, incluidos los controles,
evaluaciones y revisiones; monitorea los
resultados e impactos de las alianzas
sistematicamente.

Identifica las necesidades de alianzas
publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado.

Asegura los principios y valores de la
organizaciéon seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en
el contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Se han definido en los acuerdos, los roles y las
responsabilidades de cada parte, asi como los
medios de monitoreo a su finalizacion.

Evidencia:
e Acuerdos antes mencionados.

La institucion ha identificado las necesidades de las
alianzas publico-privada (APP) de largo plazo y las
ha desarrollado apropiadamente a través de la
alianza con la empresa Vecino Verde en el manejo y
disposicion de los residuos sélidos con la gestion del
reciclaje de papel, cartén, plastico y toneres.

Evidencia:

e Acuerdo entre Vecino Verde y el
Ministerio Administrativo de la Presidencia
(MAPRE).

e Informe de manejo de residuos (Vecino
Verde).

Se evidencia que MAPRE selecciona a los
proveedores aplicando criterios de responsabilidad
socia, al momento de Ila contrataciéon de
proveedores que cumplen sus obligaciones fiscales,
impactando a la sociedad con el cumplimiento de las
responsabilidades regidas por la Ley No. 340-06 de
Compras y Contrataciones Publicas y las
obligaciones que de ellas se desprenden, asi como
en el cumplimiento de un minimo del 20% de las
compras de Productos que sean de Origen,
Manufactura o Produccion Nacional a las MYPIMES.

La institucion aplica criterios de responsabilidad
social, a través de acciones concretas como la
adquisicion de materiales gastables de oficinas,
material desechable, electrodomésticos, y equipos
de aire acondicionado de bajo consumo y toner.
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Evidencia:
® Licitaciones y procesos de compra de esos
insumos (Compra).
e Informes de Reuniones del Comité de
Compras y Contrataciones.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decisién, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Mediante el portal de transparencia en la pagina
web del ministerio, se publican las informaciones
correspondientes de forma proactiva,
proporcionando datos abiertos de la organizacién.

Evidencia:
® Reportes de Evaluacion del portal de
transparencia.
e Actualizaciones del portal de transparencia.

El MAPRE, incentiva la participacion y colaboracion

activa de los ciudadanos/clientes y sus
representantes haciendo uso de las encuestas de
satisfaccion y a través del buzon de quejas y
sugerencias habilitado.

Evidencia:
® Encuestas de satisfaccion de Servicios a
usuarios externos 2024,2023, 2022.
e Politica del Buzén de Quejas, Denuncias y
Sugerencias.
® Informe de Quejas y Sugerencias.
Politica de Encuestas de Satisfaccion.
e Informes Encuestas de  Satisfaccion
Ciudadana.
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Se evidencia a través de los medios que se han
establecido para encuestas y manejo de buzones,
asegurando la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y transparencia sobre los datos
obtenidos de opiniones de los ciudadanos/clientes.

Evidencia:
e Politica del Buzén de Quejas, Denuncias y
Sugerencias.
e Informe de Quejas y Sugerencias.
Politica de Encuestas de Satisfaccion.

o Informes Encuestas de  Satisfaccion
Ciudadana.

Se evidencia una gestion eficaz de las expectativas,
a través del catalogo de servicios MAPRE, disponible
en el portal web, asi como en el Observatorio
Nacional de los Servicios Publicos.

Evidencia:
e Informacion de los Servicios disponibles.
e Catalogo de Servicios 2024.
e Observatorio Nacional del MAP
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia la gestion financiera alineada a los
objetivos estratégicos de una forma eficaz y
eficiente por medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente, vinculado al
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021- 2024.

Evidencia:

Plan Estratégico Institucional (2021-2024).
Plan Operativo Anual 2024 y 2023.
Presupuesto formulado para 2024 y 2023.
Presupuesto Institucional ejecutado 2023.

Se evaltian los riesgos de las decisiones financieras

y se evidencia la elaboracion del presupuesto,
integrando los objetivos financieros y no
financieros, en el cumplimiento de los lineamientos
que regulan las finanzas.

En adicion, se evidencia que las decisiones de las
compras y contrataciones de la entidad se realizan
aplicando las directrices del Organo Rector, a través
del Comité de Compras Institucional, en el que se
analizan las ofertas de cada uno de los procesos. A
su vez, el area de compras solicita multiples
cotizaciones, con el fin de obtener la mejor oferta
acorde a los requisitos.

Evidencia:
e Presupuesto aprobado 2024.
e Ejecuciones presupuestarias enero-junio
2024.
e Actas reuniones comité de compras 2024,
2023.
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3) Asegura la  transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

Se evidencia el aseguramiento de la transparencia
financiera y presupuestaria, por medio de la
publicacion del presupuesto, ejecucion, calidad del
gasto, etc.

Evidencia:

Portal de Transparencia, publicacion
mensual de datos de  ejecuciéon
presupuestaria y presupuesto.

Presupuesto aprobado 2024.

Ejecucion Presupuestaria

Plan Anual de Compras (PACC)

Compras por debajo del umbral

Compras Menores

Compras dirigidas a MIPYME

Licitacion Publica

Estado de Cuenta Suplidores

Inventarios de Activos Fijos — Inventarios
de Almacén

Se asegura la gestion eficaz de los recursos
financieros de la institucion, a través del correcto
uso de sistemas de contabilidad y evaluacién de los

gastos.

Evidencia:

Ejecucion presupuestaria 2024.
Informes financieros DIGEPRES 2024.
Informe Semestral 2023.

Memoria Institucional 2023.

Se evidencia el uso de sistemas de planificacion y
control presupuestarios acordes a los organos
rectores como SIGEF, SIGOB, Portal de Compras y
Contrataciones, AVACOMP.
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Evidencia:
e Presupuesto aprobado 2024.
e Plan Operativo Anual 2024.
e Plan Anual de Compras y Contrataciones
2024.

Se evidencia la delegacion de responsabilidades
financieras en la institucion a través del
Viceministerio Administrativo y Financiero, y las
distintas areas de la Direccién Financiera y
Direccion Administrativa.

Evidencia:

e Estructura Organizacional.

e Manual de  Funciones y  cargos
viceministerio administrativo y financiero y
sus dependencias.

e Controles financieros para la expedicion de
cheques.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Crea wuna organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion propicia los escenarios adecuados
para el aprendizaje, asi como la gestion de la
informacién y conocimiento a través de los distintos
procesos y sistemas implementados.

Ademas, de las capacitaciones programadas en el
Plan de Capacitaciones 2024, han sido impartidas 19
acciones formativas de manera virtual, quedando
pendientes 27 acciones en esta modalidad para el
presente ano. Por la flexibilidad organizacional para
el aprendizaje, se otorgan permisos y licencias
justificadas para estudios.
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2) Garantiza que la informacién disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

Evidencia:
e Plan de Capacitaciones 2024, 2023.
e Manual de Politicas y Procedimientos.
e Carpetas digitales de distintas areas,
sistemas y procesos.

El MAPRE garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada y
almacenada y usada eficazmente a través del Sistema
de Seguridad de la Informacién y de los distintos
procesos monitoreados con interacciones externas.

Evidencia:

e Matriz de comunicacion organizacional.

e Politicas y procedimientos del Buzon de
Quejas y Sugerencias.

e Politicas y procedimientos de Encuestas de
Satisfaccion de los Servicios.

e Politicas y procedimientos de Atencion
Ciudadana.

Se evidencia el aprovechamiento de |las
oportunidades de la transformacion digital para
aumentar el conocimiento de la organizacién y
potenciar las habilidades y los procesos digitales.

Evidencia:

® Informe Semestral 2023.

® Proyectos TIC herramientas de uso
interno: Sistema de Reserva de Salones
MAPRE, Sistema de Salud MAPRE,
Implementacion de la Plataforma de Ayuda
MAPRE.

® Proyectos TIC de cara al Ciudadano:
Recorrido Virtual 360
(https://palacionacional.gob.do/ )
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon

La institucion establece redes de aprendizaje y

para adquirir informacion externa relevante y colaboracion externa a través del laboratorio de

también para obtener aportes creativos.

innovacion publica (LIP-RD) es un departamento
que cumple con el objetivo de desarrollar proyectos
de mejora en la administracion publica y de
gobierno. En la consolidacion del mismo el
Laboratorio de Innovacion Publica ingreso a la Red
de Laboratorios Ciudadanos y de Gobierno de la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

Se evidencia la participacion de los colaboradores
en cursos, talleres, seminarios, diplomados, a través
del uso de las plataformas como:

e [INAP Virtual

e Campus virtual del Capgefi

e Infotep Virtual

En adicién, se utilizan las plataformas internas para
la socializacion y el aprendizaje de informacion
relevante como son: Microsoft Teams y Zoom.

Evidencia:

e Informe de actividades LIP-RD.

e Foro Internacional de Innovacidon Publica,
bajo la coordinacion del MAPRE, febrero
2023.

e Semana Iberoamericana de Innovacion
Publica, celebrada en marzo 2023.

e Informe Semestral 2023.

e Lanzamiento de la 4ta edicion del Premio
Nacional a la Innovacién Publica, mayo
2024.

e Certificado capacitaciones 2024y 2023.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

Se evidencia el correcto seguimiento y monitoreo
de la informacién y el conocimiento de la
organizacién asegurando su relevancia, correccion,
confiabilidad, seguridad y disponibilidad a través del
Sistema de gestion de la Informacion SGSI.

Evidencia:
e Manual SGSI 2024.
e Informes de Auditorias Internas Realizadas.
e Matriz de Comunicacion Organizacional.

MAPRE, tiene sus canales internos a través de la
Comunicacién Organizacional para garantizar que
todos los colaboradores tengan acceso a la
informacién y el conocimiento.

Evidencia:

e Politicas y Procedimientos de
Comunicacién Organizacional.

o Matriz de Comunicacion Interna/Externa.

e Canales de comunicacion definidos:
Intranet, Correo electronico,
Comunicaciones Masivas, Pantallas salones,
murales, talleres, reuniones.

Se evidencia el aseguramiento del acceso al
intercambio de datos abiertos relevantes, a través
de las certificaciones de las Normas Nortic de la
OGTIC, relacionadas al manejo de datos abiertos y
portal web.

Evidencia:
e Certificaciones Normas Nortic (OGTIC):
A2, A3, A5, B2, EI.
e Plan Operativo Anual DTIC 2024.
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacién se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos
La Organizacion:

1) Disena la gestién de la tecnologia de acuerdo
con los objetivos estratégicos y operativos.

Se evidencia el aseguramiento del conocimiento
clave a través de los procesos, las carpetas digitales
de cada area, con los debidos controles sobre la
informacion y su disponibilidad. EI MAPRE al
ingresar todo colaborador debe firmar un Acuerdo
de Confidencialidad.

Evidencia:
e Politicas y Procedimientos Sistema SGSI.
e Politicas y Procedimientos de
Desvinculacion de Colaboradores.
® Acuerdos de Confidencialidad.
e Sistema de Consecuencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El diseno de la gestion de TIC se realiza de acuerdo
a los objetivos establecidos en los planes estratégico
y operativo; como evidencia de esto se definié en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 en el Eje
Estratégico |, Fortalecimientos Institucional, el
siguiente objetivo estratégico: Fortalecer la
operatividad y capacidad interna del MAPRE; y dentro
de los productos definidos para su consecucion se
encuentra la Implementacion del sistema de gestion de
seguridad de la informacién y deteccion de amenazas.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, se encarga de garantizar la seguridad
y la integridad de la informacion, estableciendo una
vision tecnologica de la organizacion, desarrollando
estrategias para su implementacion.
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2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

A su vez identifica las necesidades tecnologicas de
este Ministerio Administrativo de la Presidencia,
evaluando nuevas soluciones e implementando
medidas de protecciéon contra ciberataques y
buscando mejorar los procesos de este Ministerio.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual DTIC 2024.
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

A través de las divisiones de administracion de
proyectos y servicios Tics, se monitorean y evaltan
sistematicamente los costos-efectividad de las
tecnologias usadas en el ministerio.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual DITC 2024.
e Plan de Compras y Contrataciones.
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Se identifica y se utilizan tecnologias acordes a las
necesidades de la organizacién.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual DITC 2024.

El MAPRE utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion en la digitalizacion de la informacion.

Evidencia:
® Microsoft Office 365
® Proyectos TIC herramientas de uso
interno: Sistema de Reserva de Salones
MAPRE, Sistema de Salud MAPRE,
Implementacién de la Plataforma de Ayuda
MAPRE.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el

En MAPRE se aplican las TIC para mejorar los
servicios internos y externos, proporcionando
herramientas que promuevan la mejora de los
servicios digitales y en linea, asi como el acceso a
procesos mas agiles.

La institucion cuenta con la certificacion de los
servicios por parte de la OGTIC, a través de la
Norma sobre la Prestacion y Automatizacién de los
Servicios Publicos del Estado Dominicano
(NORTIC A5).

Ademas, la certificacion de la Norma para el
Desarrollo y Gestién de los Medios Web del Estado
Dominicano (NORTIC A2), la cual requiere un
espacio para acceder a los servicios de forma agil.
También, posee la certificacion de la Norma para la
Gestion de las Redes Sociales en los Organismos
Gubernamentales (NORTIC El), la cual exige tener
un canal de servicios en los medios sociales.

Evidencia:
e NORTIC AS.
e NORTIC A2.
e NORTICEI.
® Proyectos TIC herramientas de uso

interno: Sistema de Reserva de Salones
MAPRE, Sistema de Salud MAPRE,
Implementacién de la Plataforma de Ayuda
MAPRE.

® Proyectos TIC de cara al Ciudadano:
Recorrido Virtual 360

(https://palacionacional.gob.do/ )

Se implementan normas, protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y la
seguridad.
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equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

1) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Evidencia:
e Certificacion ISO/IEC 27001:2013.
e Certificaciones Nortic (A3, A4, A7).
e Politicas y protocolos de seguridad de la
informacion.

Se evidencia que el MAPRE desarrolla la gestion de
residuos peligrosos de la Casa de Gobierno para
disposicion final, tal es el caso de los cartuchos de
toner con el reciclaje en el ano 2024, a través de la
empresa Resicla, SRL, los cuales fueron colectados
para ser dispuestos correctamente.

Evidencia:
o Politicas de Gestion Ambiental,
Inclusién social y laboral.
e Politicas de descargo y plan de gestion
ambiental y seguridad laboral.
o Certificados y Recibido Conforme por
la Empresa Resicla, SRL (2024).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se garantiza la provision y mantenimiento efectivo
de las instalaciones del Palacio Nacional y areas
externas, asi como todos los mantenimientos
eléctricos, equipos, mobiliario, etc., a través de un
Plan de Gestién de Mantenimiento 2024 y 2023,
donde se encuentra la periodicidad de los
mantenimientos de las instalaciones y equipos,
asimismo los resultados son medidos en el
indicador del POA 2024 y 2023.
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Se evidencia que la institucion garantiza la provision
de instalaciones fisicas adecuadas bajo un ambiente
de trabajo optimo, disenando diversas areas y
equipandose con mobiliarios ergonémicos.

Evidencia:

® Proyectos de Ingenieria: Reforzamiento
estructural de la Cupula de la Casa de
Gobierno, restauraciones en distintos
balcones del 3er nivel, reparacion y
mantenimiento al interior de la cupula,
banos, tuberias, entre otros proyectos de
infraestructura.

e Plan Operativo Anual 2024 — Direccion de
Ingenieria.

e Plan de Mantenimiento de la Infraestructura
fisica de la Casa de Gobierno.

2) Proporciona condiciones de trabajo e Se evidencian las instalaciones en condiciones de
instalaciones seguras y efectivas, incluido el trabajo seguras y efectivas, incluidas las
acceso sin barreras para satisfacer las sefalizaciones e identificaciones necesarias para
necesidades de los ciudadanos/clientes. satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes

e interesados visitantes del Palacio Nacional. Todas
las oficinas tienen la iluminacién adecuada, la
temperatura en los termostatos digitales oscilan
entre los 22- 23 grados Celsius, nuestras puertas de
acceso a la institucion son de tamano adecuado para
el alto transito de los usuarios.

Se evidencia que la instituciéon cuenta con seis
ascensores de capacidad de 6-8 personas y con dos
(02) parqueos para personas con discapacidad en el
area de Parqueo de Visitantes. Ademas, cuenta con
veintiocho (28) rampas internas para facilitar el
acceso a las personas con discapacidad existen dos
rampas con sus barras a la altura adecuada, ubicadas
en el primer nivel lo cual facilita el acceso a personas
con discapacidad fisica.
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

Evidencia:
® [Espacios dispuestos para seguridad y
transito peatonal en las instalaciones y
alrededores del Palacio Nacional.
e Plan de Seguridad laboral.

Se aplica y garantiza el ciclo de vida de un sistema
integrado de gestion de las instalaciones que incluye
procesos de reutilizacion, reciclaje o eliminacién
segura de insumos.

Evidencia:
e Politicas de Uso de Vehiculos Asignados,
gestion ambiental, manejo de activos fijos e
intangibles.

Se brinda valor al publico, colocando a la
disposicion el servicio de Recorridos Historicos
Culturales a través de las instalaciones del Palacio
Nacional.
Evidencia:
e Servicio de Recorrido Histérico Cultural.
e Portal web:
https://mapre.gob.do/servicios/recorridohis
torico-cultural-al-palacio-nacional/

Para garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte y los recursos
energéticos de la institucion.

Se evidencia la sensibilizacion de los colaboradores
acerca del uso eficiente de la energia, el consumo
del agua potable y reciclaje, por medio del Plan de
Capacitaciones a los fines de mitigar el impacto
negativo en el Medio Ambiente.
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Evidencia:
e Politicas de uso de vehiculos asignados.
e Manuales, politicas y procedimientos de
Gestion Ambiental MAPRE.
e Plan de Capacitaciones 2024.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los Se garantiza la adecuada accesibilidad fisica a las
edificios de acuerdo con las necesidades y instalaciones del Palacio Presidencial, acorde a las
expectativas de los empleados y de los posibilidades de la infraestructura que posee.
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico). Evidencia:

Rampas de acceso al estacionamiento, politicas de
asignacién y uso de parqueo.

CRITERIO 5: PROCESOS.
Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

1) Identifica, mapea, describe y documenta los El Ministerio Administrativo de la Presidencia
procesos clave en torno a las necesidades y (MAPRE) identifica, documenta y mapea sus
opiniones de los grupos de interés y del Pprocesoscontinuamente en torno a las necesidades
personal, de forma continua, para garantizar una de los grupos de interés y el contexto de la
estructura organizativa agil. organizacion. Estandariza los procesos identificados

para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales mediante manuales, politicas y
procedimientos. Los mismos son actualizados
continuamente, con el fin de crear y promover la
mejora continua en todos los procesos que
impactan las actividades cotidianas de la institucion.
Se dispone de la politica Control de Politicas y
Procedimientos con las directrices pertinentes para
llevar a cabo debidamente las mejoras en las

documentaciones institucionales, ya sea
elaboracion, modificacion, actualizacion o
anulacion.
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La institucion dispone el facil alcance a los canales o
buzones institucionales para la canalizacion de las
mejoras identificadas en los procesos para de esta
forma, contribuir a la eficiencia de los mismos.

Evidencia:
e Mapa de Procesos 2022.
e Lista Maestra de Documentos.
e Manual de Politicas y Procedimientos
Misionales 2022.

2) Disefia e implementa un sistema para gestionar EI ministerio dispone de un Sistema de Ayudas

procesos aprovechando las oportunidades de la

digitalizacion, el manejo de datos
estandares abiertos.

Y

los

MAPRE con la finalidad de gestionar todas las
solicitudes de ayudas sociales que generan el
Presidente y el Ministro Administrativo para
impactar en el bienestar y la salud del ciudadano
dominicano. Este sistema integral automatiza el a
gestion de las ayudas sociales, y de igual forma, es
utilizada para monitorear los avances de las mismas,
y a partir de lo dicho, mitigar el cimulo de
solicitudes y el cuello de botella para tramitar las
mismas.

También, contamos con un Sistema de Gestion RD
(SIGRD) destinado a eficientizar el seguimiento de
los proyectos que son desarrollados y ejecutados
por gabinetes del Estado. La plataforma
interinstitucional gestiona y evalla los avances de
dichos proyectos, como también eficientizar el flujo
de funciones para el registro de datos considerando
las pautas para lograr las iniciativas, obras,
proyectos y donaciones, creando y visualizando y
representando datos en formato grafico para el
andlisis ilustrativo de los macro datos o datos
masivos a presentar.
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3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Se evidencia el inicio de la implementaciéon de las
firmas digitales, con la finalidad de mantener la
seguridad e integridad de la informacion; asi como
la automatizacion y simplificacion de tramites.

Evidencia:
e Politica Solicitud y Gestion de Ayudas
Sociales.
e Procedimiento de Solicitud de

Compromisos Gestion RD.

e Captura dashboard con actualizaciones de
obras (Sistema Gestion RD).

e Capacitaciones para uso de la Firma Digital
con la OGTIC.

La institucion dispone de un Plan Estratégico
Institucional (PEl) que orienta la gestion a la
identificacion de las prioridades, estrategias y los
recursos necesarios para el alcance de los objetivos
institucionales. El Eje Estratégico de Fortalecimiento
Institucional establece como objetivo estratégico el
fortalecimiento y la mejora de la operatividad y gestion
administrativa del MAPRE. Este objetivo se mitiga
mediante el levantamiento y la actualizacién de las
politicas y procedimientos que estandarizan,
eficientizan y mitigan los procesos, riesgos Yy
factores criticos de éxito con el propodsito de
establecer una cultura de mejora continua en la
operatividad institucional.

El MAPRE garantiza el cumplimiento de los
objetivos mediante instrumentos de planificacién,
evaluacion y monitoreo, PACC y POA; aseguran
que las compras y/o contrataciones de los bienes y
servicios demandados por la institucion y su
personal se puedan adquirir durante un ejercicio
presupuestal de un (1) aho.
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

A través de los POA’s se levantan y monitorean
todos los proyectos, planes, programas vy
actividades de la institucién, asi como las pautas
para la obtencion de los resultados esperados de
cada area del Ministerio y por ende se traduzca al
cumplimiento con las expectativas de los
ciudadanos(as).

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-
2024).

e Politica Control de Politicas y
Procedimientos.

e Politica Planificacion Institucional.

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC 2024).

e Plan Operativo Anual (POA 2024).

El MAPRE cuenta con un Manual Descriptivo de
Cargos que provee la descripcion de la naturaleza
del trabajo, las responsabilidades tipicas y las
competencias requeridas para llevar a cabo todas
las actividades afines que le competen. A nivel
procedimental, todos los procedimientos adheridos
a las politicas como soporte, establecen los
responsables de realizar todas las actividades con la
finalidad de crear un modelo reproducible de
trabajo, y cumplir con parametros definidos de
calidad y eficiencia.

Las responsabilidades son asignadas en base a las
competencias que se definen para el logro de las
mismas, desde que el personal de Reclutamiento y
Seleccion procede a evaluar y validar el perfil del
candidato hasta que se capacita para el crecimiento
en conocimientos, habilidades, herramientas y
destrezas a fin de cumplir con las tareas y proyectos
para la mejora de la productividad institucional.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales si
es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

Evidencia:

e Manual de Organizacion y Funciones.

e Manual Descriptivo de Cargos.

e Listado Maestro de Politicas vy
Procedimientos Aprobados.

e Politica  Control de  Politicas y
Procedimientos.

e Politica Reclutamiento y Seleccion del
Personal.

e Politica Asignacion de Becas Especializadas.

El MAPRE dispone de una politica de control
documental que estipula la mejora y la simplificacion
continua de los procesos como forma de
robustecimiento y adaptacion a las normativas
legales y a la realidad de la ejecucion de los
procesos.

La politica previamente citada establece que todos
los documentos de procesos estandarizados deben
ser revisados por la Direccion Juridica para
asegurar que las directrices de las politicas y
procedimientos no infrinjan con ninguna ley, asi
como la actualizacién.

Evidencias:
e Politica Control de  Politicas vy
Procedimientos.

e Listado Maestro de Politicas y
Procedimientos Aprobados.

No se evidencia el impulso de la innovacion y la
optimizacion de procesos al prestar atencion a las
buenas practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

La institucion cuenta con indicadores para la
evaluacion y el seguimiento de los procesos
mediante Plan Operativo Anual (POA) para
conocer el grado de cumplimiento de lo
programado y establecer acciones correctivas y
preventivas para mitigar las faltas en las actividades
cotidianas de la institucion.

Los Acuerdos de Desempefio individuales estan
debidamente alineados con los POA, mediante los
cuales se realizan las Evaluaciones de Desempefio a
los colaboradores(as) de la institucion, indicador
que va enfocado a medir el cumplimiento de las
metas y objetivos establecidos en los POA.

Evidencia:

e Politica Planificacion Institucional.

e Plan Anual Operativo (POA 2024).

e Politica Evaluacion de Desempefio del
Colaborador(a).

e Acuerdos de Desempeno 2024.

® Monitoreo de Acuerdos de Desempefo
2024.

El MAPRE se recertifico en la Norma ISO/IEC
27001:2013 que establece los requisitos para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad de Ila
Informacion (SGSI), sistema que busca salvaguardar
la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion del Estado.

Actualmente estamos en el proceso de transicion
de la norma debido a que hacia finales de 2022 se
publico la ISO/IEC 27001:2022.
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Esta nueva version de la ISO presenta cambios
importantes en la cantidad y la forma de clasificar
los controles de seguridad, ademas de
modificaciones poco significativas en las clausulas
que definen los requisitos para establecer,
implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Evidencia:

e Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

e Manual de Politicas del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién - ISO
27001:2013.

e Politica  Control de  Politicas vy
Procedimientos.

e Lista Maestra de Documentos 2024.

® Propuesta de Certificacion ISO/IEC
27001:2022.
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Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Como mecanismo para el involucramiento de los
ciudadanos/clientes el MAPRE mediante Buzones
Internos y Externos de Sugerencias, Quejas,
Denuncias y Felicitaciones recibe, canaliza y da
tratamiento a toda sugerencia de mejora, queja y/o
denuncia relacionada a cualquier actividad que se
estime como contraria a los intereses de la
institucion, asi como cualquier sugerencia que
pueda contribuir al fortalecimiento de los servicios
y la gestion institucional.

Se evidencia que se encuentra disponible en la
pagina web el buzén de denuncias antisoborno, en
el cual los usuarios pueden enviar cualquier
denuncia y obtendran respuesta inmediata en los
horarios establecidos. Sin embargo, hasta la fecha,
el MAPRE no ha recibido ninguna denuncia que
evidencie el incumplimiento de Ila Politica
Antisoborno.

Evidencia:

e Politica Buzén de Sugerencias, Quejas,
Denuncias y Felicitaciones.

e Formulario Buzén de Sugerencias MAPRE.

e Formulario Buzén de Quejas, Denuncias y
Sugerencias MAPRE.

® Encuesta Institucional de Satisfaccion
Ciudadana.

e Informe de Resultados de Encuesta.

e Monitoreo de canal de denuncias
antisoborno, disponible en el portal web
institucional:
(https://mapre.gob.do/transparencia/buzon-
de-denuncias/).

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 67 de 126


https://mapre.gob.do/transparencia/buzon-de-denuncias/
https://mapre.gob.do/transparencia/buzon-de-denuncias/

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

El MAPRE utiliza un sistema de seguimiento de
solicitudes de ciudadanos(as) donde se permite a los
edecanes bloquear las fechas manualmente para que
el usuario pueda reservar segun la disponibilidad de
la agenda interna del departamento.

Evidencia:

e Plan para la Gestion de la Capacidad y
Disponibilidad (Recorrido Historico
Cultural) 2024.

e Portal Web MAPRE:
https://mapre.gob.do/formularios/recorrido

-historico.php

La institucion ha documentado politicas que
promuevan una cultura de respeto a la diversidad,
igualdad, no discriminacion e inclusion social y
laboral de grupos en situacion de vulnerabilidad, a
fin de garantizar la igualdad de oportunidades para
el personal, asi como de la ciudadania y personas
relacionadas al MAPRE.

El Ministerio Administrativo de la Presidencia
establece, mediante el Codigo de Etica Institucional,
el respeto a la diversidad en el marco de respeto a
los derechos humanos para el fortalecimiento de
una cultura de ética e integridad, mediante un
instrumento de cumplimiento obligatorio para todo
el personal de esta institucion.

Ademas, realiza actividades de sensibilizacién para
sus colaboradores y colaboradoras, como la Charla
Principios Basicos de Género, encaminando a la
institucion hacia la excelencia en la gestion de la
igualdad de género.
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
versién  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

En este sentido, en apoyo para la promocién de
igualdad de género, fue realizado un taller de
oratoria y liderazgo en el que 252 damas se
capacitaron para tener un mejor y mayor
conocimiento para manejar la expresién oral y
disertar efectivamente en los diversos escenarios
que se  encuentren, reconociendo las
responsabilidades de liderar los equipos a su cargo.
El taller fue realizado en coordinacién con el
Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), y La Unién de Mujeres Municipalista
Dominicana (UNMUNDO). Se impartido en tres
etapas, en las regiones norte, suroeste y sureste.
Fue dividido en seis sesiones, de cuatro horas, para
un total de 24 horas de formacion.

Evidencia:
e Politica Inclusion Social y Laboral.
e Codigo de Etica Institucional.
e Correos/ minutas de reuniones del Comité.
e Lista de participantes Charla Principios

Basicos de Género.
e Lista de participantes Taller de Oratoria y
Liderazgo.

Mediante el Portal Web del MAPRE se proporciona

informaciones veraces y de calidad sobre los
procesos Yy servicios institucionales  para
conocimiento de la ciudadania y personal de la
institucion. A través del INTRANET MAPRE, se
proporcionan informacion y servicios dirigida a
todo el personal para el mejor desempeno de sus
funciones, tales como circulares, novedades del
personal, servicios acerca del Ministerio,
calendarios, formacion en linea, menu del almuerzo,
Estructura Organizacional, Manuales, Politica y
Procedimientos, etc.
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Evidencia:

e Portal Web MAPRE:
https://mapre.gob.do/servicios/

e Catdlogo de Servicios MAPRE.

e Plan para la Gestion de la Capacidad y
Disponibilidad ~ (Recorrido  Historico-
Cultural).

e Politica Administracion de Intranet.

e Politica y Protocolo de Atencion Ciudadana

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MAPRE, cuenta con la coordinacién de los
procesos dentro de la organizacién para el alcance
de los objetivos institucionales. De igual forma, se
coordina procesos en conjunto con otras
instituciones dentro de Casa de Gobierno,
enfocados a los procesos de Gestion de Ingenieria
y Servicios Generales, y Atencién al Ciudadano(a).
Se evidencia un Mapa de Procesos y Cadena de
Valor definida, en los cuales se establecen los
macroprocesos con sus debidos procedimientos y
documentacion soporte.

Evidencia:
e Mapa de Procesos 2022.
e Cadena de Valor MAPRE 2022.
e Manual de Politicas y Procedimientos
Misionales 2022.

El MAPRE evidencia con un sistema integral para
eficientizar el seguimiento de los proyectos que son
desarrollados y ejecutados por gabinetes del Estado
e instituciones gubernamentales.
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3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

Mediante la plataforma se gestiona y evallan los
avances de los proyectos y el registro de datos para
creacion de estadisticas y reportes dindmicos a nivel
geograficos.
Evidencia:
e Politica Gestion de Seguimiento Desarrollo
de Proyectos.
® Procedimiento Solicitud de Compromisos
Gestion RD.

El MAPRE cuenta con comités de trabajo para la
contribucion a la gestidn interna de la institucion, en
los cuales se vela por el involucramiento de los
colaboradores(as) de las diferentes areas para la
identificacion de necesidades y planteo de
soluciones con el fin de promover una cultura de
mejora continua en todos los servicios de la
institucion.
Evidencia:

e Politica Comités de Trabajo.

e Oficios Aprobados por MAE.

Nuestra ubicacion dentro del Palacio Nacional nos
facilita compartir procesos interinstitucionalmente
de gestion administrativa tales como: tecnologia,
ingenieria y servicios generales, correspondencia y
salud a las demas instituciones con asiento en Casa
de Gobierno, entre éstas: Direcciéon de Estrategia y
Comunicacion Gubernamental (DIECOM),
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, Oficina de
la Primera Dama, Direccion de Prensa de la
Presidencia, etc.

Evidencia:
® Reportes correspondencias tramitadas a
instituciones.
e Atencion y servicio de otras unidades a:
Servicios Generales, Ingenieria, etc.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 71 de 126



5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

El MAPRE, mediante el Viceministerio de Gestion
Social y Comunitaria, utiliza asociaciones con
Gobiernos Locales que fungen como intermediarios
para la canalizacion de las solicitudes de ayudas
sociales de parte de ciudadanos(as) mas vulnerables.
De igual forma, el Viceministerio de Gestion Social
y Comunitaria remite solicitudes a otras
instituciones del Estado que gestione ayudas de la
naturaleza de la solicitud en cuestion.

Ademas, contamos con la colaboracion de ITLA,
CAPGEFI, INAP, DGCP, INFOTEP, para que el
personal de MAPRE participe de capacitaciones que
les permitan aumentar sus conocimientos y
competencias de manera gratuita.

Evidencia:
e Politica Solicitud y Gestion de Ayudas
Sociales.
Matriz Relacion de Beneficiarios.
Matriz Casos Remitidos.
Informe Semestral 2023.
Listados de participacion.
Certificados.
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CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcioén.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de Ia
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La percepcién de la organizacion se obtiene dentro

del marco de la implementacion de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana, aplicadas a los grupos
interés del servicio de Recorridos Historicos
Culturales.

Puntuaciones del indice de Satisfaccion Ciudadana
2024 — 94.17%, 2023 -100% y 2022 - 99.44%. Se
evidencia la aplicacion de las Encuestas de
Satisfaccion Ciudadana y la elaboracion del Informe
sobre los resultados obtenidos de la evaluacion
realizada por los Cliente/Ciudadanos sobre el
servicio de Recorridos Histéricos Culturales a
través de los anos, siendo mas riguroso el plan de
mejora de la encuesta del dltimo ano.

El resultado general de la encuesta de clima
organizacional donde se considera el rendimiento
de la organizacién y su imagen ascendié a 85% en
2023.

Evidencia:
® Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024, 2023, 2022.
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024, 2023, 2022.

o Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional, 2023, 2021.

MAPRE, ha demostrado  orientacion al
ciudadano/cliente sobre el enfoque del personal a su
atencion, en los aspectos mencionados y evaluados.

e Amabilidad 2024 — 100%, 2023 — 100%,
2022 — 100%.

e Atencion personalizada 2024 - 95.83%,
2023 - 100%, 2022 — 100%.

® Informacion facilitada 2024 — 93.75%, 2023
— 100%, 2022 — 100%.

® Interés mostrado en dar respuesta 2024 —
93.75%, 2023 — 100%, 2022 — 100%.

Evidencia:
e Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

MAPRE, provee los medios de participacion de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de
toma de decisiones en la organizacién, asi como lo
son las encuestas de satisfaccion del servicio y los
buzones de quejas y sugerencias. Dada la naturaleza
de la institucion es limitada la participacion que se
puede ejercer de forma directa de los ciudadanos.
A continuacion, las solicitudes recibidas por vias:

e Fisica (18) solicitudes, de las cuales (10)
fueron respondidas a tiempo.

e Portal SAIP (53) solicitudes, respondidas
a tiempo |1, y 40 con prorroga.

e Sistema 311 (39) solicitudes, respondidas
a tiempo 36, y 3 con prorroga.
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4) Transparencia, apertura e  informacion
proporcionada por la organizacién (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

e Otros medios (3) solicitudes, todas
atendidas a tiempo.
Evidencia:
e Politicas y procedimientos de los Buzones
de Quejas y Sugerencias.
e Seguimiento a los Buzones.
Memoria Institucional 2023.
e Plan Operativo Anual 2024.

En cuanto a la transparencia, apertura e
informacion MAPRE, obtuvo la puntuacion
promedio del afo 2023 de 87.10% y en el primer
trimestre del afo 2024 una calificacion promedio de
95.12%, en la evaluacion realizada por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG). A nivel de atencion de solicitudes de
informacién, se ha obtenido un promedio
equivalente a 100%, y en manejo de datos abiertos
a un 98.36%.

El MAPRE  ofrece informacion a  los
ciudadanos/clientes de forma transparente, de facil
comprension por los diferentes canales de
informacion.

Evidencia:
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024, 2023.

e Monitoreos portal de transparencia.

e Evaluaciones realizadas por la DIGEIG
2023.

e Evaluaciones realizadas por la DIGEIG,
Primer Trimestre 2024.

e Portal de Transparencia actualizado:
https://mapre.gob.do/transparencia/
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Entre nuestros valores institucionales se
encuentran la integridad y transparencia, los mismo
quedan en evidencia con la medicion de la
percepcion sobre la organizacion y la confianza
generada a ciudadanos/clientes. MAPRE, ha
realizado mediciones sobre la profesionalidad,
confianza en el personal de la organizacion a través
del modelo SERVQUAL, el mismo obtuvo los
siguientes  resultados por parte de los
ciudadanos/clientes de la institucion:

e Confianza en el personal 2024 — 100%, 2023

— 100% y 2022 — 100%.

Evidencia:
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024, 2023, 2022.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacién y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de apertura

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los ciudadanos/clientes han valorado el nivel de
confianza hacia a la organizacion y sus
productos/servicios:

Dentro de la encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024, la confianza brindada por el personal se ha
valorado con un 100%.

Evidencia:
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024.

La accesibilidad a los servicios del MAPRE, fisicos y
digitales, los ciudadanos/clientes han valorado el
nivel accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(transporte publico, acceso para personas con
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y de espera, ventanilla uUnica, costo de los
servicios, etc.).

3) Calidad de los productos Yy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

discapacidad, horarios de apertura y de espera): La
empatia/accesibilidad:
e El horario de atencion al publico 100%.
e Las instalaciones de la institucion son
facilmente localizables 100%.

Evidencia:
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024.

e Recorridos presenciales agendados.
e Recorridos virtuales a través de:
https://palacionacional.gob.do/

La calidad del servicio brindado por el MAPRE, de
Recorridos Histéricos Culturales, es evaluada bajo
los criterios de Amabilidad, profesionalidad y
capacidad de respuesta. A través de los monitoreos
mensuales del Departamento de Edecanes a cargo
del mismo, y la encuesta de satisfaccion ciudadana.
se obtuvieron las siguientes valoraciones:
e Amabilidad 2024 — 100% y 2023 un 100%
® Profesionalidad 2024 — 100% y 2023 un
100%
e Capacidad de Respuesta 2024 — 100% y
2023 un 100%

Evidencia:
e Informe Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
2024, 2023.

e Controles de Calidad Mensuales.
e Plan Operativo Anual 2024 — Direccion de
Transparencia y Atencion Ciudadana.
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4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

6) Agilidad de la organizacion.

Se evalta a través de la encuesta de satisfaccion
ciudadana. Desde el ano 2023 fue habilitado el
recorrido virtual como se ha mencionado en otros
ejemplos. (https://palacionacional.gob.do/) y en las
instalaciones de la Casa de Gobierno estan
habilitadas las facilidades para las necesidades
especificas de los empleados y visitantes.

La valoracion del estado fisico del area de atencion

al usuario del servicio (Casa de gobierno en
general) obtuvo una puntuacion en 2024 — 100%,
2023 — 100% y 2022 — 100%.

Las instalaciones de la institucion son facilmente
localizables en 2024 - 100%, 2023 un 100% y en
2022 — 100%.

Evidencia:
e Informes Encuestas de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.
e Formularios de Solicitud del Servicio.
e Politicas de Atencion Ciudadana.

Se evidencia la medicion de la capacidad de la
organizacién para la innovacion de los servicios.
e La modernizacién de las instalaciones y los
equipos valoradas en 2024 — 100%, 2023 —
100% y en 2022 — 100%.

Evidencia:

o Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

Los ciudadanos (as) encuestados valoraron la
agilidad en el cumplimiento de realizacion de la
gestion del servicio con un 100%.
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7) Digitalizacién en la organizacion.

El tiempo que la institucion tarda en dar respuesta
con un 100% y el interés mostrado por dar
respuesta en un 100% en 2024.

Evidencia:
e Informes Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2024.

Uno de los objetivos de calidad de la institucion es
aplicar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién para la mejora de la gestion publica,
y se evidencia que el MAPRE cuenta con un alto
nivel digitalizacion, desde la perspectiva del servicio
donde cuenta con la capacidad para solicitarlos
desde el portal web y su seguimiento via correos
electronicos con las areas responsables.

Desde la direccion de tecnologia de la informacion
y comunicaciones se han realizado y proyectado
proyectos de innovacion a favor de la digitalizacion
de los procesos y servicios. Continuamos
implementando mejores practicas acorde a los
estandares internacionales de seguridad de Ila
informacion con la madurez del Sistema de Gestion
de Seguridad de Ila Informacién  (SGSI)
ISO27001:2013, el cual es de alcance global e
impacta todas las dreas del ministerio.

Se implement6 una plataforma de monitoreo de
infraestructura y servicios. Esta solucién nos
permite monitorear en tiempo real nuestros sitios
web, servidores y servicios criticos de red,
rendimiento de aplicaciones y hasta monitoreo de
usuarios.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

Los ciudadanos/clientes valoran con un 100% la

modernizacion de las instalaciones y los equipos
disponibles para los servicios y tramites.

e La percepcién de la modernizacion de las

instalaciones y los equipos valoradas en

2024 — 100%, 2023 — 100% y 2022 — 100%.

Evidencia:

e Servicios en Linea MAPRE, portal web.

e Informes Semestrales 2023 y 2022.

e Reporte de Proyectos TIC 2024-2023-
2022.

e Plan Operativo Anual TIC 2024, 2023 y
2024.

e Informes Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

|I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

1) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El tiempo de espera de respuesta para el servicio
de Recorridos Histérico Culturales, es de 5 dias
laborables y el tiempo de prestacion del servicio es
de aproximadamente de (45) minutos a una (I)
hora. Se evidencia una satisfaccién general de un
100% en capacidad/tiempo de respuesta.

Los resultados especificos obtenidos sobre el
tiempo de espera del servicio brindado, a través de
la satisfaccion de los ciudadanos/clientes son los
siguientes en 2024:
e El tiempo de espera para ser atendido 100%
e El tiempo que le ha dedicado el personal
que le atendié 100%.
e El tiempo que tarda la institucion en darle
respuesta a la solicitud 100%.
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

Los resultados especificos obtenidos sobre el
tiempo de espera del servicio brindado, a través de
la satisfaccion de los ciudadanos/clientes son los
siguientes en 2023:
e El tiempo de espera para ser atendido 100%
e El tiempo que le ha dedicado el personal
que le atendié 100%.
e El tiempo que tarda la institucion en darle
respuesta a la solicitud 100%.

Los resultados especificos obtenidos sobre el
tiempo de espera del servicio brindado, a través de
la satisfaccion de los ciudadanos/clientes son los
siguientes en 2022:
e El tiempo de espera para ser atendido
97.62%.
e El tiempo que le ha dedicado el personal
que le atendio 100%.
e El tiempo que tarda la institucion en darle
respuesta a la solicitud 97.62%.
e Elinterés mostrado por la institucién para
dar respuesta al servicio solicitado 100%.

Evidencia:
e Informes Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

Se evidencia un control del nimero y tiempo de
procesamiento de las quejas y sugerencias, durante
el ano 2023 recibimos un total de |13 solicitudes.
De las mismas, un total de |1 solicitudes fueron
respondidas.

A continuacion, las solicitudes recibidas por vias:
Fisica (18) solicitudes, de las cuales (I8) fueron
respondidas a tiempo.
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3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Portal SAIP (53) solicitudes, respondidas a tiempo
I'l, y 40 con prorroga.

Sistema 311 (39) solicitudes, todas respondidas a
tiempo.

Otros medios (3) solicitudes, todas respondidas a
tiempo.

De tal manera, observamos que de las solicitudes
recibidas el 98.23% han sido respondidas dentro del
plazo establecido por la Ley de |5 dias habiles.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2023.

El ministerio continia motivando y evaluando los
estandares de calidad de satisfaccion sobre el
servicio de Recorridos Histéricos culturales.

En el presente afo, el estandar de satisfaccion de los
ciudadanos/clientes en aspectos de (amabilidad,
profesionalidad y tiempo de respuesta), se
mantienen en cumplimiento en:

e Amabilidad 100%

e Profesionalidad 100%

e Capacidad de Respuesta 100%

Evidencia:
e Informes Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2024.

El MAPRE, no aplica en el programa de carta

compromiso.

Evidencia: 0.4 Carta Compromiso

e Indicador:

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/
uploads/evidencias/63789089958647 1749-
VEDI-014-22-Carta-MAPRE-Carta-
Compromiso-08.03.2022.pdf
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2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

1) Numero de canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
La institucion cuenta con diversos canales de
informacién y comunicacién, los mismos son
monitoreados para garantizar su uso correcto de
manera interna y externa. A continuacion, el detalle:
e Recepcion del Palacio Nacional.

Central Telefénica.
Portal Web MAPRE.
Redes Sociales.

En la Recepcion de visitantes se han recibido un
total de 17,945 visitantes de ene-jun 2024, se han
recibido a través de la central telefonica un total de
25,424 llamadas y se han logrado atender a la
capacidad de la misma un total de 24,879 llamadas a

Casa de Gobierno.

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

TOTAL:

Mes

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Visitantes
3,049
3,094
2,847
3,102
2,790
3,063

17,945

Llamadas Recibidas
5,039
4,636
4,538
5,384
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Mayo

Junio

TOTAL:

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

TOTAL:

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

TOTAL:

Evidencia:
e Politicas

5,203
4,530
4,425
5,256
4,864
5,026
24,879
Recorridos visitantes
15 336
15 496
19 576
28 821
33 851
24 364
134 3,444

4

4,986
5,109
25,424

Llamadas Atendidas

procedimientos

Comunicacién Organizacional.

e Plan de Comunicacién Organizacional.

e Plan Operativo Anual 2024.

® Medios reportes de: Recepcion Fisica del
Palacio Nacional, Central Telefonica, Portal

Web MAPRE, y redes sociales.
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

Se ha mantenido la disponibilidad y exactitud de la
informacion.

En el ano 2023, no se recibieron los resultados
oficiales de evaluaciones, pero de acuerdo a las
calificaciones de evaluaciones de transparencia
disponibles en su portal web, el MAPRE obtuvo la
puntuacion promedio del afio 2023 de 87.10% y en
el primer trimestre del afno 2024 una calificacion
promedio de 95.12%, en la evaluacion realizada por
la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Sobre la disponibilidad y exactitud de la informacién
en el servicio de recorrido histérico cultural, se
mide a través de la encuesta de satisfaccion
ciudadana: obteniendo resultados en 2024 — 100%,
2023 — 100%, 2022 — 100%.

Evidencia:
e Portal Web Actualizado y seccién de
Transparencia.
e Informe de Evaluaciéon DIGEIG.
o Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

La disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion se reflejan en la
transparencia y apertura de la informacion de la
institucion a través del portal. EI MAPRE cuenta y
evidencia las mediciones de los objetivos de
rendimiento y los resultados de la organizacién a
través de los Planes Operativos Anuales:

Entre el primer y segundo trimestre del ano 2024:
- DIGEIG al mes de marzo 74.46%
- SISMAP al mes de junio 85.32%
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iTICge al mes de junio 74.85 %
DGCP al mes de marzo 76.44%

Por otra parte, tomando como corte del POA a
junio 2023:

DIGEIG 92.27%
SISMAP 84.26%
iTICge 88.61%
DGCP 93.96%

Mientras que, usando como parametro el corte del
POA a junio 2022:

DIGEIG 97.81%

CCC enero (2020-2022) 91%.
SISMAP al mes de junio 87.16%
iTICge 93.75%.

- SISCOMPRAS 98.87%
Evidencia:
e indice de Monitoreo del Portal de
Transparencia.
e Informes de POA cargados en
transparencia.
e Comparacién de Resultados de areas por

Trimestres POA 2024, 2023 y 2022.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por Se mantienen optimos los alcances de la entregada
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener de datos abiertos, de disponibilidad y facilidad de
datos de la OAI. obtener datos de la OAI.

En el primer trimestre del ano 2024 se han
recibido 23 solicitudes, de las mismas el
100% han sido respondidas y todas dentro
del plazo establecido por la Ley de |5 dias
habiles.

En el ano 2023, el 94.44% de las solicitudes
recibidas a la fecha fueron respondidas, y
que un total de 66.67% de las solicitudes
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5) Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

recibidas han sido respondidas dentro del
plazo establecido por la Ley de |5 dias
habiles.

En 2022 el total de 100% de las solicitudes
recibidas han sido respondidas, y que un
total de 90.67% de las solicitudes recibidas
han sido respondidas dentro del plazo
establecido por la Ley de 15 dias habiles.

Evidencia:

Reportes de Transparencia DIGEIG.

indice de Monitoreo del Portal de
Transparencia.

Controles del SGSI, ISO27001:201 3.
Certificacion Nortic A5.

Los horarios de atencion se mantienen disponibles
en el Portal Web de MAPRE:
Horarios:

Recepcion de Visitantes, de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.

Areas Administrativas, de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Recorridos Historico Culturales:

Se realizan de martes a viernes, a partir de
las 10:00 a.m. y en horas de la tarde, a partir
de las 3:00 p.m.

En caso de ser necesario el contacto
telefénico, las oficinas administrativas estan
disponibles de 8:00 am. a 5:00 p.m. para
solicitudes de recorridos e informacion.

Evidencias:

Politicas y procedimientos de Atencion
Ciudadana.

Informes  Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

Portal Web MAPRE.
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

El tiempo de prestacion de Recorridos Histérico

Culturales, es de aproximadamente de (45)
minutos a una (1) hora. A través de la encuesta de
satisfaccion de los servicios publicos, los
ciudadanos/clientes valoraron el tiempo de espera
antes de ser atendido, el tiempo que le dedico el
personal y el tiempo en que tardo la institucion en
darle respuesta a la solicitud con un 100% en el
presente ano, un 100% en el ano 2023, y 98.81% en
2022.

Evidencias:
e Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.
e Politicas y procedimientos de Atencion
Ciudadana.
e Portal Web MAPRE

Se mide a través de la encuesta de satisfaccion
ciudadana:

La valoracion de la capacidad de respuesta en 2024
fue de 100%, en 2023 un 100% y en 2022 fue de un
98.81%.

Evidencia:

e Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.

Los servicios de MAPRE son gratuitos.

El MAPRE, no aplica en el programa de carta
compromiso.
Evidencia: 01.4 Carta Compromiso

e Indicador:

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads
[evidencias/63789089958647 1 749-VEDI-014-22-
Carta-MAPRE-Carta-Compromiso-08.03.2022.pdf
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3. Resultados relacionados a la participaciéon de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
MAPRE, evidencia relacion con los grupos de
interés.
Evidencia:
e Buzon de QDSF.
e Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.
e Sala de prensa, portal web MAPRE.

Se evidencia la gestion de las sugerencias recibidas,
a través de los procesos establecidos para la mejora
continua de la institucion. En este periodo evaluado
se han recibido 10 sugerencias, las mismas se han
tomado en consideracion con la finalidad de
mejorar la institucion.

Evidencia:

e Balance de Gestion OAIl ene-jun 2024.
e Politicas y procedimientos de QDSyF.

MAPRE mantiene la utilizacion de medios
innovadores y actuales para la atencién de los
ciudadanos/clientes.
Evidencia:
e Base de Datos Sistemas SIGOB-Transdoc,
chat en linea, estadisticas de redes sociales.
e Chat en Linea, pagina web.

Se evidencian indicadores de cumplimiento en
relacion a género y los aspectos mencionados a
través de los procesos y comités trabajo, asi como
en los planes operativos.

Evidencia:
e Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2022.
e Politica de Inclusion Social y Laboral.
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5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés  identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Se revisa periddicamente la participacion de los
grupos de interés para supervisar sus necesidades
cambiantes y el grado en que se cumplen.

Evidencia:
e Proceso de formulacion (PEI 2021-2024).
e Matriz de Interesados
e POA’s 2024, 2023 y 2022.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electroénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Los Ciudadanos/clientes tienen habiles y a la
disposicion distintos medios de participacién
ciudadana en los productos y servicios.

Evidencia:
o Base de Datos Sistemas SIGOB-Transdoc,
chat en linea, estadisticas de redes sociales.

La institucion obtuvo la puntuacién promedio en el
primer trimestre del afo 2024 de 95.12%, en el ano
2023 un promedio general de 87.10% y en 97.81%
por parte de la DIGEIG en 2022.

Quedando en evidencia los resultados de
indicadores que se han establecido para medir las
acciones implementadas por la transparencia.

Evidencia:
® Informe de cumplimiento Transparencia,
DIGEIG 2022.

e Evaluaciones de Transparencia, Portal
Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

1) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de |la
organizacién en la toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se mide a través de la encuesta de satisfaccion del
Servicio a ciudadanos/clientes. Obteniendo
resultados en el indice de Satisfaccion Ciudadana en
2024 — 100%, 2023 — 100% y 2022 — 98.44%.

Ademas, el MAPRE aplicé durante el tercer
trimestre del 2021 la Encuesta de Clima
Organizacional realizada a colaboradores, la cual
arrojo el resultado de un 80.93%. Dicha encuesta
fue aplicada nuevamente en el tercer trimestre del
ano 2023, obteniendo como resultado un 85% de
satisfaccion.

Evidencia:
o Informes Encuesta de  Satisfaccion
Ciudadana 2024, 2023 y 2024.
o Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional MAPRE 2021, 2023.
e Plan de Accion Mejora de Clima
Organizacional, encuesta MAPRE 2023.

En el proceso de formulacion del PEI 2021-2024, el
MAPRE involucré tanto al personal directivo como
a los colaboradores de los distintos grupos
ocupacionales para la revision del marco estratégico
institucional y la definicion de las estrategias,
propiciando la toma de decisiones y asegurando el
conocimiento de la mision, vision y valores.
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

A través de las acciones que se desprenden de la
planeacion estratégica, como, por ejemplo, la
elaboracion de los Planes Operativos, se evidencia
el involucramiento de los colaboradores y
colaboradoras de la institucion en la toma de
decisiones.

Evidencia:
e Taller Como innovar en tu espacio de
trabajo.

® Proceso de Induccion al nuevo
colaborador.

® Proceso de elaboracion de los Planes
Operativos.

MAPRE involucra a sus colaboradores y
colaboradoras en la toma de decisiones a través de
las acciones que se desprenden de la planeacion
estratégica, sus funciones, la innovacién y mejora de
los procesos internos.

Un ejemplo de ello fue el proceso de
implementacién de la Norma ISO 37001:2016, en el
que el Comité de Cumplimiento Antisoborno
realizé diversas reuniones para la elaboracion del
Plan de Accion producto de la auditoria interna de
dicha norma.

Evidencia:
e Taller Como innovar en tu espacio de
trabajo.

e Reuniones Comités de Trabajo.
e Reuniones del Comité de Cumplimiento
Antisoborno.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
didlogo y encuestas sistematicas del personal.

Se evidencia la difusién del Codigo de Etica
Institucional aplicado a  todos los(as)
colaboradores(as) del MAPRE sin distincion de
categoria o niveles, indistintamente de la forma de
contratacion, socializado en el proceso de induccién
a la institucion conforme a lo establecido en el
procedimiento de induccién.

Para la institucion es de suma importancia el
compromiso ético de sus funcionarios y servidores,
de manera que al superar el proceso de induccion
los nuevos ingresos firman un acuerdo de
confidencialidad y ética. También reciben una
capacitacion y concientizacion sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

Evidencia:

e Firma del acuerdo de confidencialidad y
Cédigo de Etica.

e Registro de asistencia al taller Régimen
Etico y Disciplinario.

e Politica de Sistema de Consecuencias.

e Charla de ley Funcion Publica impartida por
el MAP.

Se evidencia que en los monitoreos de acuerdos de

desempefio y las evaluaciones de desempefo y
evaluaciones de periodo probatorio se da apertura
a mecanismos de retroalimentacién, consulta y
dialogo de cara al colaborador.

Ademas, se aplico la Encuesta de Clima
Organizacional en los anos 2021 y 2023, para
conocer el nivel de satisfaccion del personal y
retroalimentar a los servidores sobre los resultados
obtenidos, tomando en cuenta las recomendaciones
y/o sugerencias ofrecidas para la mejorar.
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

Evidencia:
e Evaluaciones de Desempeno.
e Evaluaciones de periodo probatorio.
e Informe de los Resultados del Estudio de
Clima 2021 y 2023.

Se evidencia la participacion de los colaboradores
en las actividades de responsabilidad social, como,
por ejemplo, se desarrollaron charlas, actividades
patridticas, jornadas de gestion ambiental, jornadas
de limpieza de playa y reforestacion.

Evidencia:
e Jornada de Reforestacion Nacional.
e Comité de Gestion Ambiental MAPRE.
e Capacitaciones  Varias de  Gestion
Ambiental y Riesgos Laborales.

Como resultado general, en el 2021, la poblacion
valoré en un 81.67% la mejora y el cambio. El
impulso MAPRE para promover cambios
innovadores en las areas de trabajo 88.34% vy la
busqueda constante de nuevos métodos y formas
de brindar o realizar un proceso o servicio con un
94.16%.

En el afo 2023, la mejora del cambio obtuvo una
puntuacion de 83.82%, la calidad y orientacion al
usuario 91% y enfoque a resultados y productividad
90.91%.

Evidencia:
o Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional MAPRE 2023 y 2021.

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia medicién de la responsabilidad social.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 94 de 126



8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

Se evidencia el desarrollo de proyectos TIC, a favor
de la digitalizacion de la organizacion. Ejemplos
criterio 4.

Evidencia:
® Proyectos TIC herramientas de uso
interno: Sistema de Reserva de Salones
MAPRE, Sistema de Salud MAPRE,
Implementacion de la Plataforma de Ayuda

MAPRE.
e Proyectos TIC de cara al Ciudadano:
Recorrido Virtual

360(https://palacionacional.gob.do/ )

MAPRE define e instruye oportunamente las

actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas para garantizar la agilidad
de la organizacion, estas se realizan anualmente y a
requerimiento de mejoras de las dreas responsables
de desarrollar y ejecutar los procesos.

Evidencia:
e Dashboards creados para los procesos que
impactan servicios.
e Herramientas creadas en distintas areas de
atencion a ciudadanos/clientes.
e Informe Encuesta de Servicios a Usuarios.
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefo y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Anualmente desde la Direccién de Recursos
Humanos se elabora la planificacién requerida bajo
los criterios del MAP, para definir los objetivos que
tendran que ser desarrollados.

Evidencia:
e POA
e Evaluaciones de desempefo.
e Planificacion de Recursos Humanos cargada
a SISMAP.
e Capacitaciones de altos y medios directivos.

Se evidencia que, en el afo 2021, el personal valora
la normatividad y procesos en general con un 88%
y tienen conocimiento de los mismos con un
97.50%.

En la misma encuesta, pero en el afo 2023, los(as)
colaboradores(as) valoran la normatividad y
procesos con un 91.59%.

Evidencia:
e Informes de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional MAPRE 2021, 2023.
e Difusiones de politicas y procedimientos al
personal.

Se evidencia que MAPRE mediante los acuerdos de
desempenio, establece metas acordes a la naturaleza
del cargo y definidas bajo la metodologia SMART.
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4) La gestion del conocimiento.

Se realizan los monitoreos para asegurar los avances
y los resultados logrados al corte del trimestre,
utilizando este escenario para identificar cambios o
ajustes necesarios.

Al cierre del afo, se realiza el proceso general de
evaluacion de desempeno, el cual califica dos
componentes claves (Acuerdo de Desempefo con
objetivos y metas, y las competencias).

Evidencia:

Politica de Evaluacion de desempefio
Manual de cargos

Acuerdos de desempeno

Plantilla monitoreo de los acuerdos
Plantilla Reporte evaluacién de desempefo
MAP

Se evidencia la promocién y ejecucion de acciones

formativas a favor del crecimiento de los
colaboradores (as) de la institucién. En este sentido,
para la elaboracion del Plan de Capacitacién anual
son requeridas dos herramientas fundamentales, la
deteccion de necesidades de capacitacién y la
evaluacién de desempeno.

Al mes de junio 2024 han sido capacitados 184
colaboradores (as) con una ejecucion del 41% del
plan, estadisticas que reflejan un cumplimiento
satisfactorio de la gestion de la division. En el
siguiente grafico se observan las formaciones y el
resultado de su ejecucién. La relacion de impacto
por género de las capacitaciones refleja la tendencia
de crecimiento en la formacion de las personas del
género femenino, de los 184 colaboradores
capacitados en el primer semestre, el 51% es de
género femenino y el 49% restante de género
masculino.
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacién.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Evidencia:
e Politica de capacitacion
e Plan de Capacitacion
e Deteccion de Necesidades de
Capacitacion

Se implementé un plan de comunicaciones interno
Recursos Humanos con el objetivo de que los
colaboradores reciban de manera oportuna las
informaciones pertinentes.

Evidencia:
e Calendario Comunicaciones internas
Recursos Humanos.
e Politica de Comunicacion Organizacional.

Con la finalidad de reconocer el esfuerzo de los
colaboradores, la institucion realiza el pago del
Incentivo por Rendimiento Individual, el cual se
aplica en funcion del rendimiento obtenido por el
colaborador en el desempeno de su puesto de
trabajo.

La puntuacion minima para ser beneficiario de este
incentivo, es el 85% del valor del cumplimiento de
las metas del Acuerdo de Desempeno. Dicho pago
es realizado anualmente y reportado al MAP.

Respecto a la Encuesta del Clima Organizacional
2023, el 83.73% de los colaboradores estan de
acuerdo en que se reconoce al personal cuando
hace algo extraordinario.

Evidencias:
e Politica de. Evaluacion de desempeno
e Plantilla Reporte evaluacion de desempeno
MAP.

e Encuesta de Clima Organizacional 2023.
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

El MAPRE cuenta con una politica y procesos que
modelan la gestion del cambio organizacional, para
distribuir actividades y el conocimiento de los
directivos para fines de planificacion de las
innovaciones y cambios sugeridos o identificados.

Respecto a la Encuesta de Clima Organizacional
2023, como resultado general la poblacién valoro
en un 83.82% la mejora y el cambio, lo que
representa un aumento con relacion al ano 2021,
cuyo resultado fue 81.67% en esta dimension.

Evidencia:
e Politicas de Gestion del Cambio.
e Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional MAPRE 2021, 2023.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MAPRE propicia un buen ambiente de trabajo y

fomenta la cultura de la institucién. En las Encuestas
de Clima Organizacional, se refleja que el 85% de
los colaboradores y colaboradoras en 2023 y el 81%
en el 2021, estan de acuerdo en que se trabaja en
conjunto por un objetivo comun.

Ademas, el 90.57% en 2023 y el 92% en 2021 indican
que se tiene una buena relacion entre los/as
companeros/as de equipo. Estos resultados
muestran que se mantienen buenos resultados en la
percepcion de las relaciones laborales y la
colaboracion entre companeros.
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Evidencia:
e Encuestas de Clima Organizacional 2023,
2021.

Se evidencia el aseguramiento de las condiciones
propicias para lograr un equilibrio entre el trabajo y
la vida de los(as) colaboradores(as) del MAPRE, a
través de las politicas institucionales sobre los
beneficios al personal, establecidos bajo a la Ley de
Funcion Pablica nim. 41-08 y su Reglamento de
Relaciones Laborales num. 523-09.

Se provee el dia libre por el festivo de cumpleanos
a cada colaborador y de licencias de paternidad y
maternidad.

Evidencia:
e Politica de Beneficios de Empleados.
e Licencia de paternidad/maternidad.
e Beneficio de dia libre por cumpleanos y por
graduacion.

Se evidencia una implementacién de la politica de
recursos humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad, mérito e igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad social y
equilibrio entre el trabajo y la vida laboral a través
de los procesos documentados, actividades y
acciones:

Evidencia:
e Politica de Reclutamiento y Seleccion de
Personal.
e Politicas, inclusion social y laboral.
o Estadisticas de género, personal,

capacitaciones, etc.
e Charlas: ""Trato digno para las personas
con discapacidad”’
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Areas de Mejora

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

1) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

e Listado de personal de MAPRE con
Discapacidad.

El personal valoré las instalaciones y equipos para
el desarrollo de sus trabajos con un 95.88% y
91.67%. En la Encuesta de Clima Organizacional del
2023, la dimension de disponibilidad y recursos
obtuvo un 88.03% de satisfaccion.

Evidencia:
o Informe de Encuesta de Satisfaccion
Servicios Generales, semestral 2022.
e Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional MAPRE 2023, 2021.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para el desarrollo de los recursos humanos se han
implementado varios métodos de identificacién de
necesidades de formacidén, entre los cuales
podemos destacar: Formulario detecciones de
necesidades de capacitacion y el plan de mejora de
las evaluaciones de desempeio anual.

Evidencia:
e Plan Anual de Capacitaciones.
e Planificacion de Recursos Humanos.
e Formulario Detecciones de Necesidades.

MAPRE ha desarrollado acciones y actividades a
favor de motivar la inclusion laboral y social por
ejemplo (actividades de charlas o talleres por el dia
de las madres, dia de la mujer, inclusion de género,
entre otras.).
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3) Elacceso y calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

Evidencia:
e Correos de Invitacion a actividades.
e Registros de asistencias y fotos.

La direccion de recursos humanos elabora sus
planes de capacitacién utilizando como insumo las
necesidades de capacitacion a raiz de las
evaluaciones de desempeno de cada colaborador, se
incluyen  capacitaciones sobre competencias
personales, liderazgo, trabajo en equipo e
instrumentos de la gestion publica.
Evidencia:

e Plan Anual de Capacitaciones.

e Convocatoria a Capacitaciones.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacién de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Direccién de Recursos Humanos desde la
Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion
del Desempeno y la Division de Registro y Control,
ha levantado indicadores que permiten medir el
nivel de rotacion de colaboradores y los niveles de
absentismo o enfermedad. Esto permite tomar
decisiones de cara a los colaboradores.

Evidencia:
e Indice de Rotacién
e [ndice de Ausentismo y vacaciones
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

MAPRE involucra a las personas de la organizacion

en la toma de decisiones a través de las acciones
que se desprenden de la planeacion estratégica, sus
funciones, la innovacion y mejora de los procesos
internos.

Evidencia:
Taller Coémo innovar en tu espacio de trabajo.

No se han registrado dilemas éticos ni conflictos de
interés durante el periodo comprendido.

MAPRE ha realizado acciones y actividades de
responsabilidad social de la organizacién con
participacion de los colaboradores a favor del
medio ambiente.

Evidencia:
e Jornada de Reforestacion Nacional.
e Capacitaciones  Varias de  Gestion
Ambiental y Riesgos laborales.

La Division de Desarrollo Humano y Carrera de la
Direccion de Recursos Humanos, promueve vy
ejecuta acciones formativas enfocadas en la atencion
al usuario a fin de desarrollar las habilidades y
oportunidades de mejora del personal que ofrece
asistencia directa a los usuarios.

Evidencia:
o Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacién
e indice de horas de formacién.
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2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que MAPRE mediante los acuerdos de
desempenio, establece metas acordes a la naturaleza
del cargo y definidas bajo la metodologia SMART. Se
realizan los monitoreos para asegurar los avances y
los resultados logrados al corte del trimestre,
utilizando este escenario para identificar cambios o
ajustes necesarios.

Se evidencia la deteccion de necesidades de
capacitacion resultado de las sugerencias realizadas
por los supervisores en el Plan de Mejora y
Desarrollo Profesional (formulario complementario
de la evaluacion del desempeno), con el objetivo de
reforzar las areas de mejora identificadas vy
favorecer el rendimiento individual de cada
colaborador a través de la gestion de capacitacion
identificada.

Al cierre del afio, se realiza el proceso general de
evaluacion de desempefo, el cual califica dos
componentes claves (Acuerdo de Desempeio con
objetivos y metas, y las competencias).

Evidencia:

Politica de Evaluacion de desempeno
Evaluacion del Desempefio 2023-2021.
Manual de cargos

Acuerdos de desempeno

Plantilla monitoreo de los acuerdos
Plantilla Reporte evaluacion de desempeno
MAP
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas

3)

digitales de informacion y comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacién y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

Se evidencia la medicion de indicadores sobre el uso
de herramientas digitales de informacién vy
comunicacion, los resultados obtenidos en Ila
Encuesta de Clima Organizacional 2023 en el
ambito de uso de las tecnologias son de un 87.84%
general. Mientras que, en el ano 2021, se evidencia
que el porcentaje general en la dimension de uso de
las tecnologias fue de un 89%.

Evidencia:
o Informe de Resultados Encuesta de Clima
Organizacional MAPRE 2023, 2021.

La Division de Desarrollo Humano y Carrera,
promueve y ejecuta acciones formativas en pro al
crecimiento profesional de los colaboradores y
colaboradoras de la institucién.

En este sentido, para la elaboracion del Plan de
Capacitacion ~ Anual  son  requeridas  dos
herramientas fundamentales, la deteccion de
necesidades de capacitacion y la evaluacién de
desempeno.

En continuidad con el desarrollo profesional, desde
la Division de Reclutamiento y Seleccion se gestiona
cubrir vacantes con recursos internos, a fin de
impulsar las oportunidades de crecimiento para los
colaboradores.

Evidencia:
e Plan de Capacitacion
e Formulario Deteccion de Necesidades de
Capacitacién
e Control de la evaluacion de impacto
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4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Con la finalidad de reconocer el esfuerzo de los
colaboradores, la institucion realiza el pago del
Incentivo por Rendimiento Individual, el cual se
aplica en funcion del rendimiento obtenido por el
colaborador en el desempefo de su puesto de
trabajo.

La puntuacion minima para ser beneficiario de este
incentivo, es el 85% del valor del Acuerdo de
Desempeio. Dicho pago es realizado anualmente y
reportado al MAP.

Evidencia:
e Politica de Evaluacién de desempeno
e Plantilla Reporte evaluacion de desempeno
MAP
® Presupuesto aprobado
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MAPRE impacta de forma positiva en la calidad
de vida de los ciudadanos/clientes mas alla de la
misién institucional con la finalidad de contribuir
con la preservaciéon del medio ambiente y recursos
naturales, el 4 de mayo 2024, conjuntamente con el
Ministerio de Medio Ambiente y la Defensa Civil, el
Comité de Gestion Ambiental del MAPRE llevo a
cabo una jornada de plantacion para la siembra de
un total de 2,500 pinos, en el Municipio de Villa
Altagracia.

Con el objetivo de brindar todo el apoyo que
necesiten los nifos y ninas con la condicion del
espectro autista, para que puedan asistir a sus
terapias Yy recibir todo el apoyo a través del MAPRE
se hizo entrega de RD$6,000,000.00 a la Fundacion
Integral Autismo e Inclusion Social (FIAIS), este
presupuesto  extraordinario  representa  los
primeros 6 meses de los fondos que recibiran cada
mes.

Evidencia:
e Portal Web
https://mapre.gob.do/noticias/

MAPRE

En la institucion se realizan de procesos de compra
en la modalidad de subasta inversa, lo que se
representa ahorros importantes para la adquisicion
de bienes.
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productos reutilizables, productos de energia En adicion, se gestiona la compra de vasos y
renovable, etc.). productos quimicos biodegradables con el objetivo
de colaborar a reducir los residuos contaminantes.

También, se han colocado en la institucion 2
cargadores para vehiculos eléctricos tanto del
personal, visitantes y los ciudadanos que transitan
por las proximidades del ministerio.

Evidencia:
e Portal Web MAPRE
https://mapre.gob.do/transparencia/compra
s-contrataciones/

3) Acciones especificas dirigidas a personas en En la casa de todas y todos los dominicanos fue = No se evidencia medicion de resultados de percepcion
situacion de desventaja o con necesidades celebrada la actividad “Vive La Navidad”, los dias 09, de acciones especificas dirigidas a personas en situacion
especiales, actividades culturales abiertas al 10, 16 y 17 de diciembre del 2023. Junto a un de desventajas o con necesidades especiales.
publico, préstamo de instalaciones, etc. gigantesco arbol navideno, jardines decorados,

Santa Claus, caritas pintadas, el coro del grupo
Armonia, bandas del Sistema Nacional de Escuelas
Libres y actividades culturales diversas, cientos de
visitantes disfrutaron de esta actividad en compafiia
de su familia.

En este contexto, fue celebrado el Dia de Reyes en
el Palacio Nacional. El 6 de enero del presente ano,
cientos de nifios y nifas de todas las edades
celebraron el “Dia de los Reyes Magos” en un
emotivo acto celebrado en los jardines del Palacio
Nacional. Los pequehos acudieron a la casa de
Gobierno luego de una convocatoria a través de las
redes sociales del Ministerio.

La actividad estuvo ambientada con las hermosas
voces del grupo Armonia, un show de juegos para
alegrar a los pequefios con la animacion de
Bonchesitos, Power Rangers y la llegada sorpresa de
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

los Reyes Magos, quienes durante tres horas
compartieron y se realizaron fotos con los
presentes.

El encuentro fue coordinado para acoger a mas de
700 ninos y ninas, quienes no pudieron esconder su
alegria y satisfaccion por el homenaje.

Evidencia:

e Portal Web MAPRE
https://mapre.gob.do/cientos-de-ninos-y-
ninas-celebran-el-dia-de-los-reyes-magos-
en-el-palacio-nacional/

e Fotos y publicaciones en las redes sociales.

Cabe destacar que de acuerdo al cumplimiento de
la ley 200-04, la institucion en el nivel de
transparencia tuvo un desempeno satisfactorio en el
2021 de un 98.75%, en el 2022 de un 97.81%y cerro
el 2023 con un 87.10%. En la evaluacion realizada en
el primer trimestre delc2024 se mantiene en un
95.12% de puntaje en los indices de transparencia
que mide la DIGEIG como quedé evidenciado en
criterios anteriores, gracias a una cultura de
transparencia sustentada en los principios y valores
de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Evidencia:
* Evaluacion del portal de transparencia 2024,
2023, 2022 y 2021.
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

La institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad Ambiental y una Politica de Gestion
Ambiental.

En consonancia con lo anterior, se ha elaborado la
Politica Manejo de Residuos, en el marco de esta,
cada ano, en el Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) del Departamento de
Salud, Higiene y Seguridad en el Trabajo, se
programa la contratacién del servicio de recogida
de residuos reciclables mensualmente (papel y
carton, plastico o material peligroso). Ademas, al
realizar los procesos de compras y contrataciones,
se toma en cuenta la Politica de Compras Verdes de
la Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas.

Evidencias:
e Acuerdo Sostenibilidad 3R’s
e Politica de Gestion Ambiental.
e Politica Manejo de Residuos.

Se evidencia que la institucion es evaluada
mensualmente por la Direccion General de Etica

(DIGEIG).

Evidencia:
e indice monitoreo portales de transparencia.
o Informe de Encuesta de Satisfaccion a
ciudadanos, 2024, 2023 y 2022.
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, dafos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencian mediciones sobre las actividades para
preservar y mantener los recursos, a través de los
indicadores del Comité de Gestion Ambiental.

Fue impartida la Charla 3R’s de la Sostenibilidad,

a través del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MMARN), dirigido a 35
jovenes estudiantes del colegio Santa Rosa de Lima,
sobre la capacitacion y concientizaciéon en materia
de medio ambiente y reciclaje.

El cuidado y proteccion del ambiente es una accion
del presente y que en los jovenes queda la
responsabilidad de seguir tomando pequenas pero
significativas acciones para las generaciones
venideras. Las 3R’s son los pilares que conforman la
sostenibilidad entre lo que se consume y se desecha:
Reducir, Reusar y Reciclar, para evitar el consumo
en exceso que trae como consecuencia mas
desechos y mas contaminacion y, por lo tanto, la
degradacion progresiva del medio ambiente.

Con los fines de conocer y monitorear los niveles
de ruidos generados a través de sus actividades, el
MAPRE conforme a las reglamentaciones legales
dominicanas, realiza monitoreos de ruidos que
permiten determinar la incidencia de las
operaciones en el ambiente. En la institucion, los
niveles de ruidos monitoreados en todos los
vehiculos presentan valoraciones conformes a los
limites establecidos en la Norma Ambiental de
Proteccion Contra Ruidos (NA-RU-001-15).
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En este mismo orden, se realizo la medicion sobre
Inmisién de Particulas Suspendidas con los fines de
conocer y monitorear la calidad del aire del entorno
que podria ser modificada por sus actividades.
Como resultado se obtuvieron concentraciones de
particulas suspendidas conformes en todas las
estaciones y todos los tamanos estudiados, con el
valor de referencia establecido por el Reglamento
Técnico Ambiental de Calidad del Aire, 2018.

Ademas de las actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos descritas
anteriormente, a través de los correos electrénico
institucionales se difunden frecuentemente tips para
cuidar el medio ambiente, para ahorrar agua y
energia eléctrica, se emiten recordatorios de la
ubicacién del punto limpio a disposicion de los
colaboradores (as) y se difunden practicas para
mejorar la calidad del aire.

En adicidon, el Comité de Gestion Ambiental del
MAPRE ha logrado reciclar desde enero hasta junio
2024:

- 246 Kg de papel y carton.

- 5.44 kg de plastico.

Estos residuos son entregados a una red para la
recoleccion de reciclables (papel, cartén, plasticos)
coordinada por Sostenibilidad 3R’s, que inserta a
recolectores informales que hacen de |Ila
comercializacion de los reciclables su medio de vida.

Evidencia:
e Certificacion de Sostenibilidad 3R’s.
e Listado de participacion Charla 3R’s de la
Sostenibilidad.
e Informe de Ejecucion Programa de
Sostenibilidad Ambiental.
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicaciéon  (numeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

o Informe sobre Evaluacion de Niveles de
Ruidos Producidos por  Vehiculos,
Ministerio Administrativo de la Presidencia.

o Informe sobre Inmision de Particulas

Suspendidas Ministerio Administrativo de la

Presidencia.

Difusiones correo electroénico institucional.

Matriz Indicadores de Impacto Ambiental.

Redes Sociales, MAPRE.

Portal Web MAPRE:

https://mapre.gob.do/noticias/

La informacion es el activo esencial para maximizar
la interaccion con la ciudadania y a nivel interno se
trata de un factor clave en el devenir de la
organizacién. Logros del ano 2023 en el area de
comunicaciones son los siguientes:

-Colocacion de 32 noticias en la pagina web
institucional: www.mapre.gob.do

-Cobertura fotografica de 87 Recorridos Historicos
para visitantes.

- Elaboracion de 95 trabajos de diseno grafico.

- 182 publicaciones en todas las Redes Sociales.

- Elaboracion de 62 notas de prensa.

- Audiencia de 223, 520 seguidores en redes sociales

De enero a junio 2024, a través del portal web
institucional de han publicado 30 notas de prensa,
con el objetivo de informar a la poblacion los
acontecimientos mas relevantes de la organizacién.
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacién de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

Evidencia:

* Memoria Institucional 2023.
* Notas de prensa en
https://mapre.gob.do/noticias/

Se evidencia el cumplimiento en el apoyo sostenido
con relacion a las politicas sobre diversidad,
mediante el ingreso de cualquier ciudadano
dominicano que cumpla con los requisitos
intelectuales, sin discriminacion de género,
condiciones o limitantes fisicas; actualmente
contamos con la presencia de 2 colaboradoras con
limitaciones fisicas.

Fue actualizada la Politica Pasantia Institucional con
el objetivo de facilitar la incorporacién de
estudiantes, al trabajo profesional, respetando la
diversidad, igualdad, no discriminacién e inclusién
social y laboral.

Evidencia:
® Programa de Pasantias 2022, Direccion de
Recursos Humanos MAPRE.
Politica Pasantia Institucional
Politica Inclusion Social y labora
Personas con parqueos asignados
por condiciones: |
Parqueos para discapacitados: 2

Fueron realizadas una jornada oftalmolégica y, una
jornada de vacunacién contra tétano, hepatitis c y
neumonia con la finalidad de velar por la salud de
los colaboradores (as).

Evidencias:
* Listados de Asistencia.
* Fotos.
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niUmero de conferencias
organizadas por la organizacién, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

Se evidencia el intercambio productivo de
conocimientos e informacién con otros, a través de
la realizacién de una reunidon de trabajo con el
Ayuntamiento de Madrid, para impulsar y fortalecer
el ecosistema de innovacion entre Republica
Dominicana y Espana desde el Laboratorio de
Innovacion Publica.

El Laboratorio de Innovacion Publica de la Republica
Dominicana es un espacio de puesta en marcha de
proyectos e iniciativas innovadoras para generar
valor agregado en el Sector Publico dominicano,
aportando asi a la mejora en la calidad de los
servicios que se ofrecen de cara a la ciudadania.

Evidencia:
e Postulaciones de proyectos, 4ta edicion.
e Redes sociales MAPRE.

La institucion ha constituido el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el trabajo. Asimismo, tenemos
constituido el Plan de Emergencias Institucional para
casos de siniestro, catastrofe y desastres naturales.

Se ha impartido una charla sobre la Conformacién
de Brigadas de Emergencia a través del cual fueron
capacitados colaboradores y colaboradoras de
distintas areas, sobre la aplicacion de la técnica de
Resucitacion Cardio Pulmonar (RCP), primeros
auxilios; y de como actuar ante un accidente,
siniestro y catastrofe.

Ademas, contamos con un consultorio médico, que
trabaja  sumado a las directrices de la
Administradora de Riesgos Laborales.
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8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de Ila
institucion).

Adicional a esto se realizan simulacros de retiro del
personal de las instalaciones en caso de emergencias
como terremotos e incendios, en donde los
miembros del Comité Mixto de Seguridad y Salud
Ocupacional se encargan de guiar a los
colaboradores y dar cumplimiento a los protocolos
establecidos para los casos de emergencias

Evidencias:
e Acta de constitucidn Plan del Comité Mixto
de Salud y Seguridad en el trabajo.
e Politica Seguridad y Salud en el Trabajo.
Plan de Emergencia y Contingencia.
e Informe Dpto. de Salud, Higiene y Seguridad
en el Trabajo.
e Listado de participacion de capacitaciones y
certificados.

Se evidencia medicién de responsabilidad social
sobre las acciones e indicadores del Comité de
Gestion Ambiental trimestralmente.

Evidencia:
® Informe de Ejecucion Programa de
Sostenibilidad Ambiental.
e POA 2024 Direccion de Ingenieria.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
A través de la Memoria Institucional se reflejan las
ejecutorias del ministerio donde se encuentran
desglosados los resultados del unico servicio a los
ciudadanos/clientes, es decir, los Recorridos
Historicos Culturales y adicionalmente la cantidad
que fueron solicitados por los usuarios. Se
evidencias resultados en términos de cantidad y
calidad de servicio y productos ofrecidos, durante
el primer semestre 2024 (enero-junio) se
registraron las siguientes estadisticas:
e (134) solicitudes/recorridos realizados a
ciudadanos/clientes.
e Un total (3.444) de personas atendidas.
e 74 solicitudes/recorridos internos o
especiales (solicitados por despachos).
e Un total de (619) personas atendidas.

Evidencias:
e Estadisticas y métricas de Servicios 2024.
e Plan Operativo Anual 2024.
e Informe Encuesta de Satisfaccion de los
Servicios Publicos, junio 2024.
e Evidencias criterio 6.

Dentro de los resultados en términos de impacto
a la sociedad: a través de la Asistencia Social con el
objetivo de solucionar problemas de diversa indole,
cientos de personas por medio del Viceministerio
de Politicas Sociales se beneficiaron de operativos
médicos:
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

e 1,250 personas en la vega.

e Monte Planta se registraron unas 778
personas.
e Monte Plata se registraron unas 680
personas
Evidencia:

e Informe de gestion social 2023.
e Fotografias de actividades realizadas.

Se evidencia seguimiento al grado de cumplimiento
de los acuerdos o convenios vigentes:

I. Acuerdo de suministro de uniformes
suscrito con la Industria Nacional de la
Aguja (INAGUJA). se canalizo la suplencia
de uniformes, proporcionando al personal
un atuendo de acuerdo al codigo de
vestimenta. Se realizd la orden de
produccion con INAGUJA para 2,316
piezas, de las cuales se han entregado el
40%.

2. Convenio interinstitucional para la
transferencia de 50 autobuses para
asignacion a Asociaciones Estudiantiles
suscrito con el Ministerio de la Juventud, de
fecha 15 de junio de 2023, Al 100%.

3. Convenio interinstitucional para la
participacion de personal de MAPRE en el
diplomado en archivistica suscrito con el
Archivo General de la Nacion.

4. Convenio interinstitucional para Ila
participacion de personal de MAPRE en el
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5) Resultados de inspecciones

externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

o evaluaciones

en

Congreso Nacional de Archivo suscrito con
el Archivo General de la Nacion.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2023.
e Acuerdos firmados por las areas
sustantivas.

Se evidencia la realizacion de auditorias de Sistemas

de Gestion Antisoborno y Cumplimiento, a los
procesos sustantivos, para evaluar el grado de
conformidad del Sistema de Gestion Antisoborno y
el nivel de cumplimiento con la ISO 37001:2016.

Desde la Direccién de Control Interno en conjunto
a la Direccion de TIC's se realizd una auditoria
interna sobre el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion del MAPRE. De igual modo se
evidencian auditorias internas y externas en otras
certificaciones obtenidas.

Evidencia:

e Informe de Auditoria de Sistemas de
Gestion, INDOCAL.
Reportes de Auditorias.
Plan Operativo Anual DCI 2024.
Plan Operativo Anual DTIC 2024
Proyectos TIC's 2024.

El Ministerio Administrativo de la Presidencia logré

la certificacion en la Norma ISO-37001, de Sistema
de Gestion Antisoborno luego de cumplir con
estandares internacionales para prevenir, detectar y
mitigar el riesgo de soborno y corrupcion, tras las
auditorias realizadas por auditores del Instituto
Dominicano Para la Calidad (INDOCAL).
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El Sistema De Gestion Antisoborno (SGAS),
asegura el buen funcionamiento de los requisitos del
sistema y la mejora continua de los procesos
institucionales a través de la prevencion del
soborno y conductas antiéticas.

El MAPRE mantiene la certificacion de Ia
Organizacion Internacional de Normalizacion ISO
27001:2013, para el aseguramiento, confidencialidad
e integridad de la informacion, asi también como la
identificacion de riesgos y posibles herramientas
para su mitigacion y control.

Se realizo el | Foro Internacional de Innovacién
Publica. Celebrado el 8 de febrero del ano 2023,
sirvi6 como un espacio de dialogo Unico, abarcando
temas principales como los retos y desafios del
futuro de la innovacion publica en el pais, asi como
también espacios de innovacion social, tecnologia,
sostenibilidad y turismo.

Fue lanzada la cuarta edicion del Premio Nacional a
la Innovacion Publica. El objetivo del galardén es el
reconocimiento a los aportes a la innovacion
publica, lo que promueve la cultura de la innovacion,
el fortalecimiento de la institucionalidad, la
optimizacién de los servicios que se le ofrecen a la
ciudadania y la transparencia del Estado ante la
sociedad dominicana.

Evidencia:
e Informes de auditoria de gestién y planes
de accion desarrollados.
e Plan Operativo Anual 2024.
® Informe Semestral 2023.
e Sala de presa, portal web MAPRE.
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7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

El MAPRE ha realizado adecuaciones en sus
procesos para la implementacion de reformas del
sector publico. Entre ellas la Implementacién de un
Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS), y otras
reformas administrativas en indicadores
compartidos con 6rganos rectores.

Evidencia:
e Implementacion SGAS Norma ISO
37001:2013.

® Implementacion Evaluacion de Desempefo
Institucional EDI.

e Informe Ejecucién POA 2024.

e Monitoreo Indicadores de Gestion.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MAPRE gestiona de manera eficiente y efectiva
los recursos disponibles, incluyendo la gestién de
recursos humanos, gestion del conocimiento y de
las instalaciones. Esto se logra mediante la
asignacion adecuada de recursos para cumplir con
los Planes Operativos Anuales (POA), programas de
capacitacion, mejoras en infraestructura vy
desarrollos tecnolégicos.

Evidencia:
® Asignacion Presupuestaria MAPRE 2024
e Plan Operativo Anual MAPRE 2024
e Plan de Capacitacion 2024
e Plan de Mantenimiento de la infraestructura
fisica de la Casa de Gobierno.
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

® Informe de Ejecucién POA, ler Trimestre
2024.
e Ejecucion Presupuestaria ene-jun 2024.

Se evidencian mejoras e innovaciones en los
procesos. Se han actualizado hasta el momento
treinta y dos (32) politicas y procedimientos, a fin
de promover la mejora continua en todos los
procesos que impactan las actividades cotidianas de
la institucion. Se actualizaron seis (06) Manuales,
segmentados por areas, con el fin de mantener la
documentacion vigente y al alcance de todo el
personal.

Evidencia:
e Lista Maestra de actualizacion de
Documentos.

® Informes de Ejecucion POA, ler y
2doTrimestre 2024.

En el MAPRE se ha desarrollado una estrategia
solida de benchmarking y benchlearning tanto a
nivel interno como con otras organizaciones, con el
objetivo de mejorar continuamente los servicios y
practicas. Los resultados de las interacciones que se
han realizado sobre compartir el concomimiento, se
desarrollan en el marco del laboratorio de
innovacion.

Un ejemplo de ello fue la realizacién, desde el
Ministerio Administrativo de la Presidencia, del |
Foro Internacional de Innovacién Publica, en el que
mas de 500 personas del sector publico y privado
intercambiaron ideas sobre el futuro de Ia
innovacion publica.
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

Con el mismo se busca la generacion de nuevas
ideas que en diferentes partes del mundo han sido
pensadas, creadas e implementadas a fin de poder
mejorar el servicio que proveen los gobiernos, lo
que deja una mayor eficiencia y mejor resultado con
la gente.

En este mismo sentido, del | al 4 de marzo del 2023
se realizé la 2° Semana |beroamericana de la
Innovacion Publica. Efectuada del | al 4 de marzo de
2023, fue un evento organizado por la Secretaria

General |beroamericana 'y el  Ministerio
Administrativo de la Presidencia, en el marco de la
XVIll  Cumbre Iberoamericana, donde se

presentaron los resultados de la Agenda
Iberoamericana de Innovacion Publica del ultimo
ano. Esta actividad fue pensada para articular una
comunidad activa de proposicion de soluciones para
los principales desafios que enfrentan las
administraciones publicas iberoamericanas para
innovar.

Evidencia:
e Actividad realizada  del Foro de
Internacional de Innovacién Puablica.
e Actividad realizada de la Semana
Iberoamérica de Innovacién Puablica.
e Sala de presa, portal web MAPRE.

En el 2023-2024, los convenios estan en ejecucion,
asi como uno de ellos finalizados.

Evidencia:
e Evidencias ejemplo 4, subcriterio 9.1
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ia
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Se evidencia que se han implementado acciones de
mejora en materia de tecnologia para la mejora de
procesos, eficiencia y burocracia administrativa.

Implementacion Solucion Microsoft AZURE
laaS & PaaS. Solucion de procesamientos de
datos en plataforma nube de Microsoft
AZURE.

Finalizacion y Recepcion del Proyecto de
Arquitectura de Almacenamiento,
Hipervisor y Solucién de Respaldo. Con
este proyecto se fortalecen los controles
del Plan de Continuidad de Negocios y el
Plan de Recuperacién Ante Desastres,
establecido en la norma ISO/IEC
27001:2013.

Renovacion de la Plataforma de Respaldo y
Replicacion de Maquinas Virtuales.

Firma Digital. El ministerio ha optado por
seguir avanzando en el ambito digital y ha
decidido optar por implementar la Firma
Digital Segura Cualificada para el uso de los
colaboradores, para esto ha iniciado una
serie de procedimientos en coordinacion
con la OGTIC para darle cumplimiento al
plan de implementacion de dicha firma.

Evidencia:

Reporte resumen de cambios en los
procesos, politicas y procedimientos.
Proyectos TIC de digitalizacion.

Memoria Institucional 2023.

Recertificacion de la Norma ISO/IEC 27001:2013.
El Ministerio cumplié con la certificacion de
vigilancia correspondiente a la norma ISO/IEC
27001:2013, donde se asegura el acatamiento de los
controles para conservar la disponibilidad,
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

confidencialidad e integridad de la informacion. La
institucion cuenta con un puntaje de 74.85 % en el
indice de uso de TIC e implementacion de Gobierno
Electroénico.

Hasta la fecha el nivel de avance que presenta el
Ministerio en la implementacion de las NOBACI es
de un 64.28% el mismo obedece al nivel de avance
promedio general de los cincos componentes de
Control Interno.

En cuanto al indice de transparencia, mantenemos
un porcentaje de cumplimiento general en el primer
trimestre del 2024 de 95.12%, correspondiente a la
al promedio de las evaluaciones del Portal de
Transparencia.

Evidencia:
e Informe Semestral 2023.
e Monitoreo de Indicadores compartidos.
® Informe de Ejecucién POA ler y 2do
trimestre 2024.

Recertificaciones de calidad realizadas:

- Certificacion 1ISO37001:2016.

- Certificacion 1SO27001:2013.

- Certificaciones NORTIC Al, A2, A3, A4, A5, A6,
A7, A8, BI, B2, EI.

Evidencia:
e Memoria Institucional 2023.
e Plan Operativo Anual TIC 2024.
e Sala de presa, portal web MAPRE.

El Ministerio Administrativo de la Presidencia
(MAPRE) vela por el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras establecidas en la estructura
programatica del Presupuesto General del Estado.
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Se evidencian cumplimiento de los presupuestos y
los objetivos financieros.

Evidencia:
® Presupuestos, publicados en el Portal
Web.

e Ejecucion Presupuestaria del MAPRE.

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACQ).

® Reporte de evaluacién de DIGEPRES.

9) Resultados relacionados al costo-efectividad = El MAPRE, se evidencian resultados relacionados al
(logros, resultados de impacto al menor costo = costo-efectividad (logros, resultados de impacto al
posible). menor costo posible), a través de la planificacion de

los gastos y las compras acordes a los proyectos y
operatividad del ministerio.

El presupuesto aprobado para el ano 2024 ascendio
a la suma de RD$ 2,099,815,556.00, con una
ejecucion al 31 de marzo del presente afio de RD$
382,864,427.67 representando un 18.23% de la
partida asignada.

Evidencia:
e Anteproyecto de Presupuesto 2024.

e Plan Anual de Compras y Contrataciones
2024.

e Ejecucién Presupuestaria del MAPRE.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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