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Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y

Comercio de Mercancias MA-SGC.002

Avance Plan de Mejora

RESUMEN EJECUTIVO

El Cuerpo Especializado en Control de Combustible y Comercio de Mercancias CECCOM, en cumplimento al
Decreto No. 211-10, el cual declara de caracter obligatorio la aplicacién del modelo CAF (Marco Comun de
Evolucién) ha realizado el autodiagnéstico correspondiente al 2022, acompafiado de los representantes del
Comité de la Calidad y con el apoyo de los diferentes encargados de areas involucrados en los diferentes procesos
operativos y procesos generales de la institucién, este ejercicio se ha llevado a cabo a través de una serie
reuniones, donde los involucrados participan en las diferentes actividades, en cumplimiento a los requisitos de la
autoevaluacion, en este orden, hemos empleado la Guia CAF, identificando los puntos fuertes en cada uno de sus
9 criterios y sus diferentes subcriterios, asi como la determinacién de las areas de mejora, para la posterior
aplicacion de acciones que eleven los niveles de calidad de nuestros procesos y de los resultados proyectados.

El Plan de Mejora Institucional es uno de los sub indicadores del SISMAP, para dar respuesta a lo anterior, se
requiere la elaboracién de dos informes, uno que contemple la ejecucion de al menos el 50% de las acciones
propuestas, para un valor de 80% en el SISMAP, y otro que contemple un 85%, para un valor de un 100% en dicho
Sistema, a partir de la autoevaluacion CAF de Septiembre del 2022 se elaboré el Plan de Mejora 2024 — 2025,
este informe tiene como objetivo superar el 70% de cumplimiento del plan.

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Comun de Evaluacion (CAF);
asi como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles y Comercio de Mercancias CECCOM.

Avance Plan de Mejora Pagina 1



Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y
Comercio de Mercancias MA-SGC-002

Avance Plan de Mejora

CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES
Y COMERCIOS DE MERCANCIAS (CECCOM)

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Planificar
Llevar acabo Encuestas de Clima | Llevar acabo el Proceso de
Direccion de X Socializar Ejecutar, Registros del procesos de
1 7 7.1 Laboral al personal del Encuesta de clima laboral en la 2082024 | 25/11/2024 N/A Subdirector General N/A
Personal Documentar evaluacion

CECCOM institucion .
Publicar

Departamento de | Llevar acabo las evaluciones de | Obtener los resultados de las Solicitar
Registros del procesos de

2 8 8.1 Phanificacion y | parte de grupos sociles hacia la | evaluciones de parte de grupos medir 207812024 19/12/2024 N/A Subdirector General N/A
evaluacion / resultados

Desarrollo institucion sociales hacia la institucion Publicar

i
Cabo Ariel Ant. Guzman Javier. FARD Coronel Aramis Sigfredo Mejia Castillo, ERD (DEM) Gral. de Brigada César A. Miranda Mafién, ERD
do del Departamento de Gestion de la Calidad Subdirector General Director General

Resumen del Plan de Mejora

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUum. 211-10. En el afio 2022 el Comité de la
Calidad realiz6 el autodiagnéstico institucional bajo el Modelo Marco Comun de Evaluacién-Modelo CAF, donde
se identificaron las areas de mejoras y basado en estas se elabor6 el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado
entre agosto 2024 y agosto 2025.

No se han llevado acabo encuesta de clima laboral 40%

2. No se han obtenido de evaluacién de parte de los grupos sociales hacia la institucion. 0%

El CECCOM se encuentra en la creacion e implementacion del Procesos Operativo Encuesta de Clima laboral Con
la intencién de obtener los resultados de la percepcidn del personal que labora en la institucion.

Asi mismo esta planificada una mesa de trabajo con los diferentes directores con la intencion de socializar la forma
de como obtener evaluacion de parte de los grupos sociales hacia la institucion.
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Areas de Mejoras y sus evidencias

[] Criterio 7: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes.
[l Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion.

7 7.1.1. Area de mejora: No se ha elaborado e implementado el Procedimientos del Encuesta de Clima Laboral.
[0 Acciones implementadas:

Elaborar, socializar e implementar el Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral en la institucién.
00 Nivel de cumplimiento: 100%

[l Evidencias:

1. Copia del Procedimientos de Encuesta de Clima Laboral.
2. Copia de Solicitud de creacion del Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral.

3. Socializacion del Procedimiento de Encuesta de clima laboral.
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MA-SGC-002

Evidencias 1

Procedimiento Operativo Evaluacion de Clima Laboral

Procedimiento Operativo

Gestion de Clima Laboral
PG-IGE-002

Avance Plan de Mejora
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Procadimisnto Operativo
@ Gestién de Clima Laboral FE-DREoon
S L T oz 05,09 2021
1. PROPOSITO O MISION
Fealzar estudios de dira laboral =n el Cuerpo Espedialzado de Conférol de Comibustibles v Comercio de

Mercancias (CECCOM)] con el fin de denificar necesidades gue permitan gestonar planes de
mejoramienta &n & ambieie laboral.

'é

0 PROVEEDOR: Drector General.

O EMPIEZA (SOLKCATUD): Soliciod do encusssta de chima laboral
O INGLUYE: Ejecucidn de s=ncuesta de clima laboral.

O TERMIMA: Ejpcucion del plan de accidn

O CLIENTE: Direccian General, represenianbes de Greas

4, DOCUMENTOS DE REFERENCLAS
O HNorma 50 31007:2018
O Ley Mo 8701, gue oea o Sisierma Dominicano de Seguridad Social.
A Reglamenbs 52306 de segundad y salud en &l trabajo

6. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO

O Esi= procedmienio serd sjeculado &n la inspectoria Gensrall

6. DESCRIPCHON DE LAS ACTIWIDADES DEL PROGCESD

Ver diagrama de flujo
7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

RESPFONSABLE DESLCRIPTA N
1. SOLICITA ENCUESTA DE CLIMA LABDORAL : Solidk medarss

“Oficio™, al Direcior Personal gue se leve a calbo s enoussias de
clima laboeal a bodo &l personal del CECCOM

Hodad: Esie proceso se lleva a cabso una 1) vez al afio, &n dioembre
de cada afo prewo al dsefio del plan ssTrabpoo de la inskiuoon, o

por disposiodn de la Dinsccitn Ganerall
O Direcior de General

Pagina 2 do 6 FOel2 [P5-55C 001 poz
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Evidencias 2
Copia de Solicitud de creacion del Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral.

' Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de |
Mercancias (CECCOM)

)

Salicitud de Creacian, Modificackon o Ellminacion de la Informacion Docementada

p— -

[ ACCION A REALIZAR
CREACION MODIFICACION ALIMINACION OTROS
| REQUERIMIENTOS i DETALLES
Fecha de Seliciad Q57092022
Area Director General
i
Tipo de Documento Procedimienta Operativo
|
Nombre del Documento Procedimiento Operativo Gestion de Cima Laboral
|
I
Codign o DPE-0OQ
Proceso gue poertenece N/A
3 01
Version Actual
Raxén de la solscitud Creacidn del procedimiento operative clima laboral, para la ejecuciéa de |
las encuesta de clima labora
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Evidencias 1
Socializacion del Procedimiento de Encuesta de clima laboral.

Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio de
@ percancias
Formularic de Rounidn
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Areas de Mejoras y sus evidencias
[] Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social.
[l Subcriterio 8.1: Mediciones de la percepcion.

] Area de mejora: No se han obtenido de evaluacion de parte de los grupos sociales hacia la institucion.
[0 Acciones implementadas:
Socializar, Elaborar e implementar evaluaciones a grupos sociales.
00 Nivel de cumplimiento: 0%
[1 Evidencias:

Memorandum convocatorio de reunioén.
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Evidencias 2
Convocatoria de reunién.

REPUBLICA DOMINICAMA
MINISTERIO DE DEFENSA
CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES ¥ COMERCIO DE
MERCANCIAS
Subdireccion General
“Todo por la Patria™

18 julio del 2024
OFICIO Mo. 90:

Del : Subdirector General del Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles y Comercio de Mercancias.

Al : Inspector General del Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles y Comercio de Mercancias.

Director de Operaciones del Cuerpo Especializado de Control
de Combustibles Y Comercio de Mercancias.

Director de Inteligencia del Cuerpo Especializado de Control
de Combustibles y Comercioc de Mercancias.

Director de Relaciones Publicas del Cuerpo Especializado de
Control de Combustibles y Comercio de Mercancias.

Director de Comunicaciones del Cuerpo Especializado de
Control de Combustibles y Comercio de Mercancias.

Encargado del Departamento de Gestion de la Calidad del
Cuerpo Especializado de Control de Combustibles y Comercio
de Mercancias.

Encargado del Departamento de Libre Acceso a la
Informacion del Cuerpo Especializado de Control de
Combustibles y Comercio de Mercancias.

Asunto . Convocatoria de reunion.

Cortésmente, informo que estan convocados para que
asistan a una reunion con el suscrito para tratar temas relacionados a la metodologia
para la evaluacion de parte de los grupos sociales hacia la institucion, con la intencion
de obtener los resultados de la percepcion de grupos sociales hacia el CECCOM.

ARAMIS SI ﬁg::o MEJIA
coronel., ERD (DEM)

TILLO,

SEDE CENTRAL: Calle D Mo. 11, Sector Los Bajos de Haina, provincia San Cristobal. Rep. Dom.
Tel: BO09-257-6762 Ext. 217, sub.din@ceccom. gob.do Codige Postal 91000.
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