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RESUMEN EJECUTIVO 

El Cuerpo Especializado en Control de Combustible y Comercio de Mercancías CECCOM, en cumplimento al  

Decreto No. 211-10, el cual declara de carácter obligatorio la aplicación del modelo CAF (Marco Común de 

Evolución) ha realizado el autodiagnóstico correspondiente al 2022, acompañado de los representantes del 

Comité de la Calidad y con el apoyo de los diferentes encargados de áreas involucrados en los diferentes procesos 

operativos y procesos generales de la institución, este ejercicio se ha llevado a cabo a través de una serie 

reuniones, donde los involucrados participan en las diferentes actividades, en cumplimiento a los requisitos de la 

autoevaluación, en este orden, hemos empleado la Guía CAF, identificando los puntos fuertes en cada uno de sus 

9 criterios y sus diferentes subcriterios, así como la determinación de las áreas de mejora, para la posterior 

aplicación de acciones que eleven los niveles de calidad de nuestros procesos y de los resultados proyectados.  

El Plan de Mejora Institucional es uno de los sub indicadores del SISMAP, para dar respuesta a lo anterior, se 

requiere la elaboración de dos informes, uno que contemple la ejecución de al menos el 50% de las acciones 

propuestas, para un valor de 80% en el SISMAP, y otro que contemple un 85%, para un valor de un 100% en dicho 

Sistema, a partir de la autoevaluación CAF de Septiembre del 2022 se elaboró el Plan de Mejora 2024 – 2025, 

este informe tiene como objetivo superar el 70% de cumplimiento del plan. 

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Común de Evaluación (CAF); 

así como las evidencias que dan soporte a los logros alcanzados por Cuerpo Especializado de Control de 

Combustibles y Comercio de Mercancías CECCOM. 
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Plan de Mejora Institucional  

 

 

 

 

 

Resumen del Plan de Mejora 

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10. En el año 2022 el Comité de la 

Calidad realizó el autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación-Modelo CAF, donde 

se identificaron las áreas de mejoras y basado en estas se elaboró el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado 

entre agosto 2024 y agosto 2025. 

No. AREA DE MEJORA LOGRADO 

1.  No se han llevado acabo encuesta de clima laboral 40% 

2.  No se han obtenido de evaluación de parte de los grupos sociales hacia la institución. 0% 

El CECCOM se encuentra en la creación e implementación del Procesos Operativo Encuesta de Clima laboral Con 

la intención de obtener los resultados de la percepción del personal que labora en la institución.  

Así mismo esta planificada una mesa de trabajo con los diferentes directores con la intención de socializar la forma 

de cómo obtener evaluación de parte de los grupos sociales hacia la institución. 
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Áreas de Mejoras y sus evidencias  

 Criterio 7: Resultados Orientados A Los Ciudadanos/Clientes. 

 Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción. 
 

 7.1.1. Área de mejora: No se ha elaborado e implementado el Procedimientos del Encuesta de Clima Laboral.  

 

 Acciones implementadas:  
 

Elaborar, socializar e implementar el Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral en la institución. 
 

  Nivel de cumplimiento: 100%  
 

 Evidencias:  

 
1. Copia del Procedimientos de Encuesta de Clima Laboral. 
 

2. Copia de Solicitud de creación del Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral. 
 

3. Socialización del Procedimiento de Encuesta de clima laboral. 
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Evidencias 1 

Procedimiento Operativo Evaluación de Clima Laboral   
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Evidencias 2 

Copia de Solicitud de creación del Procedimiento de Encuesta de Clima Laboral. 
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Evidencias 1 

Socialización del Procedimiento de Encuesta de clima laboral. 
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Áreas de Mejoras y sus evidencias  

 Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social. 

 Subcriterio 8.1: Mediciones de la percepción. 
 

 Área de mejora: No se han obtenido de evaluación de parte de los grupos sociales hacia la institución. 

 Acciones implementadas:  
 

Socializar, Elaborar e implementar evaluaciones a grupos sociales. 
 

  Nivel de cumplimiento: 0%  
 

 Evidencias:  

Memorándum convocatorio de reunión. 
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Evidencias 2 

Convocatoria de reunión. 

 

 


