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SIS A LRI

1 ¢Quiénes somos?

La SISALRIL es una entidad estatal, autbnoma, con personeria juridica y patrimonio propio,
dotada de un personal técnico y administrativo altamente calificado; la cual, a nombre y
representacion del Estado Dominicano, ejerce las siguientes funciones:

9 Dictar normas reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en
su area de incumbencia.

9 Velar por el estricto cumplimiento de la ley 87-01 y sus normas complementarias.

91 Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

9 Autorizar el funcionamiento de las Administradoras de Riesgos de Salud; ejercer su
supervision, control y fiscalizaciéon, e imponer sanciones cuando incumplan sus
obligaciones.

9 Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

1 Supervisar el pago puntual a las ARS y de éstas a las Prestadoras de Servicios de

Salud (PSS).

Contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.

Ejercer la supervision, control y monitoreo del Seguro de Riesgos Laborales.

Fungir como arbitro conciliador entre las ARS y las PSS.

Conocer de los recursos interpuestos por los afiliados al Seguro de Riesgos Laborales

con motivo de la negacion de prestaciones como consecuencia de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales o la demora en otorgarlas.

1 Resolver en primera instancia y dentro de su area de influencia, las controversias
relativas a la aplicacion de la Ley y sus reglamentos, que se susciten entre ARS y
PSS; asi como, entre patronos y asegurados.
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2 Objetivos Generales

De acuerdo a la misién institucional que le confiere la Ley 87-01 en su articulo 175, los objetivos
generales de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son:

1. Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.

2. Velar por el equilibrio financiero del sistema en su &rea de competencia.

3. Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud y la
Administradora de Riesgos Laborales.

4. Contribuir con el fortalecimiento y desarrollo del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) mediante acciones propias y a través de iniciativas propuestas a la
ponderacién del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).
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3 Filosofia institucional

©

Mision

Garantizar a la poblacion la proteccion del
aseguramiento en salud y riesgos laborales
en condiciones de calidad, equidad vy
sostenibilidad, actuando en representacion
del Estado Dominicano en la regulacién,
supervisién, conciliacion y arbitraje, asi
como en la formulacién de propuestas

técnicas.

Vision

Ser una institucion lider en la garantia del
derecho de la poblacion a la proteccidn en
salud y riesgos laborales, en el Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

Valores

Integridad
Solidaridad
Compromiso
Excelencia
Equidad
Transparencia

Trabajo en Equipo

1. Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en cada circunstancia.

2. Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los afiliados.

3. Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad, innovacion y mejora

continua.

4. Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada quien lo que corresponde segun

sus derechos y méritos.
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5. Ejercemos la funcién publica con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la sociedad de lo que
hacemos.

6. TRABAJAMOS EN EQUIPO aunando esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos

7. Mostramos SOLIDARIDAD al reconocer las necesidades de los demas y actuar en consecuencia.

4 Politica integral del Sistema de Gestién

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en calidad de ente supervisor y
fiscalizador del SFS y SRL del SDSS, se compromete en velar por el cumplimiento del control
interno, asi como procurar un ambiente de trabajo seguro, saludable y de calidad para sus
servidores publicos y funcionarios a través de un Sistema de Gestion Integral, el cual abarca
aspectos de calidad, seguridad de informacién, seguridad fisica y salud en el trabajo.

Dirigiendo nuestras acciones bajo los siguientes principios fundamentales:

1 Mostramos transparencia en nuestras acciones, apegandonos al cumplimiento de
las disposiciones legales, decretos y/o normativas del pais, cumplimiento de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) y de nuestro sistema de gestion
integral.

1 Damos respuesta oportuna y satisfactoria, respetando los tiempos establecidos,
canalizando las solicitudes de los afiliados y tomando las medidas necesarias para
garantizar en nuestro sistema de gestion, la preservacion de la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

i Garantizamos la provisiébn de recursos, implementado y mejorando las
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos,
proporcionando los equipos de proteccién necesarios para el desarrollo efectivo de
las funciones, realizando las remodelaciones y/o adecuaciones necesarias para
adaptar el trabajo a la persona, garantizando la integridad fisica y psicosocial de
nuestros trabajadores, las cuales ademas son extendidas a contratistas, proveedores
0 usuarios que visiten nuestras instalaciones.

1 Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando mantenimiento al
Sistema de Gestién a través del establecimiento de objetivos, auditorias internas,
aplicacion del autodiagnostico de las NOBACI, autoevaluacion Marco Comun de
Evaluacién (CAF), ademas de la evaluacién analisis y gestion de riesgos, cuyos
resultados se utilizaran en la toma de decisiones para la mejora, dando tratamiento
oportuno a las vulnerabilidades y amenazas que impliguen un nivel de riesgo
inaceptable en el sistema de gestion.

1 Contamos con las competencias de nuestros recursos humanos, manteniendo
la gestién del conocimiento integrada a nuestros procesos desde la captacion del
recurso, su formacion constante y asegurando la retencion, transferencia y
disponibilidad del mismo.
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1 Incentivamos una cultura de prevencidn de riesgos, centrada en la promocion,
sensibilizacién, empoderamiento y responsabilidad de todos los trabajadores en las
actividades preventivas y de evaluacion de riesgos, las cuales seran incorporadas en
toda decision institucional, actividades, organizacion, procesos y procedimientos
técnicos; promoviendo un ambiente seguro, confiable y en control.

5 Objetivo
Presentar los resultados de las mejoras establecidas en el Plan de Mejora Institucional 2024.
6 Antecedentes

En el Premio Nacional a la Calidad 2017, organizado por el Ministerio de Administracion Publica,
la SISALRIL fue galardonada con Medalla de Plata, por ser considerada como una institucién que
cuenta con un liderazgo emprendedor y visionario, abierto al cambio, basado en el trabajo en
equipo, el empoderamiento y compromiso con el fortalecimiento institucional; y la modernizacién
e innovacion de los servicios que ofrece.

7 Resultados

El presente informe contiene los resultados respecto al Plan de Mejora Institucional, luego de
gue el Comité de Calidad (SISALRIL) trabajara junto a la analista designada por el Ministerio de
Administracién Puablica (MAP), el autodiagndstico 2024, bajo el modelo del Marco Comun de
Evaluacién (CAF), donde se evidenciaron nuestras fortalezas y oportunidades de mejora.

La SISALRIL en busca de mejorar continuamente sus procesos a través del autodiagndéstico
realizado, trabajo con los directivos y las unidades relacionadas y conforme a las areas
identificadas, se genero el Plan de Mejora y fueron priorizadas con la intension de resaltar las
gue impactan relacionadas al desarrollo del fortalecimiento de nuestra institucion, para tales fines
se consideraron los criterios del modelo CAF.

Considerando y alineados a las distintas actividades de mejora identificadas, las cuales fueron
(10 acciones de mejora alineadas a los criterios del modelo CAF) siguientes:
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Criterio 1. Liderazgo

Criterio 2: Estrategia y planificacion

Criterio 4: Alianzas y recursos

Criterio 5: Procesos

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos / clientes
Criterio 7: Resultados en las personas

Criterio 8: Resultados de la Responsabilidad Social

A continuacion, especificamos los resultados en los niveles de cumplimiento segun la medicion
y los monitoreos realizados para el seguimiento de las tareas.
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ACCION DE MEJORA 1:

Actualizacién y Aprobacion
del Manual de Cargos.

Salidas esperadas:

Areas de Mejora identificadas:

1 El Manual de Cargos no ha sido aprobado por el
MAP.

1 Manual de Cargos aprobado por el MAP.
91 Aprobacién de la Politica de Disefio Organizacional y de Cargos en el Sistema

de Gestion.

Responsable: Direccién de Recursos Humanos

1. Avances (Nivel de Cumplimiento): Se espera la aprobacion del MAP de la propuesta
remitida para la revision de estructura institucional de la SISALRIL para luego hacer los ajustes
gue correspondan y someter al MAP para aprobacion del manual. Asimismo, la posterior
aprobacion en el Sistema de Gestion de la Politica de Disefio Organizacional y de Cargos.

Estado: Completado 90%

Evidencias:

1 Manual de Cargos Elaborado.
1 Elaborado el borrador de la Politica de Disefio Organizacional y Cargos.

Manual de Cargos

S¢SISALRIL

INTRODUCCION

inpice

T

L ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL v

14

12 Estruet

13

14 Revisi

15 DEMINICION B8 TEMMINOS: c.orr oo

Il ORDEN DE LAS DESCRIPCIONES DE LAS CLASES DE CARGOS ..o

24 indice O

22 indice Alfabét 18
Il CUADRO DE CATEGORIZACION DE LOS CARGOS DE CARRERA POR NIVELES

Grupo ional Ill - Té

Grupo fonal IV —

Grupo O IV - D

IV. DESCRIPCIONES DE CARGOS POR GRUPOS OCUPACIONALES ........c... 29

(GrUpo OCUPACIONal I. SETVICIOS GENETAIES e 30




(SISQLRIL—

1.2 Estructura del Manual
I ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL
Las partes que conforman el Manual de Cargos de la SISALRIL son las siquientes:
1.1Objetivos del Manual
.21 indice sefiala la 6n de cada én de clase
dentro de einco (S) grupos ocupacionales.

El Manual General de Cargos de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene los siguientes objeivos:
La organizacion de los descriptivos de pusstos del presente manual se encuentra

General:

‘segin el nivel de funciones
Contribuir al on de [ basado aue se desempetien
en competencias, a tavés del reclamiento, seleccion, evaluacin, retencion, rupo Ocupacional | - Senicios Generales

promocian y desarrollo de los servidorss de esta Superintendencia

Grupo Ocupacional ll- - Supervisién y Apoyo

Especificos: : Teenicos
- 1IV- Profesionales.
* Delimitar las tareas y responsabilidades d los diferentes puestos que integran * Grupa Onupacional V- Drecsén

las dreas organizacionales transversales y tipicas e la Superintendencia de.
‘Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).
122 indice Alfabético: pemite localizar Ia descripeibn del puesto con la primera letra
del titulo 0 nomenclatura del cargo y la posicion que éste acupa en ¢l alfabsto.

« Dotaraa SISALRIL de un instrumento técnico administrativo de referencia para
un mejor efercicio de las funciones de Recursos Humanos.
1.

3 Las Descripciones de Clases de Cargos
*  Definir los requisitos claves de referencia para f ret\mam ey seecaiin del
rala nstitucidn, as

Las deseripeiones o especificaciones e clasee de cargos S8 organizan por GrUpo

como, también apoyar el procsso de induceion. Ocupacional. Cada uno contiene la lista de las clase de cargas que ko conforman

Cada especficacion de class de cargo se divide en varias partss, cuyos significados y

* Servir de base a los procesos de capacitacion y desarmolo de las competencias
o - s s contenidos se indican a continuacion

que garanticen fa eficiencia en ¢l desarolo o las actividades a cargo de los
servidores publicos.

IDENTIFICACIGN DEL CARGO: Informaciones ganerales del puests, acord a la
unidad a que pertencse, su rol en la Institucion, asi como, los lineamientos.
Faciitar el desarollo de capacidades en los servidores piblicos que apoyen la establecidos por el MAP.

creacion de una cultura de gestion orientada a resultados.

) ) - Cédigo: Es el céigo de la ciase de puesto con una estructura affanumérica para
* Provesra los supenisores informacién estandarizada, para asegurar objetividad faeiltar la dentificacién del Grupo Ocupacional a que coresponde: Por emplo, SGI-
en 12 evaluacion del personal bajo su responsabiidad o . b

. en funcién de la valoracion, iniciando por Ia més baja del grupo. La numeracion es
Posivifara (area de planificacien de jos recursos humanos, que permita contar intercalada para dejar espacio para la ereacién de nuevas clases de cargos sin
con fa plantila de personal necesario en cantidad y calidad, para la sjecucion nooosidad do ronumeradas,

exitosa de los objetivos y metas organizacionales.

- Titulo del Cargo: Nomenclatura con la cual se identifica el pussts. Por o general
sugiere el tipo de tarca que en & se realiza.

Contruir al desarmolio e un sistema uniforme y equitativo de remuneracion al
personal, sobre la base de la valoracion otorgada a los diferentes pusstos de
trabajo.

Grupo Ocupacional: Idenificacion numérica de las distintas clases de cargos,
destinada a faciitar su localizacién, asi como a unificar todos los documentos y
aceiones relacionados con dichas clases.

sdim 4 2
3
sofne s
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posiciones Clericales: Responsables e la efecucion de Ias funciones deparismentales dentro
e los linsamientos establecidos por los encargados.

Puesto: Es el conjunto de funciones, respansabiidades y tareas asignadas 3 un
colsborador con < abjstive de slcanzar las metas del departamento en <! cual trabaja.
seccién:

1. objetivo:

Mantener un process de actualizacion y mejors permansnte de Ia organizacién, qus permitan
sleanzar

POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 2 slance

Supeintendencia €5 un orgerisma supsrior de deccin de a admi
o

isracién piblics cuyo

Laborals: (SISALAIL) T jperintendente: Representants legal d Is Supsrintendencia de Salud y Riesgos Laborsles
(35415L) Responsale de vl o of umplmenio de as pofics  esustegas de s
Instcucion dentrs der jaossp. ¥ g

3. Definiciones:

Unidadss: Las uridadss, comesponden  un el aparatic. 5e resposabilaan por

e 2 i existen estar nivel de

les siguntes comites gars fortsecar a ieprtin snwe s diferanta: drsccionss v Iscadens crganizscionsl.

departamentes de ls Supsrintendenca de Saiud y Resges Laborsles @ intercambisr -

infarmaciones: £l Comité de Campra : Responsable de svsluar las compras de mayer cuzntiz, 4 Politica:

asegurdndose de seleccionar los proveedores idénees qus provean les mercancias y senvicios " luidos en ests politics igual, yaque

jeres u hombres

. .1 manual de cargos

Los son unidades

de nivel de autoridad

v s, preser
funcanes, por Broduct, par eMtoio Por NS, procesd o fusrta e trabao,segin apiue el arganigrama general de o insstucion ¢ los organizramas deparamentales. incluye ls
, porio i 1 i i jsic

trtive. sus funciones son de tipo sustantivas para dreas o

general, 2 una disposicién admi requeridos para el desempefio Gptime de los prossses opsracionzles de la instituciin,

departamentos especifcos.

Directores: Responsables de coordinar y dirigr 35 acovidades de las direcciones o
‘departamentos bajosu supervisidn,

pere
e menor jererauia. Se sspecializan e una funcién determinada y por lo ganarsl extén
suberdinadas 2 dsts.

de e presi asuvezdels

corto, medizno
ya largo plazo.

fstario de Administracién piblica.

MAR: Siglas qus identiicanal

10

‘adecuados 3 Ias funciones y ausaridad que astos deben sjercer. Todes fs funcionss estEn
Giscribuidas apropiadamenta, para avitar confusionss y a 1a vez maximizar Ia efectividad y el
control en I3 conduccidn de 1as acovidadss.

dela
siguietz maners:

Superintandente

Directores d Arsa

Encargcos de Departamentos

Encargados de Divisiones

Encargado de seccién

Analstas de Unidadss

Ausil

posiciones Clericales
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ACCION DE MEJORA 2: Areas de Mejora identificadas:

Disefiar e implementar 1 No se ha desarrollado una metodologia para el
metodologia integral para levantamiento de las necesidades de los grupos de
el levantamiento y interés.

actualizacion de los

requisitos y necesidades

de los grupos de interés.

Salidas esperadas:
1 Politica de Gestion Estratégica Controlada en el Sistema de Gestion.

Responsable: Encargado(a) de Depto. de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos.

Avances (Nivel de Cumplimiento): Se actualizé la politica de Gestion Estratégica con el
propésito de definir y mejorar el abordaje en el proceso para la identificacion de las partes
interesadas de la SISALRIL; la recopilacion de sus necesidades y expectativas; y la
actualizacion de la estrategia.

Estado: Completado 100%
Evidencias:

1 Politica Gestion Estratégica Institucional emitida en el Sistema de Gestion.

Anexos:

11
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a.

Objetivo

Establecer los lineamientos, criterios, pautas y requerimientos concemientes a las intervenciones

contenidas en |

b Farmulacién y
. Formulacién, monitoreo y seguimiento al Plan Operativo Anual.
. Geslion de requerimientos para le ejecucion del POA

. Gestién de riesgos a los planes estratégicos y operativos.

o

d.
@
f.
9.
h.
i

j
k

dela ia de Salud y Riesgos Laborales:

1 del Plan

Alineacién de |a preduccién operativa con el Presupuesto Institucional

. Revisién, actualizacién y control de cambios en la planificacién estratégica y operativa.
. Elaboracidn de la memoria de rendicion de cuentas.

Seguimiento a la implementacién del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién
Publica.
Gestion de proyectos institucionales

Alcance

Esta politica aplica a todos los procesos y unidades organizativas que imeractian yio tienen
incidencia en alguna de las intervenciones de la Gestién Estratégica Institucional

Definiciones y Abreviaturas

Definiciones

« Qestién del Riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo
relativo al riesgo.

Norm,

as Béslcas de Control Interno (NOBACI): constituyen una hemamienta indispensable

para que cada funcionario del sector publico pueda crear los procedimientos y reglamentos en
concordancia con lo gue son las mejores practicas.

CONFIDENCIAL ~ RES!

FRVADO - Cualquier copia impresa de este documento serd considerada.

“NO CONTROLADA™ A excepcitn de la que reposa en los archivos de documentacién del SG, el

usuario debe asegurarse que este documento es la revision vigente

PO-CGO7
tendencia de Salud|  Politica Gestion Estratégica Rev. 3
Riesgos Laborales Institucional
Fecha de emision; 19-07-2022 Fecha de Gltima revision: 15-05-2024 Pagina 11 de
35

compete segdn su marco legal, y que contribuyen al logro de los objetivos del alineamiento
estratégico superi

Para el andlisis de contexto se
politico-legales, socio-culturales, y
Asimismo, también se deberdn analizar las debilidades y las fonalezas en el ambiente interno;
y las oportunidades y en el amb o de la instituci

y analizarir sobre variables

El marco estratégico institucional debera contener los ejes y objetivos estratégicos en base a
los cuales se disefiard la cadena de valor institucional: resultados, indicadores (cuantitatives de
tiempo, forma, costo, elc), metas, producios estralégicos y supuestos. También, deberan
definirse los responsables y recursos requeridos, a fin de que puedan materializarse los
impactos esperados de la inversion de recursos de la administracién publica.

La responsabilidad de las_iniciativas estralégicas gestionadas como proyectos, serdn
designadas por el Comité Técnico, considerando la estructura de trabajo del equipo de
proyecio.

Se deberan implementar indicadores de gestion para medir el desempefic sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas de la institucion.

La Direccion dr if ion y con el Equipo Directivo y el
Equipo Meta, la ilacion de las ¥ de las panes dela
SISALRIL, con la finalidad de que este levantamiento sirva como insumo principal para el
andlisis de contexto y la definicion o actualizacién de la estrategia institucional.

EIPEI las

Seguridad Social

Garantia en salud y riesgos laborales.

Supervisién, vigilancia y control en salud y riesgos laborales.
Servicio oportuno y de calidad.

Responsabilidad social.

Innovacién y cambio

y regionales respecto a:

RN

Eisborado por:
STEPHANIE DOLORES

Aprobads por:

MARLA ALMONTE JORGE ALBERTO SANTANA SUERO

Director de Planifieacibn y Desarralle

‘Elaborada port Revisado por
STEPHANIE DOLORES MARIA ALMONTE

“Aprobado par:
JORGE ALBERTD SANTANA SUERO

oS———— Formulacion, MonRtoreo y EVAIBCIEN de | fass e srsmcti 5145/34 vn————t Monitoreo y '
Planes, Programas y Planes, Programas y Proyectos
o it 1018534 [T ———
‘CONFIDENCIAL ~ RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento seri considerada CONFIDENCIAL — RESERVADO - Cualquier copia impresa de este documento serd considerada
“NO CONTROLADA™ A excepcitn de la que reposa en los archivos de documentacion del SG, el “NO CONTROLADA™ A excepeion de la que reposa en los archivos de documentacién del SG, el

usuario debe asegurarse que este documento ¢ la revisi

12

usuario debe asegurarse que este documento es la revision vigente,




SIS AL R L —

ACCION DE MEJORA 3: Areas de Mejora identificadas:

Implementar de 1 No se ha implementado un WebService que facilite
WebServices con los la interaccién de los servicios de la Oficina Virtual
servicios ofrecidos en la para ARS y otras instituciones.

Oficina Virtual (OV) para

las ARS y otras

instituciones.

Salidas esperadas:
1 Mejoras implementadas en la Oficina Virtual i SISALRIL.
Responsable: Direccidon de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion/

Avances (Nivel de Cumplimiento): La SISALRIL cuenta con una Oficina Virtual, a través
de esta segun el perfil de acceso se pueden realizar diversas operaciones (Ciudadanos
clientes, ARS, IDOPPRIL, PSS, Empresas): Los usuarios pueden consultar informaciones
relacionadas a su afiliacion, seguimiento de sus casos y visualizar el estado de solicitudes de
subsidios.

Con el propésito de optimizar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos a las

ARS, Hemos innovado implementando mejoras en nuestra Oficina Virtual i SISALRIL, como

lo es la carga de los esquemas de informacion que realizan las Administradoras de Riesgos

de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL), en cumplimiento a nuestra Resolucion Administrativa No. 00194-2 0 13 A Qu e
establece el procedimiento para el envio de las informaciones a la SISALRIL a través de los
esquemas del SI MONO

A través de la Oficina Virtual también se pueden realizar solicitudes de dispositivos como son:
silla de ruedas, muletas, cojines antiescaras o coches para nifios con paralisis, la cual debe
ser autorizada mediante su Administradora de Riesgo de Salud (ARS), luego de cumplir con
una serie de requisitos.

Estado: Completado 90%
Evidencias:

1 Pantallazos Oficina Virtual i SISALRIL.
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 Anexos

Q SISALRIL : OFICINA VIRTUAL MiOV  Consultas DAU(OFAU) SIp

Atencion al Usuario

eguimiento a tus solicitudes de

Fecha
CasoNo.  Caso  Estado Tipo

Ningiin dato disponible en esta tabla

Mostrando O registros de un total de 0

L_l m)

Pantalla de la oficina virtual - SISALRI. opci -n o0Solicitud

* SISALRIL: OFICINA VIRTUAL

SOLICITUDES DE DISPOSITIVOS

* en & boton Nueva Solicitud aus aparece m

Oficina Virtual 8 Solicitudesde Dispositivos
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