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1 ¿Quiénes somos? 

La SISALRIL es una entidad estatal, autónoma, con personería jurídica y patrimonio propio, 

dotada de un personal técnico y administrativo altamente calificado; la cual, a nombre y 

representación del Estado Dominicano, ejerce las siguientes funciones: 

¶ Dictar normas reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en 

su área de incumbencia.  

¶ Velar por el estricto cumplimiento de la ley 87-01 y sus normas complementarias. 

¶ Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de 

Riesgos Laborales.  

¶ Autorizar el funcionamiento de las Administradoras de Riesgos de Salud; ejercer su 

supervisión, control y fiscalización, e imponer sanciones cuando incumplan sus 

obligaciones.  

¶ Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y la 

Administradora de Riesgos Laborales (ARL).  

¶ Supervisar el pago puntual a las ARS y de éstas a las Prestadoras de Servicios de 

Salud (PSS).  

¶ Contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud. 

¶ Ejercer la supervisión, control y monitoreo del Seguro de Riesgos Laborales. 

¶ Fungir como árbitro conciliador entre las ARS y las PSS.  

¶ Conocer de los recursos interpuestos por los afiliados al Seguro de Riesgos Laborales 

con motivo de la negación de prestaciones como consecuencia de accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales o la demora en otorgarlas. 

¶ Resolver en primera instancia y dentro de su área de influencia, las controversias 

relativas a la aplicación de la Ley y sus reglamentos, que se susciten entre ARS y 

PSS; así como, entre patronos y asegurados. 
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2 Objetivos Generales  

De acuerdo a la misión institucional que le confiere la Ley 87-01 en su artículo 175, los objetivos 

generales de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son: 

1. Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos 

Laborales. 

2. Velar por el equilibrio financiero del sistema en su área de competencia. 

3. Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud y la 

Administradora de Riesgos Laborales.  

4. Contribuir con el fortalecimiento y desarrollo del Sistema Dominicano de Seguridad 

Social (SDSS) mediante acciones propias y a través de iniciativas propuestas a la 

ponderación del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS). 
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3 Filosofía institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en cada circunstancia. 

2. Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los afiliados. 

3. Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad, innovación y mejora 
continua. 

4. Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada quien lo que corresponde según 
sus derechos y méritos. 
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5. Ejercemos la función pública con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la sociedad de lo que 
hacemos.  

6. TRABAJAMOS EN EQUIPO aunando esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos 

7. Mostramos SOLIDARIDAD al reconocer las necesidades de los demás y actuar en consecuencia. 

 

4 Política integral del Sistema de Gestión  

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en calidad de ente supervisor y 

fiscalizador del SFS y SRL del SDSS, se compromete en velar por el cumplimiento del control 

interno, así como procurar un ambiente de trabajo seguro, saludable y de calidad para sus 

servidores públicos y funcionarios a través de un Sistema de Gestión Integral, el cual abarca 

aspectos de calidad, seguridad de información, seguridad física y salud en el trabajo.  

Dirigiendo nuestras acciones bajo los siguientes principios fundamentales: 

¶ Mostramos transparencia en nuestras acciones, apegándonos al cumplimiento de 

las disposiciones legales, decretos y/o normativas del país, cumplimiento de las 

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) y de nuestro sistema de gestión 

integral. 

¶ Damos respuesta oportuna y satisfactoria, respetando los tiempos establecidos, 

canalizando las solicitudes de los afiliados y tomando las medidas necesarias para 

garantizar en nuestro sistema de gestión, la preservación de la integridad, 

disponibilidad y confidencialidad de la información. 

¶ Garantizamos la provisión de recursos, implementado y mejorando las 

herramientas que contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos, 

proporcionando los equipos de protección  necesarios para el desarrollo efectivo de 

las funciones, realizando las remodelaciones y/o adecuaciones necesarias para 

adaptar el trabajo a la persona, garantizando la integridad física y psicosocial  de 

nuestros trabajadores, las cuales además son extendidas a contratistas, proveedores 

o usuarios que visiten nuestras instalaciones. 

¶ Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando mantenimiento al 

Sistema de Gestión a través del establecimiento de objetivos, auditorías internas, 

aplicación del autodiagnóstico de las NOBACI, autoevaluación Marco Común de 

Evaluación (CAF), además de la evaluación análisis y gestión de riesgos, cuyos 

resultados se utilizarán en la toma de decisiones para la mejora, dando tratamiento 

oportuno a las vulnerabilidades y amenazas que impliquen un nivel de riesgo 

inaceptable en el sistema de gestión. 

¶ Contamos con las competencias de nuestros recursos humanos, manteniendo 

la gestión del conocimiento integrada a nuestros procesos desde la captación del 

recurso, su formación constante y asegurando la retención, transferencia y 

disponibilidad del mismo.  
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¶ Incentivamos una cultura de prevención de riesgos, centrada en la promoción, 

sensibilización, empoderamiento y responsabilidad de todos los trabajadores en las 

actividades preventivas y de evaluación de riesgos, las cuales serán incorporadas en 

toda decisión institucional, actividades, organización, procesos y procedimientos 

técnicos; promoviendo un ambiente seguro, confiable y en control. 
 

5 Objetivo 

Presentar los resultados de las mejoras establecidas en el Plan de Mejora Institucional 2024. 

6 Antecedentes 

En el Premio Nacional a la Calidad 2017, organizado por el Ministerio de Administración Pública, 

la SISALRIL fue galardonada con Medalla de Plata, por ser considerada como una institución que 

cuenta con un liderazgo emprendedor y visionario, abierto al cambio, basado en el trabajo en 

equipo, el empoderamiento y compromiso con el fortalecimiento institucional; y la modernización 

e innovación de los servicios que ofrece. 

7 Resultados 

El presente informe contiene los resultados respecto al Plan de Mejora Institucional, luego de 
que el Comité de Calidad (SISALRIL) trabajara junto a la analista designada por el Ministerio de 
Administración Pública (MAP), el autodiagnóstico 2024, bajo el modelo del Marco Común de 
Evaluación (CAF), donde se evidenciaron nuestras fortalezas y oportunidades de mejora. 

La SISALRIL en busca de mejorar continuamente sus procesos a través del autodiagnóstico 
realizado, trabajo con los directivos y las unidades relacionadas y conforme a las áreas 
identificadas, se generó el Plan de Mejora y fueron priorizadas con la intensión de resaltar las 
que impactan relacionadas al desarrollo del fortalecimiento de nuestra institución, para tales fines 
se consideraron los criterios del modelo CAF. 

Considerando y alineados a las distintas actividades de mejora identificadas, las cuales fueron 
(10 acciones de mejora alineadas a los criterios del modelo CAF) siguientes: 
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Criterio 1. Liderazgo 

Criterio 2: Estrategia y planificación 

Criterio 4: Alianzas y recursos 

Criterio 5: Procesos 

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos / clientes 

Criterio 7: Resultados en las personas 

Criterio 8: Resultados de la Responsabilidad Social 

A continuación, especificamos los resultados en los niveles de cumplimiento según la medición 
y los monitoreos realizados para el seguimiento de las tareas. 
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ACCIÓN DE MEJORA 1: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Actualización y Aprobación 
del Manual de Cargos. 

¶ El Manual de Cargos no ha sido aprobado por el 
MAP. 

Salidas esperadas: 

¶ Manual de Cargos aprobado por el MAP. 

¶ Aprobación de la Política de Diseño Organizacional y de Cargos en el Sistema 
de Gestion.  
 

Responsable: Dirección de Recursos Humanos 

1. Avances (Nivel de Cumplimiento): Se espera la aprobación del MAP de la propuesta 

remitida para la revisión de estructura institucional de la SISALRIL para luego hacer los ajustes 

que correspondan y someter al MAP para aprobación del manual. Asimismo, la posterior 

aprobación en el Sistema de Gestion de la Política de Diseño Organizacional y de Cargos. 

Estado: Completado 90% 

Evidencias: 

¶ Manual de Cargos Elaborado. 

¶ Elaborado el borrador de la Política de Diseño Organizacional y Cargos. 
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ACCIÓN DE MEJORA 2: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Diseñar e implementar 
metodología integral para 
el levantamiento y 
actualización de los 
requisitos y necesidades 
de los grupos de interés. 

¶ No se ha desarrollado una metodología para el 
levantamiento de las necesidades de los grupos de 
interés. 

 

Salidas esperadas: 

¶ Política de Gestion Estratégica Controlada en el Sistema de Gestion. 

Responsable: Encargado(a) de  Depto. de Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos. 

Avances (Nivel de Cumplimiento): Se actualizó la política de Gestion Estratégica con el 
propósito de definir y mejorar el abordaje en el proceso para la identificación de las partes 
interesadas de la SISALRIL; la recopilación de sus necesidades y expectativas; y la 
actualización de la estrategia. 

Estado: Completado 100% 

Evidencias: 
 

¶ Política Gestión Estratégica Institucional emitida en el Sistema de Gestion.  

Anexos: 
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ACCIÓN DE MEJORA 3: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Implementar de 
WebServices con los 
servicios ofrecidos en la 
Oficina Virtual (OV) para 
las ARS y otras 
instituciones. 

¶ No se ha implementado un WebService que facilite 
la interacción de los servicios de la Oficina Virtual 
para ARS y otras instituciones.   

Salidas esperadas: 

¶ Mejoras implementadas en la Oficina Virtual ï SISALRIL. 

Responsable: Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación/ 

Avances (Nivel de Cumplimiento): La SISALRIL cuenta con una Oficina Virtual, a través 

de esta según el perfil de acceso se pueden realizar diversas operaciones (Ciudadanos 

clientes, ARS, IDOPPRIL, PSS, Empresas):  Los usuarios pueden consultar informaciones 

relacionadas a su afiliación, seguimiento de sus casos y visualizar el estado de solicitudes de 

subsidios. 

 

Con el propósito de optimizar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos a las 

ARS, Hemos innovado implementando mejoras en nuestra Oficina Virtual ï SISALRIL, como 

lo es la carga de los esquemas de información que realizan las Administradoras de Riesgos 

de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos Laborales 

(IDOPPRIL), en cumplimiento a nuestra Resolución Administrativa No. 00194-2013 ñQue 

establece el procedimiento para el envío de las informaciones a la SISALRIL a través de los 

esquemas del SIMONò 

 

A través de la Oficina Virtual también se pueden realizar solicitudes de dispositivos como son: 

silla de ruedas, muletas, cojines antiescaras o coches para niños con parálisis, la cual debe 

ser autorizada mediante su Administradora de Riesgo de Salud (ARS), luego de cumplir con 

una serie de requisitos. 

 

Estado: Completado 90% 

            Evidencias: 

¶ Pantallazos Oficina Virtual ï SISALRIL. 
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¶ Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de la oficina virtual  - SISALRIL, opci·n òSolicitud de Serviciosó 

Oficina Virtual ð Solicitudes de Dispositivos 
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Oficina Virtual - Sección de Consultas 


