100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS)

97 %

PROMEDIO DE SATISFACCION

98 %

99 %

2.4% Y, 1% %0
0.6% % 1% 0%
y 4 V4 V4 y 4
0% 0% 0% 0%
y A y A y | 4 y A
ELEMENTOS TANGIBLES FIABILIDAD SEGURIDAD CAPACIDAD DE
RESPUESTA

98 %

1%

1%
y 4
0%
ANy

EMPATIA

ENS/NR
POCO SATISFECHO

98 %

m INSATISFECHO
B SATISFECHO

Promedio

de

satisfaccion

98%

INESDYC



	Diapositiva 1

