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Indice de Satisfaccion de usuarios: servicios presenciales,
servicios virtuales y servicios a usuarios institucionales.

96%

Promedio de satisfaccion
de servicios presenciales
(a ciudadanos)

97%

Promedio de satisfaccion
de servicios virtuales
(a ciudadanos)

99%

Promedio de satisfaccion
de servicios a usuarios
institucionales (a usuarios
de otras instituciones)

97%

indice de
Satisfaccion de

Usuarios

31




