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Institucion:

Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 115 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 15 140
3: Personas (100 puntos) 79 100
4: Alianzas (100 puntos) 76 100
5: Procesos (120 puntos) 90 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ 83 100
Ciudadanos (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 82 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 80 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 80 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 800 1000
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RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Energia y Minas (MEM) valora y asume el autodiagnéstico
institucional en base a los criterios del Marco Comun de Evaluacién (CAF), como un
instrumento de gestion que promueve y facilita la implantacion de herramientas y
técnicas de gestion de la calidad para optimizar el uso de los recursos disponibles,
lograr los objetivos propuestos y garantizar los resultados esperados sobre el

rendimiento global institucional.

La autoevaluacion CAF realizada en el MEM, constituye el resultado del esfuerzo
asumido por los miembros del Comité Institucional de la Calidad, orientado a
analizar e identificar los puntos fuertes y las oportunidades de mejora, a fin de

mejorar el desempefio y la productividad de las areas.

Al concluir este diagndstico, se pasa a la fase de definicion y desarrollo de las
acciones dirigidas a mejorar la gestion institucional a partir de los lineamientos

contenidos en cada criterio, de este reconocido modelo de excelencia.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1.1. MISION

Formular y administrar las politicas energéticas y mineras, como 6érgano rector de la
Egggg:lca Dominicana, bajo criterios de transparencia, sostenibilidad ambiental, econémica

1.1.2. VISION

Ser reconocido por el liderazgo efectivo del proceso de transicion energética del pais y el
desarrollo de una industria extractiva sostenible en un marco de participacion social.

1.1.3. VALORES INSTITUCIONALES
Excelencia: Actuar en todo momento de manera eficiente, eficaz, transparente, con calidad

y vocacion de servicio, respetando las normas internas de la Administracién Pablica para
contribuir al éxito de la Mision y Vision Institucionales.
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Transparencia: Ejercer la gestién de la institucién con claridad, apego a las normas
legales, y a los principios éticos, rindiendo cuentas y suministrando informacion completa
de forma satisfactoria y oportuna.

Integridad: Actuar con ética, rectitud, transparencia, prudencia y honestidad, en coherencia
con las politicas, leyes, normas, principios y procedimientos institucionales.

Innovacién: Mejorar continuamente a través de la capacidad de eficientizar y perfeccionar
el trabajo institucional, adaptando las tendencias del momento, contribuyendo asi, a mejorar
el desemperio propio y el desarrollo nacional.

Seguridad: Establecer y mantener medidas para la mitigacion, proteccidn, prevencion,
deteccidn, recuperacion y correccién, bajo un enfoque de gestion de riesgos, que permitan
a la institucion cumplir la mision o funciones criticas identificadas, sus amenazas basadas
en un sistema de informacion tanto para lo fisico, laboral, tecnoldgico e infraestructura.

Trabajo en equipo: Trabajar a través de una cultura enfocada en el logro de los objetivos
institucionales de manera eficiente, integrado, coordinado. participativo y planificado, donde
las ideas e iniciativas individuales y colectivas obtienen un resultado en comun.

1.1.4.BASE LEGAL

e Marco Legal y Definicion del MEM

El Ministerio de Energia y Minas, creado mediante la promulgacién de la Ley No.
100 del 30 de julio de 2013, es una unidad basica del Poder Ejecutivo, del cual
depende. Ejerce la rectoria del Sector Energético y Minero de la Republica como
organo de planificacion, direccion, coordinacion y ejecucion de la funcidon
administrativa del Estado. Su mision fundamental consiste en la formulacion,
adopcién, seguimiento, evaluacion y control de las politicas, regulaciones,
estrategias, planes generales, programas, proyectos y servicios en las materias de
su competencia y sobre las cuales ejercen su rectoria.

Tiene bajo su responsabilidad el establecimiento de la Politica Energética y Minera
Nacional y la formulacion y administracion de los planes estratégicos de desarrollo,
bajo criterios de sustentabilidad econémica, social y ambiental, asi como, supervisar
su cumplimiento de conformidad a la Estrategia Nacional de Desarrollo y el marco
legal vigente. Se coordina con las instituciones que les estan adscritas y sobre las
cuales ejerce la tutela administrativa, otras instituciones publicas, empresas y
organizaciones privadas nacionales y extranjeras, agentes econémicos del sector
energético y minero, y organismos de cooperacion externa y financieros
internacionales relacionados con la actividad del sector.

Para una mayor comprension, a continuacion, se detallan los alcances de sus
competencias, facultades y atribuciones.

e Dispositivos legales relacionados con el sector energético y la mineria
metalica y no metalica nacional:
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Ley Orgénica del Ministerio de Industria y Comercio No. 290 del 30 de junio
de 1966, y el Reglamento Organico y Funcional del Ministerio de Industria y
Comercio, No. 186 del 12 de agosto de 1966. Todas las competencias en
materia de energia y minas, consignadas en esta ley, fueron transferidas al MEM
por disposicion expresa de la Ley No. 100-13.

Ley Minera de la Republica Dominicana No. 146 del 4 de junio de 1971,y su
Reglamento de Aplicacion, No. 207-98, del 3 de junio de 1998. La Direccion
General de Mineria pasa a ser un organismo dependiente del MEM.

Ley 520, del 25 de mayo de 1973 que permite la importacion de Gas Licuado
de Petrdleo por Insuficiencia de la Refineria de Haina.

Ley 112-00, del 29 de noviembre de 2000 y sus modificaciones que establece
un Impuesto al Consumo de Combustibles Fosiles y Derivados del Petroleo.

Ley General de Electricidad No. 125-01 del 26 de julio de 2001 que establece
la CDEEE, la Superintendencia de Electricidad y la Comision Nacional de
Energia. Entidades que a partir de la Ley 100-13 quedan adscritas al MEM.

Ley No. 57-07 del 7 de mayo de 2007 sobre Incentivo al Desarrollo de Fuentes
Renovables de Energia y de sus Regimenes Especiales.

Ley No. 66-07 del 22 de mayo del 2007 que declara la Republica Dominicana
como un Estado Archipelagico.

Ley No. 186-07 del 6 de agosto de 2007 que introduce modificaciones a la Ley
General de Electricidad No. 125-01.

Dispositivos legales vinculados al Desarrollo Institucional, Gestion de la
Calidad, Planificacion, Medio Ambiente y Asesorias en temas
determinados:

Ley No. 64-00 del 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales que crea el Ministerio con competencias en esos ambitos y establece
las normas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del
medio ambiente y los recursos naturales, asegurando su uso sostenible.

Ley No. 41-08 del 16 de enero de 2008 de Funcidén Publica que crea el
Ministerio de Administracién Publica. Tiene por objeto regular las relaciones de
trabajo de las personas designadas por autoridad competente para desempeiar
los cargos presupuestados para la realizacion de funciones publicas en el
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Estado, los municipios y las entidades autbnomas, en un marco de
profesionalizacion y dignificacion laboral de sus servidores.

e LaleyNo0.166-12, del 19 de junio de 2012 que crea el Sistema Dominicano para
la Calidad (SIDOCAL) con competencias en normalizacion, metrologia
(mediciones) y certificacion de la calidad. EI INDOCAL, uno de los institutos del
Sistema, tiene funciones asesoras en materia de reglamentacién técnicay es un
instrumento técnico-institucional de vital importancia para asegurar la calidad,
las normas y reglamentos, asi como las mediciones confiables en el marco de
las actividades del sector energético y minero.

e Ley Organica No. 247-12 de Administracion Publica del 9 de agosto de 2012
que establece los principios rectores y reglas basicas de la organizacién y
funcionamiento de la Administracién Publica.

1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.1.6. SERVICIOS

= Autorizaciéon para la Instalacion de Plantas de Beneficios

= Certificacidbn de no Objecién para Exportacion de Minerales Metalicos y no
Metalicos

Solicitud de Concesion de Exploracién Minera

Solicitud de Concesion de Explotacion Minera

Charlas de Concientizacion en energia y minas

Charlas de Concientizacion en Uso Racional de la Energia

Consulta Base Nacional de Datos de Hidrocarburos

Otorgamiento de permiso para construccion de gasoducto tradicional para
Gas Natural

= Certificacion de no Objecién para la Exportacion de Ambar y Larimar

= Auditorias Energéticas

1.2.SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A través de este plan, se busca concretizar en la presente gestion gubernamental,
el rol que le otorga la Ley No. 100-13 al MEMRD que dice en su Articulo 1 “Se crea
el Ministerio de Energia y Minas de conformidad con el Articulo 134 de la
constitucion de la Republica, como 6rgano de la administracién publica dependiente
del poder ejecutivo, encargado de la formulacién y administracion de la politica
energética y de la mineria metalica y no metalica nacional’. Sus facultades
conciernen, ademads, al control del cumplimiento del marco regulatorio
correspondiente y de todas las actividades de organizacion, articulacion,
coordinacion, promocioén, planificacion, gestiobn, monitoreo, evaluacion vy
participacion en los ambitos consabidos.

En este sentido, el PEI define y organiza el accionar institucional para el logro de tal
propdsito. Mas alla de este objetivo, siendo el instrumento de planificacién de mayor
relevancia entre las instituciones de los sectores bajo su competencia, sus
contenidos se articulan al direccionamiento estratégico del desarrollo nacional,
plasmado en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los objetivos de mediano
plazo del Plan de Gobierno del Excelentisimo Sefior presidente de la Republica,
Luis Abinader Corona, asi como los principales compromisos internacionales
asumidos por el pais tales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas con
énfasis en el Cambio Climatico (COP21 y ratificado en la COP25).

No podria apostarse a una gestion publica eficaz y eficiente sin planificacion. La
vinculacién entre ambas es rigurosa, siendo la planificacibn consustancial a
cualquier sistema de gestion que intente superar los esquemas reactivos y
burocraticos, para avanzar hacia esquemas mas modernos de administracion
sustentados en metas debidamente cuantificables y evaluables, asi como sus
resultados e impactos de desarrollo.

En concreto, el Plan de Accién 2021-2024, contiene los siguientes elementos:
alineamiento superior a la END y al Plan de Gobierno, ODS y el resto de los

Pagina 8|12



compromisos internacionales acerca de los objetivos y los resultados esperados
respecto a ellos; las estrategias por objetivos y vinculados con cada eje estratégico,
identificAndose para cada una de ellas las acciones clave esperadas; finalmente, se
definen los productos.

70

2O0BIERNDO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRI OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EJES ESTRATE’G ICOS 1.1. Fortalecer &l marco normativo e institucional de los sectores, mineria energia y sus aplicaciones,
definiendo roles acorde con los niveles jerarquicos gue promuevan |a eficiencia y transparencia del gasto

publico y el desarrollo coherente de dichos sectores, -
1.2. Desarrollar medidas de politicas de cardcter global y con alcance nacional en los sectores energético y
minero,

1. Consolidacidn de la rectoria
institucional.

z.l..llnpdsa‘laadopdindelas nuevas tecnologias que estimulen 1a transicion energetica gradual, a traves
de la diversificacion en el uso de fuentes renovables de energia y aquellas que reduzcan las emisiones de
psesdeefectommadero hwmulaeﬁmawurdlmwalamlm

innovacian y dmrmllo y |a resiliencia del sector ulerg!nm.
2.2 ei lineas de accion para inc |a seguridad Btica en cuanto al r

Il. Transicion energéticay
aprovechamiento de recursos

abastecimi de las inf turas en limi con las normas medioambientales.
2.3 las actividades de exploracion y explotacién petrol

1. Explotaci: i
sustentable y responsable.

3.1 Impulsar el aprovechamiento de los recursos mineros, asi como difundir y pmtmnr la actividad minera,
bajo estrictos criterios de resp bilidad y ibilidad ica, social y ambis

3.2. Fortalecer los mecanismos regulatorios e institucionales para la fiscalizacion de la exploracion y
explotacion minera,

IV. Promocion del uso pacifico de las

aplicaciones nucleares. conciencia y promocion de las aplicaciones de |a tecnologia nuclear con fines pacificos, asegurando el

cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales,

4.1. Fortalecer la seguridad radiologica y fisica y generar las capacidades humanas, asi como ampliar la

5.1. Establecer e implementar lineas de accion de loﬂnaclun y profesionalizacion del personal y asegurar la
mejora continua de los p que g icen el cumplimis eficaz y versatil de |a mision y funciones

mrtuumles.

5.2. Admi de ¥ con eficiencia y eficada los recursos a los fines de brindar servicios
institucionales de calidad.

V. Mejora de los procesos y desarrollo
institucional.

\I\H

Organismos Adscritos Descentralizados-Otras Instituciones Pablicas-Sector Privado-Organismos Internacionales

Imagen 3. Ejes y Objetivos estratégicos.
Fuente: Elaboracion propia.

2 RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION QUE IMPULSAN A
LA MEJORA INSTITUCIONAL

Como resultado del autodiagnéstico se han identificado numerosas acciones de
mejora, tanto para los criterios facilitadores como de resultados, las cuales seran
incluidas en un plan de mejora. Este sera desplegado e implementado en las areas
correspondientes. A continuacion, un resumen de las acciones de mejora mas
relevantes, identificadas en funcién de los criterios facilitadores:

2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES
2.1.1 LIDERAZGO
¢ No se evidencia preparacion para nuevos desafios revisando periodicamente

la misién, la vision, los valores y las estrategias para adaptarlos a los cambios
en el entorno externo.
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2.2

2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

No se evidencia informe de resultados del andlisis del plan de
responsabilidad social.

2.1.3 PERSONAS

No se evidencia que la institucion tiene una politica de reclutamiento. No se
detalla el como es proceso de la carrera profesional.

2.1.4 ALIANZAS Y RECURSOS
No se evidencia Carta Compromiso al Ciudadano..

2.1.5 PROCESOS

No se evidencia que la institucién Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas practicas nacionales e
internacionales, involucrando a grupos de interés relevantes.

AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS

2.2.1. RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS CLIENTES

No se evidencia aplicacion del plan de mejora de la encuesta anual para
identificacion de necesidades de los grupos de interés y su incorporacion en
el POA y consecuentemente en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

2.2.2. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

No evidencian tendencia ni cumplimiento de objetivos acorde a los ejemplos
suministrados en el modelo.

2.2.3. RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

No se evidencia el impacto en las comunidades donde se realizaron las
actividades.

2.2.4. RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

No se evidencia una matriz de acuerdos institucionales al dia

3 CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) como en todo proceso de autoandlisis, ha
permitido tener un conocimiento integral, claro y preciso de la organizacion en
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cuanto a su situacion actual y cada uno de los factores que intervienen en la
prestacion de los servicios, mas aun cuando se pretende implantar y medir un
sistema de gestion de calidad por resultados de clase mundial, y lograr los objetivos
planteados con eficacia y alta eficiencia.

Como instrumento de analisis, el Marco Comuan de Evaluacion nos permitié conocer
las fortalezas para mantenerlas, afianzarlas y compatrtirlas con otras instituciones;
por otro lado, permitio identificar las oportunidades de mejora que pueden ser
implementadas en la institucion.

En resumen, entre las lecciones aprendidas por los miembros del comité evaluador
se pueden citar:

e La aplicacion del modelo CAF promueve e impulsa acciones orientadas al
fortalecimiento institucional.

e Es importante que en la institucidbn se promueva una cultura permanente de
autoevaluacion y base de datos estadisticos para la toma de decisiones.

e Representa un valor agregado en la fase de identificacion y definicion de los
procesos, productos y servicios de la institucion, involucrar a los distintos grupos
de interés de la institucion.

e Es necesario aplicar sistemas y modelos de gestion de calidad, como forma de
asegurar la mejora continua en la institucion y superar las expectativas de los
clientes/ciudadanos y de otras partes interesadas.

Para cada uno de los criterios y subcriterios se identificaron las oportunidades de
mejoras que debemos implementar para perfeccionar y desarrollar la instituciéon de
manera integral, a través de los sistemas y modelos de gestion de la calidad.

4 RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion:
Criterios Puntos Totales Puntos Totales Propuesto
Actual
I: Liderazgo (140 puntos) 117 140
2: Estrategia y Planificaciéon (140
16 140

puntos)
3: Personas (100 puntos) 79 100
4: Alianzas (100 puntos) 76 100
5: Procesos (120 puntos) 89 120
6: Resultados orientados a los
Clientes/

Ciudadanos (100 puntos) 83 100
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( (100 puntos)

7: Resultados en las Personas

(100 puntos) 84 100
8: Resultados en la Sociedad (100 80 100
puntos)

9: Resultados Clave de 78 100
Rendimiento (100 puntos)

Puntuacién Total (sobre 1000 802 1000

puntos)
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