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INTRODUCCION

El Centro de Atencidn Integral para la Discapacidad (CAID) realizé en el mes de junio 2022
su primer ejercicio de autoevaluacion con el modelo Marco Comun de Evaluacién (CAF), en
cumplimiento con el decreto 211-10, en sentido, al cierre de junio 2024 se cuenta con una
tercera autoevaluacion institucional en la que se puede apreciar una mayor madurez en

cuanto a la implementacién del modelo.

Fruto de este ejercicio fueron identificadas las areas de mejora prioritarias para la
instanciacion y con ellas se elaboré el plan de mejora correspondiente al periodo enero —
diciembre 2024, en el cual fueron definidas nueve acciones de mejora para ser abordadas

en el referido periodo.

En este primer informe se elabora con el objetivo de monitorear el nivel de implementacién
de las acciones y las tareas definidas en el plan de mejora, ademds de presentar las

evidencias que avalan los avances obtenidos durante los meses enero — junio 2024.



1. ESTATUS DE ACCIONES DE MEJORA SEGUN CRITERIOS CAF
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En el criterio Liderazgo fueron identificadas areas de mejoras correspondientes a los sub
criterios 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misién, vision y valores y el 1.2
Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua. Resultando las siguientes

LIDERAZGO

acciones de mejora las priorizadas para el afio 2023:

. 1- Incluir capacitacién en la
. Instruir al personal .
Capacitar al personal . ..., | programacion anual en
. ... | en la identificacion L ;
1 en la identificaciéon . coordinacion con el CIGCN Jjun- o
; y manejo de ene-24 100%
de los conflictos de . 2-Convocar al personal 24
. . conflictos s .
interés 3-Remitir certificados de
laborares e
participacion
1-Remitir a encargados de
Establecer un |, g
. . area formato para
2 Elaborar matriz de | sistema que | . e .
. e g o . identificacion de riesgos mar-
identificacion y | permita identificar, . ene-24 100%
- . " 2-Consolidar la 24
valoracion de riesgos | valorary mitigarlos | . -
riesaos informacion
g 3-Socializar matriz

1.2

En el criterio Planificacion se identificaron areas de mejoras correspondientes al subcriterio
2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

PLANIFICACION

A continuaciodn, se detalla la accién de mejora identificada para este criterio:

Realizar
3 de
social

actividades
responsabilidad

Incluir en el POA

2024
producto sobre
actividades  de
responsabilidad
social

un

1-Definir con RRHH
metodologia de actividades
para las sedes

2-Incorporar en el POA de
RRHH plan de actividades de
social

responsabilidad
3-Publicar POA Actualizado

ene-24

mar-24

100%




13 PERSONAS

En el criterio Personas se identificaron dreas de mejoras correspondientes a los subcriterios
3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la
organizacién y 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. En el
mismo se priorizaron las siguientes acciones de mejora para el afio 2024

Publicar datos o | Establecer los lineamientos - . .
1-Definir las informaciones

estadisticas ue permitan impulsar la .
4 gue p . P que se publicaran. | ene-24 mar-24 100%
desagregados por | transveralizacion de . . .
. e 2-Publicar las informaciones.
sexo. género de la institucion.
1-Definir formulario para la
evaluacion.
2-Completar el formulario al
. L . L finalizar cada capacitacion.
5 Realizar evaluacidn | Medir la eficiencia de los . p
. .. | 3-Realizar y comunicar a todo o
de impacto de las | programas de capacitacion . ene-24 sep-24 100%
o . el personal un informe
capacitaciones implementados

trimestral.

4-Proponer las acciones a
ejecutar segun el resultado
de los informes

1-  Definir  politicas o
programas para personal con
Establecer los lineamientos | discapacidad.

que permitan  prestar | 2-Comunicar a todo el
atencién especial al | personal.
personal con discapacidad. | 3-Identificar personal con
discapacidad o en condicién
de vulnerabilidad

Definir politicas para
el personal con
discapacidad

ene-24 jun-24 100%

1.4 ALIANZAS Y RECURSOS

En este criterio fueron identificadas dreas de mejora correspondientes al sub criterio 4.6.
Gestionar las instalaciones, definiendo la siguiente accién de mejora:

Elaborar e "
. . 1-Elaborar politicas
implementar Organizar y .
7 oliticas ara | sistematizar la gestidn 2-Socializar con todo el
P p . . & personal. ene-24 jun-24 75%
uso sostenible | de las instalaciones de 3molementar  acciones
de la energia | todala RED CAID . p
definidas

eléctrica




15 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES

En el criterio Resultados orientados a los ciudadanos/clientes fueron identificaron areas de
mejoras en el subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relacién a resultados
relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovaciéon y en el 6.3.
Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.,
resultando como priorizadas las siguientes acciones:

1- Definir politicas para uso de
. Medir la percepciéon de | buzén de sugerencias
8 Operativizar los usuarios en cuanto a | 2-Realizar publicar informes
buzones de o, . ene-24 jun-24 100%
. la organizaciéon y la | mensuales que incluya
sugerencias . . . .
calidad de los servicios. | cantidad de quejas, estatus de
respuesta y responsable
1-Actualizar el formulario de
Digitalizar la admisién
recepcion - 2-Establecer la ruta de
Facilitar el acceso a los ., -
9 de las . . atenciéon de las solicitudes
. servicios a través de la| . . mar-24 ago-24 33%
solicitudes tecnologia digitales
de nuevos g 3-Elaborar reportes
usuarios estadisticos de las solicitudes
recibidas

2. EJECUCION GENERAL

El Plan de Mejora Institucional 2024 del Centro de Atencion Integral para la Discapacidad
(CAID), presenta en su primer informe elaborado el 15 de junio, un nivel de implementacién
general ascendente a un 79%.

Para determinar el nivel de implementacién, fueron identificadas la cantidad de tareas de
definidas en cada accidon de mejora. Se procedid a dividir la cantidad de tareas ejecutadas
entre el total de tareas obteniendo como resultado el nivel de implementacion de cada
accién de mejora. Para finalizar se realizé un promedio general de las acciones priorizadas,
tal y como se muestra en la siguiente tabla:



Instruir al personal en la
1 identificacion y manejo de | 100%

conflictos laborares

LIDERAZGO

Establecer un sistema que
2 permita identificar, valorary | 100%
mitigar los riesgos

3 PLANIFICACION Realizar  actividades —de |, 5,
responsabilidad social

4 Publicar datos o estadisticas 100%
desagregados por sexo.

Realizar  evaluacion de
5 PERSONAS impacto de las | 100%
capacitaciones

Definir politicas para el
personal con discapacidad

0%

Elaborar e implementar
7 ALIANZAS Y RECURSOS. | politicas para uso sostenible | 75%
de la energia eléctrica

Operativizar buzones de

[)
8 RESULTADOS sugerencias 100%
ORIENTADOS A LOS
CIUDADANOS/CLIENTES Digitalizar la recepciéon de
9 las solicitudes de nuevos|33%

usuarios



3. EVIDENCIAS

3.1 Evidencias criterio Liderazgo:

3.1.1 Accién de mejora No. 1

e Plan de capacitacion

id
flegaid PLAN DE CAPACITACION 2024

aliciad en el Servicio sl Usuario.
Tiempo.
Laborales y Personales.

10 [Desarrollo de competencia Compromiso con los Resultados.

inteligencis Emocional
Ortografia y redaccion
Ortogratia y redaccion
Gestion y Resolucion de Conflictos
Manejo Efeciivo del Tiempo
rabajo en Equipo

Efectiva y ssertva
ortesia Tele
inteligencia Emocional
Vanejo Efectivo del Tiempo

[SAN [UAN
[STO. DGO_OFSTE (LUPERON)
T

Oratoria
rabajo en Equpo.
estion del

ortesia Teletonica

Piblica

idad en el Serwcio al Usvario

28 |Desarrolio de competencia Compromiso con los Resultados. [INAP 50 [saNTIAGO 8

5 [Tiabujo en Equpo, o [sariace v

—
Ucas. indlic € Rgramonte

Enc Dpto Recuros Humanos

e Registro participacion curso gestidn de conflictos

- RTATPT.ONADS
Edicien 8
Fecha d bicio 25032024
Fecha do Términ:
PARA Total Horas Programadas. § APagar
i I [ Fecna T Fena | Fecha | Feem | Focha | 4]
Partcipantes | sexo | wwet [ | | [Resuttado
L3 EELE L RS
1 Jorrorsvaso [FMEE s o E5US BEATO = * o I
2 03100707025 _[RAMONA AMPARD BI0O VENTURA X x . e
3 [@104110378_|RAGUEL WERCEDES BONLLANONGION | X E -
| JESUS COLON JEREZ X X
0 X X
6 | X X
x x
x x
X x
X%
X X z
x x_{Judidh Egsies
X X i)
x X [ienuee Modh
x X
x X_| @ity
x| x L€ Mok,
E3 X ovaste Sl
[VULISSA EVANGELISTA PICHARDO ROSA X 7
[ELIANI PINERO RODRIGUEZ X X i PRdaD
JBWLY DE J£5US PORTES PERA x| x ey
[ALEXANORA ELIZABEHT RAMOS VALERIO | X X exondet 2z,
x| x e £
x x | Muugh
x[ x Zreely
x X | Mstag duscl
X 3 Tering (-
x[x 0072290
X X Yok




3.1.2 Accién de mejora No. 2

e Remisién matriz de riesgos.

> | b ‘ Henry Ross Polsnco
Enviar CC | ® patricia Lopez Penn; © Alevis Radames Fragoso Baer:  Ivén Iteel Vergas ileri: © Rosaly Neftai Pifia: ' Ads Paola Gonzalez

Asunto RE: Matriz de riesgos 2024

Asunto: RE: Matriz de riesgos 2024

Buenas tardes estimado.

Adjunto comparto la matriz de riesgos actualizada debido a las i fruto de la

1- Dpto. Administrativo
2- Dpto. Financiero

3 Dpto. Infraestructura

4- Dpto. Tecnologia

5 Dpto. Planificacién y Desarrollo

De igual forma comparto la hoja de aprobacisn.

iSaludos!

Indhira P. io A. | Enc. ificacién y Desarrollo |

5a:j.plasencio@caid.gob.do | B:829-953-6146 Ext. 4016 | & :829-213-7959

2

L caid

REPUBLICA DOMINICANA oL o) PIENSE ANTES DE IMPRIVIR EL CORREO
At pana tn
S s

EDUCACION

el pasado jueves. Las dreas con cambios fueron las siguientes:

e Matriz aprobada

caid

Shemone MATRIZ DE IDENTIFICACION, VALORACION Y TRATAMIENTO DE RIEGOS
R T e s
SR

Propone:

UA ) (FUrtter

Licda. Indhira Parhela Plasencio Aguasviva

" Enc. Dpto. Planificacién y Desarrollo

Aprueba:

ke ton X

Dr. Hei osa Polanco
Director Nacional

¢ caid §

) PLANIFICAG, .@5
X Dfsluanm‘tooN

2
P

Santo Domingo, D.N
2024
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e Correo de socializacion

Indhira Plasencio

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

Buenas tardes, estimados.

miércoles, 20 de marzo de 2024 3:40 p. m.
Comite Ejecutivo CAID
Agenda Comite Ejecutivo 003-2024

Cortésmente, tengo a bien compartirles la Agenda propuesta para el Comité Ejecutivo de manana jueves 21:

9:00 a.m. Revision tareas pendientes Minuta 002-2024. Despacho D. N.
9:15 a.m. Dialogo abierto sobre tema actualidad. Direccion Nacional

9:45 a.m. Socializacion matriz riesgo POA 2024. Depto. Planificacion y Desarrollo (DPD)
10:45 a.m. Politica de Seguridad de la Informacion e

Tecnologia (IT)
11:00 a.m. Turno libre
11:15a.m. Cierre

Saludos,

Lic. Patricia M. Lopez Penn
Coordinadora Despacho| Direccion Nacional

Innovacién y Creatividad (INNOVA-CAID). Depto.

:p.lopez@caid.gob.do | ®:829-953-6146 Ext. 4011 |

dy | g caid

i ANTES ¢ At 1 D

/A/mw

[ e L

10



3.2

3.2.1 Accién de mejora No. 3

e POA Dpto. Recursos Humanos

Evidencias criterio planificacion

cle)ps caid

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DISCAPACIDAD

Dbjetivo Estratégico: 01 A

.
o cal
s
s
sl

Portal de transparencia

egurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion_institucional

Desarrollode

Aceienss daparsonal

responsabiliad

e Cantidadde.
: romeciane: 00w | 200 100%
(promocionesy | FToT et
ascensas)
Nimerode
Cuor2dz actidades

razponsatilida o 1

implementada

social ejecutadas
porel cantro

Forografias de activigades.
informe de realizacién

aue colzbarader ne
umpia con ol parfil
S 1,703,400.00 P I
requeride pars s
promocicn
Racibir
1 |1os sncargaos pars os clasorasores e 1a promecisnses | Anaiista kb
aue cumplan os requisiitos para | ~ [vertcot veomteves
promociin resiicar un concurso
aue 12 promecién
s -~ [conieve un resjusee
aisponititiaas
2 |Verificar disponiblidad presupuestaria | $ - |oresupuestaria DAF
 [remisaraiaze so e s PR
bjscién para proratian
4 |Hsboraraccione; anatisea s
avido s
iicar o sficd s catllary |, o000
itaraprobaci
ansiizea
5 [centactarundaciones afinesats |
actividad
o idantifis doz
3 |eisborarpian oe actividss s - enc. i
4 |Reslizar actviga s enc. e

[ Wi

i Portal do Iransparencia del CAID | Plan etratigicn inslitucional | Plan oparaliv anual | Plan oporalivo anual 2024

Plan operativo anual 2024

Ponal De Transparencla
Ponal Institucianal
Base Legal De La Insthucion

Marco Lagal Del Sistema De
Transparancia

Estructura Orgdnica De La
Institucidn

Oficing De Libre Acceso Ala

Informacion

Plan Estratégico Institucional =

Publicaciones Oficiales
Estadisticas Insiucionales

Informacion Bisica Sobre
Senicios Piblicos

Porial Ds 311 Sobre Qusjas

Reclamaciones. Sugerencias =

¥ Denunclas

Declaracion Jurada De.
Patrimonio

Presupussto ~

3.3

= Ver documentos del afto 2024

FOA CAID 2024

DESCARGAR

Maliiz POACAID 2024

DESCARGAR

< Informe POA primer trimestre de 2024

INFORME DE EVALUACION POA 1ER TRIMESTRE

DESCARGAR

Evidencias criterio Personas

3.3.1 Accién de mejora No. 5

11




Correo elaboracion formulario de evaluacion impacto capacitaciones

RE: Formularios evaluacion de capacitaciones

Indhira Plasencio
(Y Para Gisell Paola Rosaric Martinez; ' Ingrid Agramonte

cC hvan Israel Vargas Silverio

‘ FO-DIR-DRH-017_REVO0_FORMULARIO EVALUACION DE LA CAPACITACION.docx

58 KB

Buenas tardes estimadas.

adjunto formulario codificado. Hicimos algunos cambios en la informacion inicial y final, favor revisar e indicarnos si estan de acuerdo.

saludos.

De: Gisell Pacla Rosario Martinez

Enviado el: lunes, 31 de julio de 2023 1:34 p. m.

Para: Indhira Plasencio; Ingrid Agramonte

CC: Ivan Israel Vargas Silverio

Asunto: RE: Formularios evaluacidn de capacitaciones

Buenas tardes,
De mi parte no tengo observacion. Es el que estamos utilizando actualmente.
3aludos,

Gisell Rosario | Gestion del Talento Humano

z.rosario@caid.gob.do | ¥ 849-937-4141 ext 2067

Formulario completo

%Cald FORMULARIO EVALUACION DE LA

CAPACITACION
Nombre colaborador/: N
(Opcionall ; ' o0 Q P f-_@am

Nombre de a actiidad: (mi::ﬁ T \4\(4_ fche 25

Facilitador/Institucion: S)D@_
Worri: R ¢y A 4

Elobjetivo de esta evaluaci6n es conocer sus mp«sm»es ¥ sugerencias sobre el desarrollo de esta actividad formativa
que nos permitird i mejoras en futuras Gracias por

Puntué con I3 siguiente nomenclatura del 1 al 5

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE mALO
5 a 3 T ST

Evaluacién contenido de la capacitacion

1| tilidad de los contenidos abordados en el curso
d dmmdehs mmﬂ:bn& ninist

“Actualida radas ;
3 [Wiel de simiciondeoscontendos 115 {301 [ 50 [act | 3]

4 | Calidady claridad de Ios ejemplos entregados EERPERECR NS,

Evaluacién facilitador

t&:
JCILE TS T

Nivel demlnnunhmhpﬂmuma

N o w

Observacidn y/o comentarios

:eﬂala dos temas relacionados con su cargo que le agradaria se aborden en Ppréximas capacitaciones:
fema 1

Tema 2

12
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3.3.2 Accién de mejora No. 07

- .. . .. "
e Politica de eficientizacion energética
Caid PO-DIR-DIM-001
’@% 5 POLITICA DE EFICIENTIZACION ENERGETICA | Revisién: |
1de7
Contenido
1. OBETIVO 2
2. ALCANCE 2
3. 2
4. 3
41 ‘Gestor £1i 3
411 Categori: i estatale: 3
412 Energis consumida por el CAID 3
413 Politicas de consumo energético para grandes CONSUMIAOMeS.... ... wieveren &
4.2 Politicas de Eti 4
421 a4
422  Sistemna Eléctrico 5

o NPp P

423  Elevadoresy aires

424  Equipo de computo personal

n

425  impresora: 5
426  Equipos Cocina 5
427 Crecimiento y Nuevos Proyectos (Cargas adicionales de equipes). .6
428 5n fuentes energia 3

DEFLUIO 3
DETALLE DE 3
ANEXOS Y REFERENCIAS 3
CONTROL ¥ 7
°

Codigo: | PO-DIR-DIM-001
POLITICA DE EFICIENTIZACION ENERGETICA [ Revision: |
E

id

e

7de7
8. CONTROL DE CAMBIOS Y REGISTROS
TIPO DE DEPARTAMENTO LUGAR DE RECUPERACION  DISPOSICION TIEMPO DE
REGISTRO  RESPONSABLE RETENCION
Dpto. Planificacién y
Oigital Dpto. De Infraestructuras
e w8 et Desarrolio NA NIA
NOMBRE DELDOCUMENTO  NO. REVISION APROBADO POR CAMBIO REALIZADO
Politica de eficientizacién Or. Henry Rosa Polanco
. 00
 energética Director Nacional SN 4 R,
FECHA DE
ELABORADO POl REVISADO POI ADO POR:
| APROBADO POR: e
Ing. Carol Yahaira Arias Indhira P. Plasencio A. |
NOMBRE Y 3 2
e Enc. Dpto. Enc. Planificaciény - Mgy Foss polanco
d Infraestrugturas ,_Ppesarrollo ) "eclorNacial
L 4 rolloe 3 G
A: /
ARMA: | [Lma oiSos /M V\-;ba Rl
NOMBRE Y Ivan Vargas

CARGO: | Analista de planificacion B
FRma: T AL
c

Preparacion campafia comunicativa para la implementacion de la politica

13



EDUCACION

Minuta - Reunidn Plan de Comunicacion Politica de ahorro energético

Norys Mercedes Vélez de Thomson
Para @ Indhira Plasencio; * Carol Yahaira Arias de Estevez
() Respondié a este mensaje el 28/6/2024 1:02 p. m..

MINUTA REUNION - AHORRO ENERGETICO.peif -
152 KB

Buenas tardes,
Adjunto lo solicitado ayer. Cualquier detalle adicional, me dejan saber.

Saludos,
Norys Vélez | Ei del depar de Comuni i 1
:n.velez@caid.gob.do | ‘®:829-953-6146 Ext. 4074 y 4077

| ey caid

EDUCACION DISCAPACIDAD

@l

PIENSE ANTES DE IMPRIMIR EL CORREQ

Y& caid @

EDUCACION

@ | €3 Responder

%) Responderatodos | — Reenviar

viernes 17/5/.

ﬂ%%caid

MINUTA REUNION

Objetivo de la reunién. Definir acciones de comunicacién para dar a conocer
a todos los colaboradores del CAID la implementacidn de la politica de ahorro
energético.

Fecha: 16 de mayo de 2024
Lugar: Salon Multiusos Sede Santo Domingo Este

Asistentes:

- MNorys Vélez — Encargada del departamento de Comunicaciones

- Carol Arias — Encargada del departamento de Infraestructura

- Indhira Plasencio — Encargada del departamento de Planificacién y
Desarrollo

Temas tratados:

1. Plan de comunicacion.

La encargada de Comunicacion sugiere un plan de comunicacién que
incluya las siguientes acciones:

- Elaborar arte general indicando que tenemos la politica aprobada y
publicada en la carpeta de documentos institucionales. Colocar
enlace con acceso directo al documento.

- Elaborar artes por tdpicos que contiene la politica (aire, luces,
pantallas, entre otros) para enviar por correo y colocar en dreas
comunes (bafios, comedor, salones, entre otros), con el objetivo de
informar y motivar al cumplimiento de esta.

- Elaborar resumen de todas las normas vy solicitar a los encargados
de las dreas que la socialicen con sus equipos y remitan evidencia

de dicha reunién. Incluir aspectos que indiquen la supervisién del

ito, régimen de cias, certificacion e inclusion
de estas normativas en el POA.

Incluir el contenido de la politica en el boletin informativo INFO
CAID.

- Definir envios recurrentes de estas informaciones a modo de
recordatorio.

N

. Fechas de ejecucidn.

El plan de comunicacidn se elaboraré en junio de 2024.
- ladifusién se programara para el tercer trimestre de 2024, es decir
de julio a septiembre.

w

. Disponibilidad presupuestaria

La encargada del departamento de Infraestructura se compromete a
gestionar los recursos necesarios para la implementacidn de las acciones
de comunicacién.

4. Politica de ahorro energético.
La encargada de Planificacién y Desarrollo se compromete a publicar la
politica en la carpeta institucional compartida, a los fines de que todos los
colaboradores tengan acceso.
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3.4

Evidencias criterio Resultados orientados a los ciudadanos clientes
3.4.1 Accién de mejora No. 08

e Foto buzdn de sugerencia instalado

15



e Acta apertura buzén

caid ACTA DE APERTURA DE BUZON DE { Chdgo: | FOORoA
L2 vision:
e | RECLAMACIONES, QUEIAS Y 1AS pigina: Tde
Acta No.

BUZONES FiSICOS

Local Fecha de apertura Hora de apertura Cantidad (R,Q,S)

R Q S

CAID Luperén [F/v/2¢ [[21am[ O] ©]0O
CAID Este S 5 — — g
CAID San Juan — = = - =
CAID Santiago — — -

BUZONES DIGITALES

Via de entrada Fecha de apertura Hora de apertura Cantidad (R,Q,S)
R Q S

Correo Electrénico | ) Z /</ / </ %) [\9) 0
Linea 311 /41724 o | ® [
Pagina Web TR X O [o 0

Tipo de Solicitud

Con datos

Registros del buzon recibidos

Sin Datos

Total

Reclamaciones (R)

Quejas (Q)

Sugerencias (S)

Otros

Nombre

Cargo

Participantes de Ia apertura de buzén:

Departamento

Firma

ol

b

ﬁl/é S

&

caid

ACTA DE APERTURA DE BUZON DE =
RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS o407 |

00

Acta No.

BUZONES FISICOS

[ Local Fecha de apertura | Hora de apertura | Cantidad (R,Q.S)
e R Q s
CAID Luperén 215124 10°20Am| © [O
CAID Este _, - Olo |-
CAID San Juan — = o0 =
CAID Santiago == = o [O ~
BUZONES DIGITALES
Via de entrada Fechade apertura | Horade apertura | Cantidad (R,Q.S)
R Q s
[Correo Electrénico | O |5 i 4 e W 2
[Tinea 311 a5 ey T e
| Pégina Web R 52y [ ©]0° )

Registros del buzén recibidos

Tipo de Solicitud Con datos Sin Datos Total
Reclamaciones (R) — = =
Quejas (@) -— — —
Sugerencias (S) 2
Otros — —

Participantes de la apertura de buzén:
Cargo

Departamento

L4 Gl

Flgzin U
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3.4.2  Accion de mejora No. 09

e Formulario de admisién actualizado

@&%’ caid
. Solicitud de Admisi6n Evaluacién Inicial

Fechade Entrevista__/___/. Ho. Exp.
Completado por : Revisado por

Datos Personales y/o Generales

Datos Paciente

Nombres Apellidos. Apod.

Fecha de nacimiento J /. Edad i

Direccidn: Calle/ Ave. " Edif.. Apto.
Sector Provindia Punto Referencia

&Elnifio (a) reside con? Ambes Padres ) Madre O3 Padre O3 Tutor (J (especifique)
Quién cuida del nifio? Ambos Padres [ Madre (3 Padre 0 Tutor (I Otro (especifique)
éTiene seguro médico? 5i] NoTJ  Nombre de ARS: No. Afiliado_

2.1 ¢Asiste el nifia
Nombre del centro

laescuela? SiCI Mo ; Horario: Matutine [ Vespertino [ Tanda Extendida

22¢A 0 i la escuela? Grado escolar
2.3 ¢ Qué tipo de centro escolar es? CJ Piblico CJ Privado CJ ONG
i centro: ] Escuela RegularDD) Educacion Especial ) Otros (especifique)
c tesi iz diagnéstico
ido intervencitn siO noD 2.6 fue su i
2.7 iCudles ibe o ha recibido?
2.8 Ti ibiendo terapias &Dénde?

Datos de |a Madre

Nombres Apellidos. Fecha imi /. J.

i Cedula Teléfona
Celular Email
éTiene seguro médico? 5iC] NoTJ Nombre de ARS: No. Afiliado
Grado de escolaridad: Sin Escolaridad (] Primaria) Bachiller (] Técnico []
Universitario[] Carrera Uni Pastgrado/ Maestria

nién libre ] Soiteral] casada™] viuda™J Divorciada
lle/ Ave. 8, Edif Apto

Sector Provincia
Vivienda: Propia O Alquilada 3 Prestada o Cedida [

ivi casa iente O Cuarto o Pensién

{Trabaja? Si CINaD) Pensionads [ Empleado piblico ™) empleado privado ] Comerciante (J
Trabajador Independiente ()

Lugar de Trabajo/ Area ici
Salario/ Ingreso promedio mensual: LJ 3,000-10,000 CJ 10,000-30,0003 30,000.50,000 LJ50,000-70,000

0 70,000-90,000 [ 90,000-110,000 1 130,000 en adelante.

2Recibe subsidio del gobierno? (i CINo  Bonoluz T Banagas T Comer es primeroC] Promocién escolar
Otros (especifique )

% caid
5 . Solicitud de Admisi6n Evaluacién Inicial

Datos del Padre

Apellidos. Edad
Cedula

Teléfono Celular Email
Tiene seguro médico? SiL] NoL  Nombre de ARS: No. Afiliado,

Grado de escolaridad: Sin Escolaridad O Primaria ] Bachiller () Técnico £ Universitario (] Carrera Universitaria:
Pastgrado/ Maestria
Estado Cit u ibre [ Soltero [ Casado [ Divorciadd— Viudeld
Direccidn: Callef Ave. u, Edif Apto
Provincia
ada O Prestads o Cedida
i o

Sector
Vivienda: £ Propia T3 Alq

Tipo de vi : O Casa O cuarto o Pensién

¢Trabaja? 5i I NoJ Pensionado CJ Empleado pablicol] empleado privadoDJ Comerciante CJ

Trabajador Independiente (] Lugar de Trabajo/ Area

Posicion

Salariof Ingreso promedio mensual: CJ 3,000-10,000 CJ 10,000-30,0000 30,000-50,000 CJ50,000-70,000

C170,000-90,000 C90,000-110,000 ) 130,000 en adelante.

éRecibe Subsidio del gobierno? Jsi OIna  Bonoluz TJ Bonogas [ Comer es primero D Promocién escolar D
i )

Datos del Tutor [ En caso de na residir con los padres)

MNombres Apellidos Edad
Fecha de nacimiento /
Teléfono Celular Email
Grado de escolaridad: Sin Escolaridad 1 Primarial] Bachiller L] Técnico [ Universitario (] Carrera Universitaria:
Pastgrado/ Maestria
O soltera [ Casado O Viudo T Divorciado J Unién libre
Direccidn: Callef Ave. u, Edif Apto
Sector Provincia
: ) propia T Alquilada O Prestada o Cedida
i Casa i =} O cuarto o Pensién
éTrabaja? 5i I NoDJ Pensionado ] Empleado piblicoD] empleado privadoD Comerciante 2
Trabajador Independiente (] Lugar de Trabajo/ Area
Pasicion
Salariof Ingreso promedio mensual: © 3,000-10,000 CJ 10,000-30,000 ) 30,000-50,000 [J50,000-70,000
O170,000-90,000 (7 90,000-110,000 7 130,000 en adelante.
¢Recibe Subsidio del gobierno? C1si CINa [ Bonoluz T Benogas T Comer es primero (] Promacién escolarC]
)
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