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Introduccion

La Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley
No. 582 del afio 1977 y modificada por la Ley No. 328-98 de fecha 11 del mes de agosto de 1998,
como una institucién de servicio publico, auténoma con personalidad juridica, patrimonio propio
e independiente y duracién ilimitada, provista de todos los atributos a tal calidad, con plena
capacidad para contratar, adquirir, contraer obligaciones y actuar en justicia.

Estd dedicada a la administracidon, operacién y mantenimiento de los Acueductos y los
Alcantarillados de todos los municipios que integran la provincia de Santiago. La gestion de la
Institucidon estd orientada por la responsabilidad social, la auto sostenibilidad financiera y el
respeto al medio ambiente, condiciones que consolidan su liderazgo dentro del sector a nivel
nacional.

Las estrategias para la consecucion de sus objetivos se enmarcan en la planificacidn, siendo el Plan
Estratégico 2016-2020 el instrumento de rigor durante este periodo a través del cual se afianzé su
misidn, visién, valores y objetivos.

Filosofia Institucional

Vision
Ser una instituciéon innovadora, modelo en la regidn del Caribe, socialmente responsable y auto
sostenible con usuarios satisfechos y conscientes del valor del agua.

Mision
Satisfacer las necesidades de agua y saneamiento de la provincia de Santiago para mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

Valores

e Calidad: capacidad para satisfacer las necesidades explicita e implicitamente, segin unos
pardmetros. En cuanto a la prestacion del servicio, es asociada a su cualidad en relacién con
la percepcidn de satisfaccion.

e Responsabilidad Social: es el compromiso de la institucidn con el medio ambiente en que
se desenvuelve y con la sociedad de la que hace parte; se define como su contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacidon competitiva, valorativa y su valor afiadido.

e Innovacion: acciéon de cambio que supone una novedad, y que se refiere a modificar
elementos ya existentes en la institucion con el fin de mejorarlos.

e Etica: transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra empefiada con los usuarios de
los servicios.

e Excelencia operacional: integran las ventajas competitivas con las caracteristicas de calidad,
eficiencia y eficacia de la institucién; es ser excelente, agil y confiable en sus procesos.

e Compromiso con el usuario: capacidad que tiene el personal a todos los niveles para tomar
conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo de su trabajo dentro del tiempo
estipulado para ello y colocandose en la posicion del que usa nuestros servicios.
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Resumen

Las acciones plasmadas en el Plan de Mejora, fueron definidas por una representacion de cada
direccion de la institucidn, las cuales conforman lo que es el Comité de Calidad de CORAASAN.
Dichas acciones estuvieron enfocadas en la mejora continua de los procesos y enlazadas con los
objetivos estratégicos de la institucion.

El Plan de Mejora estd basado en nueve (9) criterios, los cuales componen el autodiagndstico CAF,
estos criterios son:

Liderazgo

Estrategia y Planificacion

Personas

Alianzas y Recursos

Procesos

Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes
Resultado en las Personas

Resultados de Responsabilidad Social

Resultados Clave de Rendimiento

WooNOULAEWNRE

Informe de Avance
1. Mejora 1, sub-criterio 3.3

Accion de mejora: Seguimiento al proceso de adecuacion de la institucidén a los requisitos de
certificacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo: Preparar la institucidn para la certificacion de Seguridad y Salud ocupacional.

Tareas:
item Tarea Status
1. Realizar plan de trabajo. 100%
2. Entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de las 100%
areas.
3. Capacitacién a empleados.
4, Mantenimiento de extintores. 100%
5. Creacidn de documentos (procedimientos, politicas, etc). 100%
Estatus de la mejora 60%
Evidencias:
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Nombre de laempresa  CORAASAN PR n o previs EEm
Responsable del proyecto Seglin o previstol AFE1Z1: AEL Al AKE1Z1: AEIL AH
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el Frelames ieperemelo Seqrin lo previsto e 0% 15012024 120
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Plan de trabajo

EQUIPDS DE PROTECCION PERSONAL EQUIFDS DE PROTECCION PERSONAL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
ENTREGADD IER TRIMESTRE 2024 ENTREGADD IER TRIMESTRE 2024 ENTREGADO IER TRIMESTRE 2024

05-00005] Chalecos E-004134 | Mazcarillas 05-000055 | Casco Protector

DIRECCION ACUEDUCTOS 5| [DivSEGURIDAD ¥ SALUD OCU 3| [77z000 DEPTOLABORATORIO AP 3

DEFTO OPERACION REDES AP 4| |[DEFTOFMYEPLAMESPROG 1| [776020 DY MANTEMIMIEMTO MECANIC 1

CEFTO MANTEMIMENTO REDES 2] [DEPTOLABORATORIO AR 10| | FFE040 DY MAMTEMIMIEMTO PREYEMT 1

SECC AGUA DEL CAMEID 5| |DIRECCION COMERCIAL 1| [2M40i0 D LECTURA MED Y DISTRIE 1

DEFTO GEODESIS ' MEMSURA, ] [DEPTOCATASTRODEUSUARIO 1| [994000 DEPTO TRAMSPORTACION 1

DEFTO GEOCESIS ' MEMSURA, 2| [DiW CODIFICACION DE USUAR 1| [314000 DEPTO USUARIOS CLANDESTIM 1

06010579 Botaz OlY LECTURA MED ¥ DISTRIE 2| |os-007oM4 Faija

DEFTO OPERACION REDES AP | [odo020ss | Gel Desinfectante 774000 DEFTO MANTEMIMIENTO REDES 1

DY MANTEMIMIERTO MECARIC 1 [DI¥SEGURIDADY SALUDOCU g [77E002 SECC AGUA DEL CAMEID 4

CEFTO TRANSPORTACION 1 [DEFTOCALIDADEMLA GESTI ] [g15010 01 CORTE ¥ RECOMERION 1

| DIRECCION ACUEOUCTOS | [ 0500012 [ Eitas Asfalte

0400000 ] Aleohal DOy MAMTEMIMIEMT O REDES & 2] [7os000DEPTO. BACHED ¥ SEMALIZAC 1

DIFECCION RECURSOS HUMARD 1|  |DI¥ COMTROL ¥ CERTIFICALI ] [212003 SECC MEDIDORES ESPECIALES 1

DIV SEGURIDAD ¥ SALUD OCU §| |DEFTOUSUARIOS CLAMDCESTIN ] [264001SECC MEDIDORES ESPECIALES 1

CEFTOF MY EPLAMES PROG 1] [F24010 O MANTEMIMIENTC REDES & FE B [EEEE [ Conos

CEFTOCALIDAD EM LA GESTI 2| |04-000761 |  Guantes Desechables 775002 SECC AGLA DEL CAMEID 14

DIFECCION REVISION ' ANAL 1| |772000 DEPTO LABORATORIO AP g [si000 DEPTOCOMTROL OE DOTACION 3

DIRECCION ACUEDUCTOS 2| [Fe1000 DEPTO LABORATORIO AR 35 Tatal: 263

CEFTOLABORATORID AP 3] |os-oooods | Eiotas # 8

DEFTOOP ¥ MREDES ZOMAS 1| |774000 DEPTO MANTEMIMIENTO REDES 2

SECC AGLA DEL CAMEID 1| [77s002 SECC AGUA DEL CAMEID E

DIV MANTEMIMIENTO REDES A 4| [B17012 SECC AGLA DEL CAMEID 4

DIFECCION INGEMIERLS 1| |os-oooos0 | Botas # 11

DEFTO ATEMCION AL CLIEMTE 1| [774000 DEPTO MAMTEMIMIENTO REDES 5

DEFTOFACTURACION 2| | 78002 SECC AGUA DEL CAMEID 2

OEFTOGESTION COERDS 1 05-007013 | Casoo Protector Blanco

SECC RECUF CRE MO GUEERNA 1 514000 DEFTO FACTURACION 12

SECC RECUF CWC MO GUBERMA 3 05-007025 | CaseoProtector marillo

DIFECCION TEC INFOR: ¥ COM 1| |774000 DEPTO MANTEMIMIEMTO REDES 5

DEFTO A0M DEL SERVICIO TI 1| [&t3003 SECC MEDIDORES ESPECIALES G [ _l

DEFTODESARROLLO EIMPL S 1| [&iFoi0 SECC MECIDORES ESPECIALES 1

CEFTO ALMACEN ¥ SUMIMISTR z

DEFTO TRANSPORTACION 2

SECC TALLER DE MECAMICA 1

DEFTOUSUARIDS CLAMDESTIN 1

Entrega de equipos de seguridad
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16 Gestion comunitaria v clandesting 16 AEC
17 Planta eléctrica de emergencia 17 LEC
18 Ingenieria v proyecto gerencial 15 coz
13 Dibujo 19 coz
20 Cafetera 20 coz
1 Cartagrafia digital 21 coz
2 Mantenimienta electrdnico oficina 27 coz
23 Taller industrial 23 ABC
24 Taller zaldadura enla puerta 2d ABC
25 Taller electromecanico de motares 25 coz
26 Pasillo de sitracoraasany 26 AEC
27 Cocina [primer nivel planta 101 27 ABC
28 Almacen 2 (pasilla) 28 ABC
23 Lectura y aviso 29 LEC
30 Contral de perdida 30 coz
a1 Almaceén de sulfato [entrada) bl coz
az Almacen de Sulfato [dentro) 3z AEC
an Dept. Producidny Calidad 33 coz
ad Flanta 25 [entrada) ad ABC
a5 Flanta 25 [escalera cuarto de contral) 35 ABC
a6 Cazeta de Sequridad de puerta 36 ABC
aT Pazillo d= transpartacion g autamatriz a7 coz
35 Consultorio médico [dentra) 35 coz
39 Pasillo de Micromedicion 39 coz
40 Taller de mecanica [Automatriz ] 40 ABC
4 Taller de pintura (dentra) 41 coz
42 Caseta de vijlancia entrada alos 42 LEC
43 Cazeta de vijlanciz entrada alos d3 AEC
dd Lavadaory engraze dd AEC
a5 Taller de Saldadura d5 AEC
47 Despachao de combustible 47 coz
a5 Almacén 1(dentra) dg AEC
49 Bella vista [dentra) 43 ABC
=] Bella vizta [parte atras] S0 ABC
1 Rafey entrada principal 51 AEC
22 Rafey edif. &dm. Entrada 52 AEC
g3 Faszill= frerte & ormato yjardineria 53 L4EC
=L Ezcalera Ratey 2do nivel 54 AEC
[ Microbiclogia Rafey (dentra) 55 AEC
1515 Taller Electromecinico de Rafey 56 ABC
57 Taller Electromecanico de Rafey 57 4BC
55 Taller desarenadar 55 AEC
23 Unidad de lodo Rafey 23 AEC
[=0] Recirculacion de Lada [=0] ABC
Bl Claracion Rafey &1 ABC
Bz Comercial Cienfuegos [afuera parte Gz AEC
5363 Aguaresidual Cienfuegos [oficinal B3 ABC
%8 Aguaresidual Cienfuegos Almacen B4 4BC
ES Bgua residual Cienfusgos unidad E5 ABC
BE Bombeo cienfuegos EE AEC
BT Comercial Villa Gonzalez BT AEC
lats] Planta | Villz Gorzalez B5 ABC
53 PlantallVilla Gonzalez 53 coz
TO Gurabo Servicio al cliente 7O ABC
Kl Gurabo Micromedicion Il ABC
T2 Comercial Tambaoril [oficinal T2 ABC
73 Comercial Tambaril [almacen] T3 ABC
Td Bguaresidusl Tamboril [area de Td AEC




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024

75 Agua residual Tamboril [oficina parte [ AEC
TE Oficina Planta trat. Agua Residual El K= ABC
T Aguaresidual Tambeoril Unidad de TT ABC
Ta Comercial Liceyu (oficina) TG coz
T4 Comerczial El Punal (oficinal T3 ABC
80 Comercial ElPunal [parte atras] go AEC
&1 Comercial Lafuente g1 coz
g Planta trat. Agua Residual El Embrujo az ABC
a4 Comercial Los reyes [Parte atraz) a3 ABC
ad Comercial Loz reves (entrada ad ABC
=t} Comercial Cienfuegos a5 coz
=l Comercial Cienfuegos Cocina 86 ; Halatro
a7 Oficina Comercial Las Careras a7 coz
aa Oficina Comercial Carreras 88 § Halotro
a9 Lab. Rafey 83 coz
30 Cocina Rafey (la que esta Ter nivell 30 coz
= Laz Ramblas = coz
9z Direccidn de acueductos rurales 92 coz
93 Cocina de acusductos rurales 93 coz
9d Ares Direccion ambisntal 94 coz
35 Cocina Direccion ambiental 35 coz
=1 Oficina ler pisa Call Center 36 Halatro
a7 Oficina 2do piso Call Center 97 { Halotro
958 Cocina Call Center 95 coz
99 Parel eléctrico Gurabo 93 coz
100 Gurabo patio 00 ABC
L) Area recepcion Ingenier a 1 coz
0z Pazille Oficina lngenieria 02 coz
103 Oficina-cocing Toma de Lapez 103 ABC
04 Cuarta de caontral Toma de Lépez 104§ Halatro
05 Estacién de bombeo Toma de Lépez 105 ABC
106 Servicio al Cliente Sajoma 106 ABC
107 Fasillo- Cocina Sajoma 107 coz

Mantenimiento de extintores
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Ryt

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

£n CORAASAN, como responsables del suministro del agua potable y recoleccidn de las aguas

residuales, le damos la mas alta prioridad a la prevencion de incidentes y a salvaguardar la salud y

seguridad de nuestros trabajadores. Estamos totalmente comprometidos, en llevar a cabo nuestras

actividades de forma segura y eficiente y a velar por el bienestar de todas las personas en nuestras

instalaclones v las que puedan verse afectadas por nuestras actividades, basadas en el Reglamento
52206 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para esto nos comprometemos a:

v

v

Cumplir con las Leyes y Normas Naclonales de Seguridad e Higiene.

Proporcionar los recursos necesarios para Implementar acciones preventivas y/o correctivas,
con el objetivo de evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes que pudieran resultar en
leslones personales, enfermedades ocupacionales y dafios a propiedad.

Uevar a cabo programas de sensibllizackén y capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional,
dirigidos a todo el personal de la Institucién,

Definir e integrar paso o paso estandares de seguridad en aquellos procedimientos que
comprometan |a salud de las personas, a fin de preservar y conservar un amblente laboral
adecuado para el 6ptimo desarrollo y desempefio al interior de la Institucién.

Cada persona que trabaja para la Institucién, es responsable de demostrar comportamientos de

seguridad y salud aproplados y de informar sobre los posibles rlesgos para ellos mismos y para los
demis

WAEOUCTT

GENERAL

¥ DIRECCION %)
A
CORAASAN

J, 29
g0 8.
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DIRECCION: General/ Recursos Humanos
DOCUMENTO
DEPARTAMENTO: Seguridad y
PLAMN DE EMERGENCIA Salud Drupacional

1.0

2.0

INTRODUCCION

La Direccion General, consciente en buscar y poner en practica las medidas necesarias que
contribuyen a mantenar y mejorar los niveles de eficiencia en las actividades de la organizacion,
para brindar a sus trabajadores un medio laboral seguro. Para ello elaborar el presente Flan de
Emergencias tendiente a presarvar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus correspondientes ocupaciones, de manera multidisciplinaria, asi como la
conservacion del medio ambiente.

Siendo la seguridad de nuestros empleados y visitantes lo mas importante, se ha designado el
Comité Mixto bajo la coordinacion del Departamento Seguridad y Salud ocupacional para
establecer los procedimientos para la evacuacion de las instalaciones en caso de emergencia y
asignar las responsabilidades para que el plan se lleve a cabo de una forma rapida, efectiva,
segura y ordenada. Esto incluye las medidas y accionas a seguir antes, durante y después del
desalojo, asi como aguellas medidas de seguridad para la praservacion de vida y propiedad.

OBIJETIVO

El objetivo primordial de este Plan de Emergencias es desarrollar y establecer las pautas
adecuadas para preparar a todo el personal en el manejo de situaciones de emergancias, a
través de la educacion y concientizacion. De esta manera el Plan de Emeargencias nos permite:

* Responder rapida y efectivamente ante cualguier situacion de emergencia.
* Mitigar los efectos y dafios causados por ewventos, esperados e inesperados,

aracinngdne nor gl baembrg aonere o naturalazg
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2. Mejora 2, sub-criterio 4.4
Accion de mejora: Plan de comunicacién interna enfocado en los murales informativos.

Objetivo: Lograr que la informacién llegue integra y oportuna a los niveles mas bajo del escalafén
funcional que no accedan facilmente a los medios disponibles.

Tareas:
item Tarea Status
1. Preparar infografia de las informaciones a publicar con la 100%
linea grafica de la Institucion.
2. Publicar informacion en los murales informativos ubicados 100%
en puntos estratégicos de la Institucion.

Estatus de la mejora 100%

Evidencias:

RCEMONDS

- 2023
Neoviembne

= \
U

2023

Nowviembire

Murales informativos

11
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3. Mejora 3, sub-criterio 4.3

Accion de mejora: Finalizar matriz de riesgos de las acciones del POA e implementarlas

Objetivo:

Tareas:

Identificar y minimizar los riesgos que impidan cumplir con las acciones del POA.

Status

Recolectar riesgos de las distintas areas.

100%

Asentar riesgos en Syplans.

7%

Estatus de

la mejora

54%

Evidencias:

Riesgo ProcesoiProducto | Departamento Impacto Tipo Causa Efecto
e conton e Besemosmiento de oz rermary Tnducsién de oahdad 2 les nueves integrantes delSGL.
e- enifiacion delos e o -
ot ntogotms | 20 S8 | iy | e | L . 4, |Capacicasion animaprtacén .1eY la rems SC\D 0012015 2
15090012085, Fala de compromiso. Rty
Audtarias intemas
5 oaic
-y | bepto Cotgatan Faltade delos | Baio s B * ETRESURETEoE]
rtade compromiso al | Deplo Caidadents | e dia (50%2)|  Media(B0%4) | Contribusente agenies. carta compramiso enla evaluacin de
ciudadano evaluada Giestion . . los clientes.
Dficinas enmal estada fisico. gestién.

Adecuacién de las ofisinas peritérioas.

Plands Accién de
Género elaborado ¢

Depto. Caoperacian

Media (B05)

Media (605¢)

Por su ala carga de trabaje la dreccidn de-

Ejecucién de todas as actividades del

plan de &

wisos
Humanos sobre temas actuales de génere, adems de la

implementada etebns) - e ds quessinbap 2 = =
manos Frograma del Modermizactn del Banco Mundial
Algunas sl d *Gue d I
Acuerdos ) |azequ a— | bargo, ottas | CORAASAN que deb 4 el
Interinsttucionales | Depto. COoprasin gy ianery | mrafamss) | Oy || del 1a frra de i dades del. én * Senstilizar alos di
susciitos, registiadosy | Institucional .
e i una priaridad delafirma de un acusrdo
interinstitucionl Iainterdependencia para crear uslar
Ha e hareuisado ol Marual del Departamenta
de L I del POA de
Reuniones del Comité de : e Lk ) 3 e
Felasiones Depto. Cooperaciin 5 . 6 omité, ooperacion : rales de 2
Intaringtitucionsles steucionsl | A0 (B0 | Muybaja(207) | Contnbuyents o e :
reslizadas les atafie 12D delmismo.
i o ényDesarclo,
afeaucién
» eccién Planificacién y Desar Direccién Aguas Residuales Direccién de Tecnologia Direccién Administrativa Direccién Acueductos Direccién Ing .. [4 0
“Pracesos institucionales de gran
N . . televancia no dosumentadas
[ nd Desaralk Fala de idenulicacin conlanztiuoldn .y e neos conrequenmizntos de
ocumentscion de ezanolle | yogis(60x)|  ARs (8032 | Operacionsl Desconocimienta de |s importancia de |s oump) q
procesas Institucional e e instituciones gubernamentales
B *Imeumplierte de la ley por faha de.
lineamizntos.
Estiuctura organizativa *Marial Ui
Ealta de tespuestay sequimientn o esarollc E
rehendadaporelbiapy | DEs3olk Media(60%)| Basja40%) | Operacionst |F212% panedel |.p ) s organizativs no efrendads
porpane del MAD Institucional Map.
dosumentos aprabados por ol Map.
Metano cumplida Mo apwohacion Meta incumplida.
de los pranedimientas porpare de | NOBAC, cumpiida Desariolle | Bajaida) | Media[601] | Operscional [Faks de sequimients por parte del asesor Liamada de atencion par parte del
1a Conrralosi Cantalor General de la Fiepublisa
Ben lasi dey |Flarmade Traamienio de| - Hrescién Fietraso ena efeouciany terminacidn del
- Progamesy | Aha(80) | Ala(5in) Finanzas Problemas en el meroada nterasionsl Cumplimierto del plan de sdquisiciones
equipamienta o ligistica Prayectos proyesto.
rehabiltada u
Especiales
Betrasas yln namhins en las. Dlreacién
P " Flanta de watamienia de|  Pragramas y . . . Fettasoen é é
. das aln " 2 g
Frogesrss | Me0a(B04)| ks (80) Finanzas | Cambio de pricridsdes. del prayecto Cumplimiento del presupuesta asignada
Especiales
Sistema Direccién
abastecimientode AF | Frogramasy 5 2 o |Fetade & Fettasoen & & )
e Frapeores, 142 1004 Moy aka(1004) | Operacional || 15 = il Captacién defondas presupuestados
sonstiuide Especiales
Sistema de PE}‘;:;“:? ' a ? Fettasoen ’ &
abastecimiento de AF Fcaoll Balal40:2) | Muy aka(100:2) | Operacional ) T Cumplimiento del cronograma de abra
Vils Las Honensias royecios socisl el proyscto
Especiales
Gtanques de PS}‘;Z;“:; ' Fettasoen 2 &
Media (80:4)(  Ala (8022) Finanzas | Cambia de pricidades.
Froyecios del prayecto Cumplimiento del presupuesta asignada
sonstruidos e

12
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Direccién
Bet Las i is del Frogramas y

i n ligistina Projestos
Especicles

Direccién
a do sl o conficto | | 5 5
EEADkm de redes Frogamssy | paja (40 | Media (60%) | Operacional [ o= 9¢ Cumplimisnta del eronagrama de cbra
reeclectoras instaladas Froyeeios so0ial del proyecto.
Especisles

Direccién
Benasns enlasi innes del Programasy

inami rehabitadas Proyestos
Especizles

Pletrazo enla sjecuciény teiminacin
delprayesto.

AkalB0) | Akal80x) Finanzas ~[Problemas en =l mercada intemacional Cumplimienta del plan de adquisiziones

Retrasa enla sjecucién y terminacién
del prayecto

Alia(B0) | Akal80x) Finanzas ~[Problemas en =l mercada intemasional Cumplimienta del plan de adquisiziones

8 humadales en las Direceién
Betrasn en la entreqa de lns cuencas delos Arroyos Programas y . . R ls ertrega por parte de la emp R I & &
—pr o Posarais Eroie, | Media602)|  Aatowe) | Operacional e P e - Cumplimiento del plan de trabsio
sansiiuidos Especiales

Departamenta Desconocimienta por parte de los dusfios de
Estucturacionde | Baja (404 | Media(602) | C id:
Prayestos 15 preparacin de los mismos.

Progsctos SHIP Falta de SNP paralograr | én |Er

Dirscoién de Mo cantar
e e lns Tabls de indicadores PIogmasy | poia(40x) | Media(50%4) | Dperacional |requeridas para la preparacion de los seguimien 6 6n | En

actualizadas. Proysetos
Especialos indicadares. implementado por la Institusién,

P 0 " . Informes de presupuesto Diressién de
ds la: i Progamasy | paa ) | Media(60%4) | Operacions!

> Proysetos
porla Direcein de. e

o cantar i
Ertega cpantuna d lss informaciones raquerida
IsLeyde

Betrasoc enla entreqga de las. Direccidn Incumplimiento del requerimiento de
de Ia: v Progumasy | B a0l | Media(B050) | Operacional |10 99t sonregisios de las infomaciones | £, por parte del Ertrega oponuna de las informasiones requerida

Froyectos tequeridas para La praparacién dela memaia
infoumaciones st @ paralaprER: Ministerio de la Presidencia

Matriz de riesgos Institucionales

4. Mejora 4, sub-criterio 4.5

Accion de mejora: Tele medicién por sensores de los tanques (tierra alta, cerros de Gurabo y
tanque nuevo de Gurabo).

Objetivo: Mejora en la distribucién del agua, medicidn precisa del gasto y la demanda.
Tareas:

item Tarea Status
1. Instalacidn de sensores. 100%
2. Implementar monitoreo. 100%
Estatus de la mejora 100%

Evidencias:

Instalacion de sensores cerros de Gurabo

13
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Tierra alta
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Detalle

miércoles, 1 de mayo de 2024 ...
miércoles, 1 de mayo de 2024 ..
miércoles, 1de mayo de 2024 .
miércales, 1de mayo de 2024 ..
miércales, 1de mayo de 2024 ..
miércales, 1de mayo de 2024 ..

miércoles, 1 de mayo de 2024 ..,

Detall=

Fecha

miércoles, 1 de mayo de 2024 1...
miércoles, 1 de mayo de 2024 1...
miércoles, 1 de mayo de 2024 1...
miércales, 1 de mayo de 2024 1...
miércoles, 1 de mayo de 2024 1...

miércoles, 1 de mayo de 2024 1...

Lrupo

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

Grupo

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

CONTROL DE D...

NIVEL TANQUE CE...

NIVEL TANQUE CE...

NIVEL TANQUE CE...

NIVEL TANQUE CE...

NIVEL TANQUE CE...

NIVEL TANQUE CE...

NIVEL TANQUE CE...

Punto de Medicién

NIVEL TANQUE GU...

NIVEL TANQUE GU...

NIVEL TANQUE GU...

NIVEL TANQUE GU...

NIVEL TANQUE GU...

NIVEL TANQUE GLU...

NIVEL

NIVEL

NIVEL

NIVEL

[=]

o

1532

1532

1532

1532

1532

1532

1532

o
o

14,53

1453

14.53

14.53

14.53

14,53

coMm

com

com

Ccom

COM

COM

com

coMm

coMm

CoMm

com

coMm

oM

Link
41d99211-12e7-48f...
73d66fde-bich-4a2...
7b0bdf16-db12-4ca..
5065fd74-e713-415...
b0ad85bb-fedf-dedf..
e32ead32-b038-435..

5d334818-4024-440..

Link

1752960c-c476-4e8..
620f0ba7-9d15-479..
b9490f0d-a093-4c5..
0217b3a4-362c-49d.
b9f1728f-fd63-4elc..

c907e792-e69e-41b..

Detalle

Fecha

miércoles, 1 de mayo de 2024 1...
miércoles, 1 de mayo de 2024 1....
miércoles, 1de mayo de 2024 2:...
miércoles, 1de mayo de 2024 3.
miércoles, 1 de mayo de 2024 4:..
miércoles, 1 de mayo de 2024 5:..

miércoles, 1 de mayo de 2024 6:...

Detalle

Fecha

miércoles, 14 de febrero de 202..
miércoles, 14 de febrero de 202..,
miércoles, 14 de febrero de 202..,
migrcoles, 14 de febrero de 202..,
miércoles, 14 de febrero de 202..,

miércoles, 14 de febrero de 202...

rniArmalae 1A A Falrara da 3072

Monitoreo

Grupo

TANQUE TIER...
TANQUE TIER...
TANQUE TIER...
TANQUE TIER...
TANQUE TIER...
TANQUE TIER...

TANQUE TIER...

rupo

CONTROL DE ...

CONTROL DE ...

CONTROLDE ...

CONTROL DE ...

CONTROL DE ...

CONTROL DE ...

CORTDOL NE

Punto de Medicién

NIVEL TANQUE TIE...

NIVEL TANQUE TIE...

NIVEL TANQUE TIE...

NIVEL TANQUE TIE...

NIVEL TANQUE TIE...

NIVEL TANQUE TIE...

NIVEL TANQUE TIE...

Punto de Medicién

PTA MORIEGA HAC...

PTA NORIEGA HAC...

PTA NORIEGA HAC...

PTA NORIEGA HAC...

PTA NORIEGA HAC...

PTA NORIEGA HAC...

DTA MODIECA HAC

5. Mejora 5, sub-criterio 4.5

MNIVEL

NIVEL

MNIVEL

MNIVEL

NIVEL

.

Pardmetro

CAUDAL

CAUDAL

CAUDAL

CAUDAL

CAUDAL

CAUDAL

CALInAL

m
Q

256,000.00

256,000,00

256,000,00

256,000,00

256,000,00

256,000,00

JCE NONNN

com

CoM

com

coMm

coMm

CcoM

CoM

CoM

com

[alalY]

Accion de mejora: Tele medicién de caudal, nivel y presién de la planta Noriega y 25.

Objetivo: Eficientizar la operacion de la planta y los procesos.

Link
33¢72351-fc3d-4f9¢...
310134b9-17dd-40...
2440729f-67dd-420...
8aac3cb6-9134-434..,
0f196148-8d72-428...
6d11299f-801d-4b8...
86db1587-fd02-4af...
[k}

Link
557721bd-7afb-439..,
0964802f-d364-4bd...
62077202-7cf9-4a0f...
04113¢39-e04c-4dc...
5b7efdfg-2113-4be...

656dbcof-7f37-47b...

AAFATANT CAAT AR~
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Tareas:
item Tarea Status
1. Programacion e instalacion de dataloggers y transmisores. 100%
2. Integracion a la plataforma. 100%
Estatus de la mejora 100%
Evidencias:

16



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024

SORPORAGION DEL ACUEDUECTE Y ALCANTARILLADG
DE SANTIAGD

CRAMDARN])
(GORAA Santiago, Rep. Dom.
. 24 de Agosto del 2023
A . Lic. Ana Eridenia Orieg Filpo o 4~ g Frsesm
Directora Planificacion v Desarrollo Fles(zozs
Via : Ing.Elwin Rodriguez 4'_;;’}-'7“)\ 5
Director Acpeduct®s ¥ L;\ 2k
't
Asunto : Solicitud Sensores de MNivel
Aniexi : Ficha Técnica

Por medio de la presente, solicitamos interponer de sus buenos oficios, para gestionar la compra de
Sensores de Nivel que anexamos segin ficha téenica. os cuales urilizaremos en el reto de los 100
dias en la parte de Ia telemedida de niveles ¥ caudales de Agua Potable.

Sin mds nada que agregar, ¥ en espera que dicha solicitud sea atendide a la brevedad posible, gueda
de nsted.

Afentamente, 2
A\
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BE SAMTIAEED
(CORAASAN]

Saniiago, Rep. Dom.
24 de Agosto dei 2023

. .[- Y- J -
A : Lic. Ang Eridania Ontega Filpe B Rk Joi
DHrectors Planificacion v Dessrmalio 25feglec s
Vi : Ing.Elwin }Eodr'grrqz-'% ; \
Director Acueductbs™ ol o x'“
Asunto : Solieitud Data Loggers
Anexo : Ficha Técnica

Por medio de la presente. solicitamos interponer de sus buenos oficios, para gestionar la compra de
Data Loggers que anaxamos segin ficha téenien, los cuales utilizaramos en el reto de los 100 diss
en ia paree de la telemedida de niveles y caudales de Agus Potable.

Sin més nada que ngregm, ¥ on espern gus dicha solicitud sea atendida s la beevedad positle, queda
de msted,

DRPORAGIOH DEL ACUERUETD T ALGANTARILLADE

18
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Santiago, Rep. Dom.
29 de Agosto del 2023

A : Lic.Ana Eridania Ontega Filpo "o fbc o (o
Dirsctora Planificacién y Desarrollo

Via : Ing.Elwin Rﬂdrigum O
Director Acueduct \c® s
1
Asunto : Solicitud Transmisores de Presion
Anexo ; Ficha Técnica

Por medio de 1a presente. solicitamos interponer de sus buenos oficios, para gestionar la compra de
Transmisores de Presidn que anexamos ssgtin ficla téenica, Tos cuslas utilizaremos en el reto delos
100 dias en Ia parte de ln telemedida de niveles y caudales de Agua Potable.

Sin més nada que agregar, y en espera que dicha solicitud sea atendida a Ia brevedad posible, queda
de usted,

Compra de insumos

19
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Medicién en plataforma

20
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6. Mejora 6, sub-criterio 5.1
Accién de mejora: Estructura Organizativa refrendada por el MAP y documentos aprobados

Objetivo: Eficientizar los procesos.

Tareas:
item Tarea Status
1. Aprobacidn/refrenda y difusion.
2. Solicitud de asesoria al MAP. 100%
3. Unificacion de los manuales de las distintas Direcciones.
4, Revisién y validacion del manual Unico.
Estatus de la mejora 25%
Evidencia:

[/

. GOBIERNOD DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

“AVANZAMOS PARA T1"

|4 de noviembre de 2023 ‘QLO

018955

Ing. Andrés Burgos
Director General
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago, (CORAASAN)
Su Despacho. —

Distinguido Ing. Burgos:

En atencion a su comunicacion nim. DG-558-2023, de fecha 27 de Octubre del 2023, mediante la
cual solicita asignacién de un analista y acompanamiento para la asesoria técnica en el disefio de la
estructura organizativa de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago.
(CORAASAN).

En este sentido, es necesario que usted designe un equipe que pueda asumir la complejidad de este
proceso, pues nuestro rol es de acompanamiento, asesoria y aprobacion, pero las demas actividades
{levantamientos de informacion, elaboracion del Informe Diagndstico y propuesta), son responsabilidad
del equipo que usted tenga bien a designar, el cual, tal como lo establece el Instructivo para el Andlisis y
Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, deben reunir el siguiente perfil: profesional
universitario, capacidad de analisis, proactivo, dominio de la comunicacion oral y escrita, y pertenecer
a las areas de planificacion y desarrollo, recursos humanos, administrativa financiera, y de uno a res
representantes de las dreas objeto de modificacion.

De nuestra parte hemos designado a la Lic. Orquidea Alcéntara, Analista de la Direccién de Diserio
Organizacioml, correo electronico: orquideaalcantzra@map.gob.do, para prestarie la asistencia
técnica solicitada,

Con sentimiento de alta estima y consideracion, le saluda,

Viceministro de Fortalecimiento Institucional

"o

Solicitud de asesoria
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7. Mejora 7, sub criterio 6.2

Accidén de mejora: Eficientizar el departamento de usuarios clandestinos.

Objetivo: Reducir el # de usuarios clandestinos.

Tareas:
item Tarea Status
1. Realizar campafas de recuperacién de usuarios 75%
clandestinos.
2. Conformar brigadas para zona central y demas zonas. 100%
3. Elaborar plan de accién para la captacidn de usuarios 100%
clandestinos.
4. Planificar y generar los trabajos para las brigadas de 100%
captacién de usuarios clandestinos.
Estatus de la mejora 94%
Evidencias:

5 SANTIAGUER,,
O MOS SOLIDARSS | HAZLO OFICIAL

O
'3 CUIDAMOS EL 4Gu§ .

Y FORMALIZATE

Y\

@ Llamanos al 809-582-a242
Q ovisitanes en la oficina
mas cercana

REQUISITOS FORMALIZACION

CONTRATO NUEVO: NO ESPERES MAS,
Copadeta Gl Faiapria e caso desr e PORQUE CUIDAR EL AGUA
Copia del Contrata de inguslinato {si es alguits da) | Tulo Es RESPONSAB“JDAD DE

: TODOS.

de Propiedad |5 es ol duefio del mmusble).

Direccion completa

Pago del monto segin Tipo de Usuario,

Campana publicitaria en redes sociales
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Brigada con Camioneta

Ocupacion Cantidad Transporte

Supervisor 1

Inspector 2 Camioneta
Plomero 2

**Se cuenta con 3 brigadas con camioneta.

Brigada con Motores

Ocupacion Cantidad Transporte
Inspect
o L Motores
Plomero 1

*#Se cuenta con 11 brigadas con motores.

Supervisores con Motores

Ocupacion Cantidad Transporte

Supervisor 1 Motores

**Se cuenta con 3 supervisores con motores.

Conformacion de brigadas

Plan de Trabajo del Departamento de Usuarios Clandestinos Macro-sectores Autopista
Duarte, Gurabo | y Gurabo Il 2024

Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Total
R ke 100 100 | 100 100 600
Muevo
Codif. Usuarios
clandestinos 5,392 5,439 5,460 3,852 3,624 5,624
Codif. No Habitados
2,046 2,046 2,046 2,045 2,044 2,044
Clandestinos
Contrato Nuevo Las
121 176 124 163 142 726
Zonas de Estudio

*%La gestion del departamento Usuarios Clandestinos del afio 2024 ha regularizado 726
usuarios en los macro-sectores de estudios sin incluir el mes Junio.
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Cronograma de Trabajo

-
CROMOGRAMA TRABAJOS UE, CLANDESTINOGS

a2 | Jur-24

MACROD SECTOR
AUTOR|STA DNIARTE ERA SEMANA 204 SEVIAN & S04 SEMANA ATA SEMANA, 3TA SEMIANA GTA SEMANA TG SEMIANG EVA SEMANA WA SEMANA
PROEROSDOS 0 MESES L {mamls |wis L [majmafs wis o [mimafs wic Ju [malmfe o fs o fwafeafy v |s (o [mafmals [v s Ju jmafmils fvis Ju mfuls wis L mfmls jwis

SetoF MARE. Actividsde

2| 3| 3|5 6| B 3|00 &) 3(13) 15| 16| 17| & |5 30|22 33| F| & |J6(27|F5) 100 F| 1) 3| 3 5|6 F| B 9| 16|02\ F| 8|15 H|17(19|F0] 5|32 (3|5 |8

E|B| & |F| 8

Cetiumcion
Lesrantureisece

505 Las Dassaa [, |,
T {0461, 876 hasta
781

Eercmisnic 2=
cacts

Tt iecion
Levantamizato
pontos

(399 hasa 429,
451 hasta 414)

5, |pwetoes
Cermmienic o
509 |oocts

513 Vil del Levanbemigsto
Morte (556, 550 |paco
hasca 564, SO0 [Sagutmuanio &
hasta #31y  |escta

Lsrantarsiezcn

pentax

bhamts 015, 032, |gerpimiento de
02402 028} |oprts

£16 Emitegjo 11 T [Netifimsian
(040 hasea 058, |Leranmsmisecn

P s i

8. Mejora 8, sub criterio 7.1

Accion de mejora: Realizar encuesta de clima laboral anualmente.

Objetivo: Recopilar las opiniones de los colaboradores en cuanto a su satisfaccion e
identificacion con la Institucion.

Tareas:
item Tarea Status
1. Aplicar encuesta.
2. Realizar informe de resultados.
3. Socializar resultados.
4. Realizar plan de mejora.
Estatus de la mejora

24
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9. Mejora 9, sub criterio 8.1

Accion de mejora: Plan de charlas y creacion de sala virtual.

Objetivo: Concientizar a la poblacién sobre el uso racional del agua.

Tareas:
ftem Tarea Status
1. Canalizar Centros Educativos. 100%
2. Enviar formularios de participacion. 100%
3. Juramentar guardianes del agua.
4 Entrega de Certificado (a empleados de diversas empresas
por participar en las charlas).
5. Recorrido a las Plantas de Tratamientos. 100%
6. Charlas a Junta de vecinos.
7. Crear canal virtual y publicar contenido.
Estatus de la mejora 43%
Evidencias:
Charlas

COMUNICACION/RRPP

Ampertanca del agud /vital paca la vda
Catdad de gno

s

Usos de acc POATR, MINeT0 y entte o80n
Veriudo g Besechon sehi6 4

% Ciregta

Hospital Regional Infantil Dr. Arturo Grullon

25
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& -3
L FERT T A T
Centro educativo Maria Altagracia
franco 1/03/24
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—— T :

m" 7225 p. m.

E DE TRATAMIENTO DE AGUA PO
ACUE CIEN! s1 NS | .
le T '-; L ‘{\‘,‘ /"_,;\“ -_,., :

Y o, [\
if"&u" ,_4;;,-\; 0

7 e @
< ~ W A

Recorrido a las Plantas de Tratamientos

28



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024

29



SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE CALIDAD 2024

Certificados de participacion

10. Mejora 10, sub criterio 9.1
Accidn de mejora: Plan de seguimiento continuo a las mejoras surgidas de las auditorias.

Objetivo: Mejora continua de los procesos.

30
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Status

Socializar
responsables.

los

hallazgos de auditoria

con

las areas

100%

Recibir plan de accién de las areas.

75%

Seguimiento a las fechas comprometidas.

50%

Estatus de la mejora

75%

DIRECCION REVISION Y ANALISIS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION
AUDITORIAS 2024

Observaciones

Procedimiento
s

Observacidn 2:

Informe
Auditori:

Activos
=Mobiliarios

DRA-INF-001202 !
Equipos de
Oficina=

Activos Fijos
DRA-INF-0011202:

Titulo de la Auditc Responsable(s)

Dependencials)

Ing. Francis Ortega;
ctor Financiero;
Ing. Andrés Burgos,
Director General

Ing. Francis Ortega:
ctor Financier
Ing. Andrés Burgos,
Director General

Impactos

«Cificultad pars hacer frente al
desanallo de nuevos procesos;
« Disficiencia enlas actividsdes y
decisiones no encaminadas enls
misma direcein;

+ Diesconocimiento & impravisacion del
personal;

+ Contral interno insuficiente.

«Cificultad pars hacer irante al
desanollo de nuevos procesos;

« Diefiviencia enlas atividades y
decisiones no encaminadas enls
misma direceidn;

+ Descononimiento & improvisacion del

vl
« Control intemo insufisiente.

« Posible rabo o pérdida del active;

+Fosibleraba o pérdida del sctiv;
-Pegistras de inventarios
desactualizados;

+Descanocimienta del total de activos
dela entidad:

«Sobrevaloracion del balance de
activos fijos en los estados financieros:
- Pérdidas ecanémicas:
+Faltade control, supervision,
monitorea y seguimiento alos Activos
Filos Mabiiarios y Equipas de Oficina:

- Busencia de sanciones y penalidades 3
responsables de activos enestatus no
idenificado;

+ Tama de decisiones inadecuadas por
informaciones inexactas.

Riesgo

Alto

Alto

Recomendacidn

Se recomienda 2 Division Cantral de Bienes, en
coordinacién conlos Depanamentos

Frocedimientos Divisién de Inventario, 3 los
Fines de Facilitar una actuacidn eficiente y
responsable del persanal que participa en los
procesos de Activos Fiios,

e exhorta 3 Divisidn Contral de Bienes, realizar
inwentarios isicos, periddicamente, 3 los fines
de asegurar que los Mobiliarios y Equipos de
Oficing, 3¢ encusntren en sulugat commecto y en
buenas condiciones. Durante este proceso,
efectuar un recuento fisico de los bienes y
compararlos conlos regisucs contables, 3los
fines de detectar pasibles discrepancias.

Fecha
Identificacién

La Ene. Cel Diepartamento Desarolla
Institucional, indicd que en el casa del fManual
Foliticas y Procedimientos Divisién de
Inventario y Contral de Activos Fijos [bsaleta),
para actualizarlo, la Divisién Control de Bienes,
omo pane interessds, debe llevar a suinstancis,
una solicitud, mediante ef Farm. Informacién
Documentada (Cédigo FOR-SGR-28),
conjuntamente con las infarmaciones
modificadas

El Directar Financiera, manifesté que, en
reiteradas ocasiones, ha solicitado al
Depantamento Desanollo Institucional, 13
setualizacicn del Manual de Politicas y
Pracedimiento Division de Inwentario y Control
de Activos Fijos.

Encomendd al responsable de la Divisidn
Contral de Bienes, entregar al irea de Desarrallo
Institucional, la solicitud de actualizaciones del
manual obsoleto, a ravés del formulario, Cadigo

| A resnensahles de 143 &reas Finan

Los responsables delas srea Financiers,
Contabilidad y Control de Bienes, scordaron
realizar un inventario general, el cual se encuentra
pendiente de efectuar. Aseguraran que, 3 partir de
e3te trabai, se podr subsanar la debilidades
que presentan Ios activos fijos de la institucién.

EIEnc. de Divisién Contol de Bienes, comunicd

que llewa siete [7) meses sin impresara, lo cual ha

dificultads ¢l proceso de stiquetado alos

Activas Fijos. Se ests gestionando una

ImpresoraiEtiqueta Codi Barra ACE

Dieloc. Con este dispositive, padién enmendar lo
e

no poseen su carsoterizacion.

si2

Proces

No2 ©

No

No

n
Activos Fijos

DRA-INF-001/202:

Ing. Francis Ortega:
rector Financiero:
Ing. Andrés Burgos,
Director General

~ Gestién deficiente, |2 cual padiis
resular en pérdidas financierss,
deterioro de estos bienes e
incumplimiento nomative;
-Flegistras de inventarios
desactualizados;

~Posible rabo o pérdids del sctiva;
- Datos imprecisos para toma de
decisiones.

Alta

efectuar, de maneta inmediats, ¢ etiquetado a
Ios Mobiliarios y Equipos de Dficina que nar
cugntan con su rdtulo pars suidentific acidny
rasuea

g

Die igual mado, 3todos los responsables de
areas, tramitar la colocacién de etiquetas de
identificacion alos Mobiliarios y Equipos de
Oficing, s5ignades a sus puestos: con esta
vécnics, ayudarin a proparcianar unaForms de
caracterizacion individual a 1o largo de |a vida itil

EIEnc. de Divisién Control d Eienes, camuni
que lleva siete [7] meses sin impresora, Io cual ha
dificultads el proceso de etiquetsdo & log
Actieas i =ts gestionando  una
ImpresoraEtiqueta Cédigos de Bama ACE
Deloc. Can este dispositivo, podri enmendar o
concemiente 4 laidentificacidn de los bisnes que
N0 poseen su carasterizacion

No

si
.
d
.
Si e
"
.
C
13
si |t
.
C
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Dbservacién

Bonosos y
Marcadores

DRA-INF-0011202:

Av:lums Fijos

s §
Eqnlpns de

Ing. Francis Orteg
ctor Financiero;
Ing. Andrés Burgos,
Director General

~ Gestién deficients, |a cusl padiia
resultar en pérdidas por
~1obo;

- Datos imprecises pars toma de
decisiones;

- Pérdida de tiempa por demera enla
identificasidn:
~Entares o fallss #n los inventarios

Alto

subsanar las etiquetas borrosas que poseen los
Mobiliarios y Equipos de Oficina detallados enla
tabla de |a Observacian anterion, y que adems,
pracure sequir un criteria de homogengidad,
evitando el uso de marcadores.

Dieigualmaners, s¢ le exhorta realizar un
inventario general de estos activos fijos, con
miras a identificar posibles condiciones de
ilegibiidad en suz stiquetas.

EIEnc. de Divisién Contral de Bienes, comunicd
que llewa siete [7) meses sinimpresora, lo cual ha
dificultado el proceso de etiquetado 2 los
Activas Fijas. Ext gestionanda una
ImpresoralEtiqueta Cédigns de Barra ACE
Deloo, a través del Departamenta Compras y
Contrataciones, Con este dispositiva, podré
mejorat ¢l proceso,

No

otivos
en Desuso Si
Descargos del
Inventario

Dbservacién
Doble

DRA-INF-001/202:

DRA-INF-001/202:

Orte,
Ditectar Financiers
Ing. Andrés Burgos,
Director General

93
Director Financiero:
Ing. Andrés Burgos,
Director General

“Incumplimienta de procesos,
concerniente 3 descargos de activos,
estipulada en el Manual de Politicas y
Procedimientos;

«Informacidn inexacta en los estados
financieros;

~Balance del gasto de depreciacian
subvaluada en los estados financieros.

+Falta de controles y procedimientos;
“Incumplimienta de procesos
estipuladas en el Manual Politicasy
Frocedimientos enrelacidn ala
ssignacion de cédigos.

Alto

Alto

e sugiere, identficar [a necesidad de dar de baja

misme y natificar 3 los responssbles del
proceso.

Delmismo modo, splicar los procedimientas
para dar de baja y dispaner de los bienes
obsoletos o dafiados, através de venta,
donacién o desecha de los mismaz,
ssequrindose, siempre, cumplir can las
requisitos legales y fiscales corespondientes.
Asimismo, que Divisidn Control de Bienes, inicie
sotividades de ssesaramient 3 las dreas sobre
I administracién, politicas y procedimientos de
los Activos Fijos gue les han sido designados.
Se sugiere ala Division Control de Bienes,
reslizar unainspeceian de los setivas fiios y
teslizar las debidas modificaciones y enmiendas
en los registios de activos. También, se eshorta
al rea, efectuar inventarios Fsicos con
reqularidad, alos fines de prevenir |3 faha de
concordancia entre los registras yla reslidad.

ElEnc. de Control de Bienes, arqumentd que los
responsables de reas, no estin ulilizando los

i los
Aotivos Fijos, los cuales deben llenar y elevar a
sudivisién para su procesamiento. Comentd que
durante ¢l proceso de induccién de empleados,
serla Factible que se le wate sobire los procesos
de Aotivos Fijos.

Contabiidad y Conuol de Bienes, acordaron
realizar un inventario general, el cual se encuentra
pendiente de efectuar

ASeguiaron que, a panir de este trabajo, s¢ podri
subsanai las debilidades que presentan Ios
activos fijos de |2 institucidn.

No

No

Observacién 7:
slculo:

Sistema Difiere
al Efectuado

por
Contabi

ad

DRA-INF-001/202

Activos Fijos

=Mobiliarios y
Equipos de
Oficina™

Ing. Francis Ortega:
ector Financiero:
ing. Andiés Burgos,
ector General

- Informasidn inesacta en Sistema AS-
400;

- Sobrevaluacién delbalance de la
suenta Mobiliarios y Equipos de Dficina
wersus Sisterna AF-2013;

- Cileulo manual de |a depreciacin,

Alto

Se sugiere 3l Depantamento Contabilidad, en
conjunta con |3 Divisién Control de Bienes,
Giestionar ean ¢l programador de sistema, que
los datos ylos montos de gastos de
depreciacién mensual, ieflejen el valor razonable
en &l Sistema AS-400, descontinuands |a
préotica del anslisis de depreciacion en Excel,

El Enc. del Dpto. Contabilidad comenta que las
diferencias s¢ debe 3 que en mantenimiento de
setivos, hay que cresr Las res categorias ylos

porcentajes de depreciacidn (5%, 253 y 16% de

seuerdo 3l Codiga Tributaria, Ley 1192) y luego,
programar ¢l sistema, 3 los fines de que gensre
los datos corestos.

Feara programar &l sistema, se tiene previsto
realizar un inventario general, a parti de junio del
presente aila. Se ha concilizda los meses, desde
octubre 3 diciembre del 2023 y 58 han sfectuada

No

Coberturas
Desactualizada
s

DRA-INF-001/202

~Mobi sy
Equipos de
a

Ing anc Ortega;
Financiero;
|..g, prth Burgos,
Director General

- Suma aseguradainferior al valor real;
+Pago de primas més bajas que si
hubiers ssegurada ¢l bien par el valar
real
+ Indemnizacién inferior 2 1o esperado;
- CORAASAN es suprapia
aseguradera por el manta restante.

Alto

Se sugiers als Direccién Financiers,
Departamenta Contabilidad y Divisin Contral
de Bienes, realizar 12 valorasidn de los Ativos

Fijosy considerar la poslbmdad de conataruna
Péliza de Incendiay las con mejores
piimas que garanlm?n magm?s coberturas y
prateceion, minimizsnde los pasibles rissgas
financieros ante eventualidades.

las

ElDirectar Financiera, re6onaos que porias
limitsciones financiera, por el momenta, na se
podis asegurar los Mabiliarios y Equipos de
Dficina, sanforme a sus valores reales, tendr
que continuar con el Infrssequio. Se ha
considerada un riega minima en estos aotivos,

Actualmente, s¢ estén enfocanda en los activas
que representan mayores fiesgos para
CORRASAN; como vehiculos. Podran solicitar
tasaciones,

No

Observacién 9:
Ausencia de
Documentos-
Soportes en
Movimientos

DRA-INF-001/202

Francis Ortega;
ector Financier
Ing. Andrés Burgos.
Director General

« Toma de desisiones inconesta;
«Falta de transparencia en el procesa e
inadecuados procedimientas de control
interno;

+ Uso inadecuada de bienes y
tesponsabiidades;

+Informalidad en el proceso;

« Falta de credibilidad en la informacidn
suministrads.

Moderad
o

e sugiere a Diuizién Conucl de Bienes, coma,
ente respansable de la salvaguardia,
mantenimiento y control ff sico, verificar los
tetitos de activos fjos que, par razanes téenicas
0 de Olra naturaleza no han sida documentaros
y controlados.

Deigual modo, a Divisidn Control de Bienes, se
le insta 3 orientar o ssesorar alas diversas
$reas, respecto 8l procedimisnto que deben

sequir en cuanto 2 los diferentes movimientos

que puedan ser objeto, los Astivos Fijos, de los

cusles son respansshles durante ¢l jercicio de
sus funciones.

El Encargado de Cantrol de Bienes, srgumentd
que los responsables de &reas, no estin
utlizanda los Formularios concernientes alos
mouimientos de Activas Fijos, los cusles deben
lenar y elevar a su divisidn para su
procesamiento.

Dwrante el procesa de induceicn de empleados,
seriafactible que se trate [os procesos de
Aetiuos Fijos

No

e
B
er
=
Mo |m
No |
No |k
s b
ir
No |k

Matriz de seguimiento de auditoria

Matriz de Seguimiento de Tareas
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Estado de Realizacion

RESULTADO

Item Tarea Responsable FINAL
q 7 -
Area de Mejora 0% 25% 50% | 75% | 100% | (s/ objetivo
1 |Realizar plan de trabajo.
X
) :Entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de Division
as areas. . X
No se ha cumplido en la totalidad Seguridad y Salud
el Sistema de Seguridad e Higiene 3 |Capacitacién a empleados. Ocupacional
laboral en la institucion, 4 |Mantenimiento de extintores. X
evaluando los riesgos de todas las Creacién de documentos (procedimientos, politicas,
areas. 5 |etc). X 60%
Preparar infografia de las informaciones a publicar
1 |con lalinea grafica de la Institucion. X
No toda la informacién llega a los De;fto qe
niveles mas bajo que no acceden comunicaciones
facilmente a los medios Publicar informacion en los murales informativos
disponibles. 2 |ubicados en puntos estratégicos de la Institucion. X 100%
Formulacién
1 |Recolectar riesgos de las distintas areas. Monitorieo y X
Finalizar matriz de riesgos de las Evaluacion de
acciones del POA e implementarlas| 2 |Asentar riesgos en Syplans. Planes, X 54%
Instalacion de sensores (tanques (tierra alta, cerros | Departamento
1 |de guraboy tanque nuevo de gurabo) de X
No se evidencia la implementacién Automatizacion e
de tecnologias moviles en areas Instrumentacién
operacionales. 2 |[Implementar monitoreo. X 100%
Programacion e instalacion de dataloggers y Departamento
transmisores para Telemedicion de caudal, nivel y de
1 |presién de la planta Noriega y 25. o X
No se evidencia la implementacién Automatlzacm'rj e
de tecnologias moviles en areas Instrumentacion
operacionales. 2 |Integracion a la plataforma. X 100%
1 |Solicitud de asesoria al MAP. X
Unificacién de los manuales de las distintas
. . ) 2 |Direcciones.
No se evidencia la documentacién — — -
en su totalidad de todos los Revision y validacién del manual unico. Depto. Desarrollo
procesos. 4 |Aprobacién/refrenda y difusion. institucional 25%
Realizar campafas de recuperacion de usuarios
1 [clandestinos. X
Conformar brigadas para zona central y demas L
Direccién Control
2 |zonas. d did X
Eficientizar la gestion y Elaborar plan de accién para la captacién de € perdidas
recuperacion de los clientes 3 _|usuarios clandestinos. X
atrasados y clandestinos 4 [Planificar y generar los trabajos para las brigadas de X 94%
1 |Aplicar encuesta.
Departamento
2 |Realizar informe de resultados P L,
— de Organizacién
No se realizé la encuesta de clima | 3 | Socializar resultados del Trabajo y
laboral en el 2022 4 [Realizar plan de mejora Compensacion. 0%
1 |Canalizar Centros Educativos. X
2 |Enviar formularios de participacion X
3 Juramentar guardianes del agua
. . " N D rtamen
No se cuenta con evidencias Entrega de Certificado (a empleados de diversas letpa t: Ie o
. o : s r
suficientes sobre los recorridos 4 |empresas por participar en las charlas). cultura del agua
uiados en las diferentes plantas
8 . P 5 Recorrido a las Plantas de Tratamientos. X
de tratamiento de aguas -
residuales, a organizaciones 6 [ Charlas a Junta de vecinos
comunitarias y centros educativos 7 |Crear canal virtual y publicar contenido 43%
Socializar los hallazgos de auditoria con las areas
. . 1 |responsables . - X
No siempre se da seguimiento a — — - Direccion
los planes de acciones que surgen | 2 _|Recibir plan de accion de las areas Revision y X
de las auditorias 3 |Seguimiento a las fechas comprometidas Analisis X 75%
Promedio de avance 65%




