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GORERNG OF LA

REPUBLICA DOMINICANA

Gabinete de Politica Social

Ficha Técnica

Poblacion Promedio mensual de solicitudes de servicio
- Presenciales: 13,486
- En linea: 566

Oficinas de Puntos Solidario y Call Center SIUBEN.

Muestra Servicios Presenciales- 374
Servicios en linea- 230

CANT.DE
SERVICIOS PRESENCIALES ENCUESTAS
REALIZAR
Cambio de direccién 25
Cambio de Jefe de hogar: Fallecimiento 6
Cambio en composicién familiar: Correccidn 6
Cambio en composicién familiar: Exclusidon 40
Cambio en composicién familiar: Inclusién 14
Evaluacién de nuevo hogar 168

Inclusiéon Administrativa

3
Ingreso a Némina por Reintegro 7
Ingreso a Némina por Reintegro Bonoluz 4
9
1

Reclamacion BonolLuz
Reclamo Familia Feliz

Reclamo Inclusién Némina 15
Reemplazo de tarjeta por: Correccion de Datos 1
Reemplazo de Tarjeta: Decomiso 1
Reevaluacién del Hogar 33
SIUBEN - Cambio de direccion 28

SIUBEN - Cambio en composicién familiar: Exclusién =~ 9




CANTIDAD

DE
SERVICIOS EN LINEA R EALIZAR
Cambio de direccidn 1
Cambio en composicion familiar: Exclusion 1
Cambio en composicién familiar: Inclusién 1
Evaluacién de nuevo hogar 120
Reclamo Familia Feliz 2
Reclamos QuedateEnCasa 1
Reevaluacion del Hogar 98
Registro de Quejas y Reclamos 6
Método a utilizar Presencial y telefénica.

Fecha de levantamiento Mayo-Junio 2024

Responsables Area de Cumplimiento/Punto Solidario




