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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social mantiene vigente el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.
Durante la formulacién del plan, se evidencié una
metodologia participativa e integradora que alined
tanto el marco regulatorio y legal, como la misidny
valores de la institucion. Este ejercicio estuvo
liderado por la Direccidn General, los encargados y
encargadas, técnicos departamentales, encargados
y encargados regionales. Ademds, contd con
representantes claves de los grupos de interés:
Gabinete Social, ministerios, institutos
descentralizados, direcciones que ejecutan politicas
de proteccion social, instituciones del registro civil,
sector salud, educacién, seguridad social,
organizaciones sin fines de lucro, organizaciones
privadas y la ciudadania.

Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

- Procedimiento para la gestion de la planificacién
estratégica.

- Procedimiento para la gestion de las partes
interesadas
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision
de la organizacién, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos

El Gabinete de Politica Social partiendo del
marco institucional y la misién para el desarrollo de
las familias en situacion de pobreza en la Republica
Dominicana ha definido un marco de valores que
orientan a nuestros talentos humanos a exhibir y
modelar aspectos éticos y el cumplimiento de
objetivos institucionales apegados a la excelencia del
servicio publico, en ese contexto, se han definido
acciones puntuales dentro de nuestras labores
administrativas que reflejan la solidaridad,
responsabilidad e integridad en la prestacion del
servicio.

Evidencias:

* Esquema de la mision, vision y valores.

* En la contra portada del carné institucional.

* Fondo de pantalla de las PC de los
colaboradores.

* Intranet.

* Cédigo de Conducta.

* Talleres sobre el Régimen Etico y Disciplinario,
fotos, relacion de participantes.

Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional Ejemplo: Planes
sectoriales, Estrategia Nacional

Evidencias:
PEIl Institucional

Se asegura la comunicacién de la mision, vision y
valores, a través de la planificacion estratégica que
promueve dentro de sus objetivos operativos la
divulgacién de la misién, vision y valores como parte
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y operativos con todos los empleados de la = del fortalecimiento institucional, a través de acciones

organizacion y otras partes interesadas. formativas, comunicacion interna, talleres de
capacitacién, concursos motivacionales, campanas
informativas a través del intranet, entre otros medios
de comunicacién efectiva.

Evidencias:

e Socializacion del POA con los colaboradores.

e En la contra portada del carné institucional.

e Fondo de pantalla de las PCs de los
colaboradores.

Taller de induccién.

Intranet.

Correos electronicos.

Listado de asistencia de los participantes en
capacitacion.

e Portal Web Institucional

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la misién, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacién digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

La institucion identificé la mision, vision y valores y al identificar adecu6 los
cambios politicos generados en el proceso cambio de gestién gubernamental que
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impactd nuestro entorno externo. De esa forma, nos vimos precisados a
reestructurar nuestra razén de ser. A partir de ese momento visualizamos, los
cambios socioculturales, economicos, tecnologicos e insertamos al Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), la revision periddica de la mision, vision y valores
mediante la revision por la direccion del SGC.

Evidencias:
* Cambio de imagen y contenido de la misién, visidn y valores.

6) Cuentan con un sistema para gestionar la prevencién de comportamientos
no éticos, (conflictos de intereses, corrupcion, etc.), apoyado en los
reglamentos establecidos para compras, asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas y transparencia; a la vez que se
instruye al personal en cémo identificar estos conflictos y enfrentarlos.

La institucion se interesa y vela por una armonia laboral

adecuada dentro de la misma, por tal motivo ha formado
una comisién de Etica y la Coordinacion Interinstitucional
de Relaciones Laborales, instancias mediante las cuales se
conocen los casos que alteran la paz de los
colaboradores y colaboradoras en su diversidad. Cada
uno de los casos identificados recibe el tratamiento
oportuno en el tiempo establecido y es analizado segln
el Régimen Etico y Disciplinario, ademas es sometido a la
Comision de Etica cuando el caso lo requiera.

Evidencias:

e Plan de capacitacion.

e Fotos de capaciones sobre resolucion de conflictos.
e (Codigo de conducta.

e Relacion de asistencia sobre capacitacion.

e Levantamiento de casos.

e Levantamiento de casos disciplinario
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El Gabinete de Politica Social amparado en las
normativas que rigen el accionar de los servidores y
funcionarios publicos implementa los procedimientos
para el ejercicio de las relaciones humanas y sociales
en la institucion por lo que cuenta con una estructura
organizativa que gestiona los comportamientos éticos
y apoya al personal en dilemas que impacten los
valores y conflictos en la institucion. Este sub- sistema
de gestion interinstitucional prevé la resolucion
alternativa de conflictos, asi como el manejo del
régimen ético y disciplinario dentro de la organizacion.
Del mismo modo ha elaborado un cédigo de conducta
con el fin de establecer y mantener relaciones internas
y externas basadas en la integridad y el respeto. Ha
conformado una Comisién de Etica Piblica la cual se
encuentra juramentada y vela por el cumplimiento de
las normas disciplinarias para todos los(as)
colaboradores(as) del gabinete lo cual se refleja en el
compromiso de un desempefo ejemplar apoyado en
nuestro marco de valores, no permitiendo aquellas
conductas que afecten la imagen institucional, nuestro
trabajo y trayectoria en este gran reto que hemos
asumido como buenos ciudadanos y ciudadanas.

Evidencias:

* Matriz de los casos disciplinarios.

* Fotos de la juramentacion del comité de ética
institucional.

* Relacion de asistencia de los miembros del comité.
» Convocatoria a las reuniones de los miembros del
comité.

* Talleres sobre el Régimen Etico y Disciplinario,
fotos, relacion de participantes.

» Cddigo de conducta.
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Con la finalidad de fortalecer la confianza, lealtad y
respeto entre lideres/directivos, se ha definido vy
desarrollado una filosofia de liderazgo que se ejecuta
partiendo desde el reclutamiento de los directivos, de la
misma manera se forman a los directivos en
competencias dirigidas a fomentar unas excelentes
relaciones humanas y sociales con sus colaboradores, a
los fines de que sean ejemplo en su desempeiio laboral
reflejando la mision, vision y valores institucionales.

Evidencias:

e Convocatoria a la formacion en Liderazgo.

e Fotos de la formacion en Liderazgo.

e Relacion de asistencia de los participantes en la
formacion en Liderazgo.

e Diplomado en Liderazgo.

e Comunidades integradoras para gestionar un buen
liderazgo.

e Correos.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social posee una estructura
organizativa, disefada a partir de la naturaleza
institucional y del direccionamiento estratégico
vinculado a la estrategia nacional de desarrollo. Asi
mismo, la organizacién cuenta con un sistema de
gestion por procesos estd alineado conforme a sus
objetivos estratégicos, procesos claves y procesos de
apoyo, conforme la naturaleza de la institucién y
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeio y el impacto
de la organizacién.

basado en las necesidades y expectativas de los grupos
de interés.

En ese mismo orden, la estructura organizativa esta
integrada en el Manual de Funciones de la institucion,
lo que permite administrar de forma agil y oportuna
un Manual de Cargos basado en los principios técnicos
requeridos para individuales y organizacionales que
permiten llegar a los resultados planificados.

Evidencias:

e  Estructura Organizativa.
Manual de Cargos.
Manual de Funciones.
Mapa de Procesos

Se puede certificar la medicidon del desempefio
institucional, mediante la gestidn de la planificacion
institucional, llevando los resultados de los
objetivos y metas estratégicas, desplegadas en los
planes operativos anuales. También, se miden los
indicadores de desempefio de los colaboradores y
colaboradoras, asi como el desempefio del sistema
de gestion de calidad, a través del seguimiento a los
indicadores de procesos.

Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.
- Plan operativo 2022.

- Plan operativo 2023

- Evaluacién de desempefio.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 10 de 164



3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

Se evidencia que se han introducido mejoras en
el sistema de gestion integrado, se realizan
reuniones con las diferentes areas a fin de la mejora
continua en los procesos ver nivel de rendimiento
periédicamente, y los avances y mejoras que
favorecen a los grupos de interés,

Evidencias:

e [nforme de avance trimestral dela
ejecuciéon del POA

e Auditoria de procesos

e Revision por la Direccién

La institucién con el proposito de cumplir con las
normas de control vigente de conformidad con la ley
10-07 en el marco normativo de control interno
realiza el proceso de implementacion de NOBACI,
estos son lineamientos generales emitidos por la
Contraloria General de la Republica Dominicana en su
calidad de Organo rector del Control Interno tiene
como objetivo implementar actividades de control,
politicas y procedimientos establecidos para disminuir
los riesgos y lograr los objetivos de la organizacién.

La institucion muestra la gestion efectiva de sus
sistemas de informacion, tanto externa como interna.
A saber:

- Gestion de la informacion suministrada a la
ciudadania, a través de la Oficina de Acceso a la
Informacién (OAl).

- El moédulo de gestion documental del sistema de
calidad que integra las politicas, procedimientos, guias,
manuales, registros y formularios para el uso de todo
el personal. (INTRANET).
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

La Institucion alineada al direccionamiento
institucional, cuenta con una planificacion operativa
anual, en la cual estan identificados los objetivos a
corto plazo, medidos a través de indicadores de
procesos que son monitoreados mediante un sistema
de semaforizacion que arroja resultados del
comportamiento de los procesos de manera
trimestral.

La gestion de los riesgos institucionales esta definida
en el manual de riesgos y oportunidades de los
procesos. Yy trimestral se realiza un seguimiento a
los riesgos identificados, se realiza una reunién con
el comité para identificar la causa raiz.

Evidencia:

Matriz POA.

Matriz NOBACI.

Matriz de Riesgos.

Manual de Riesgos.

Minuta de revision por la Direccion.
Mapa de procesos.

Portal Web Institucional

Portal de Transparencia

Portal de INTRANET

El Gabinete de Politica Social con el fin de fortalecer
y alcanzar los objetivos institucionales ha incluido
dentro de su planificacion la creacién de una cultura
de Calidad enfocada a la mejora continua y para ello
ha implementado un Sistema de Gestién de Calidad
(SGC) que ha sido certificado bajo la norma ISO
9001:2015 formando a los(as) colaboradores(as)
constantemente en la mejora continua.

Del mismo modo la institucion decidié autoevaluarse
mediante el Marco Comun de Evaluacion (CAF) con la
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

finalidad de determinar las areas de mejoras con las
que cuenta la organizacion y que otorga el
reconocimiento de practicas promisorias promisorias
a la Calidad en la Administraciéon Publica.

El Sistema de Gestion de Calidad aplica seguimiento al
cumplimiento de los estandares del sistema analizando
el comportamiento de sus indicadores de procesos y
la realizacion de auditorias internas y externas al
sistema y la implementacion de planes de accion con
el fin de mantener la mejora continua en la institucion.

Evidencias:
e Talleresy cursos Formacion de Auditor Lider bajo
ISO.

e Taller de actualizacion de la Norma ISO
9001:2015.

Curso Taller Gestion de la Mejora.

Indicadores de procesos.

Informes de Auditoria Externa e interna.
Certificados de Certificacion del Sistema,
Autodiagnostico del CAF 2022, 2023, 2024

La organizacion dentro de su estrategia institucional
de comunicacién y enfocada al logro de los objetivos,
establece  condiciones adecuadas para  una
comunicacién interna y externa eficaz, es por ello que
tomando en cuenta la importancia de la misma, ha
incluido en su planificacion el disefo e implantacion de
herramientas o medios que aseguren de manera fiable
la interaccion de las informaciones relacionadas a la
institucion.

En consecuencia, el Gabinete ha implementado
diversas herramientas que permiten mantener
informados tanto a los grupos de interés internos
como externos. Dispone de un portal de intranet que
gestiona la distribuciéon de informacion de forma
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transversal en todos los departamentos. Con esta
herramienta tecnoldgica cada directivo asegura de que
se publiquen y se compartan documentos, anuncios e
informaciones relevantes conforme a la naturaleza y el
ambito de accion de su area para que puedan ser
consumidas por las diferentes unidades organizativas
para la realizacién de sus labores. De esta manera la
socializacion de conocimiento ayuda a mejorar la
operacion general de la institucion.

De igual manera para mantener a la ciudadania
informados de la ejecucién operativa y de sus
actividades el Gabinete ha desarrollado un programa
radial. El Gabinete Comunica.

En esta plataforma se colocan informaciones claves
que estan a disposicion de los empleados, quienes
pueden conocer las gestiones que se realizan dentro
de la Institucion y a la vez socializar las informaciones
a través de murales informativos colocados
estratégicamente en las localidades. Existen buzones
de quejas y sugerencias, donde los grupos de interés
pueden sentirse en plena libertad de sugerir o
comentar informaciones.

Asi mismo, la institucidon cuenta con un canal de
comunicacién interno (via correos electronicos y
SMS) llamado Comunicandonos, a través del cual se
informa mantiene informado al personal acerca de los
diversos temas de interés. Ademas, con la finalidad de
mantener una comunicacion eficaz con grupos de
interés, la institucion cuenta con un portal
institucional, y en cumplimiento de la Ley de Libre
acceso a la Informacion, de un Portal de transparencia
donde se publican las informaciones requeridas por la
ley 200-04.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

Evidencia:

e Outlook.

Comunicando.

Intranet.

Buzén de quejas y sugerencias.
Portal institucional.

Portal de transparencia.
Cabina de Radial

La institucion incluye en su Planificacion Institucional
sus diferentes proyectos, considerando los recursos
necesarios para generar las condiciones adecuadas,
que apoyan la gestién de los procesos. En ese mismo
orden, la institucion a través los planes formativos,
actividades de integracion grupal y motivacionales
fomenta el trabajo en equipo.

La medicion de la eficacia de estas acciones se ve
reflejada en los resultados de los diferentes procesos
operativos y su contribucién al logro de los objetivos;
cuando estas condiciones no garantizan el logro
esperado, se crean planes de accidon en coordinacion
con la Direccién de RRHH y la MAE. En cuanto a los
proyectos institucionales se insertan como productos
de la planificacion institucional y se le da seguimiento
mediante la Matriz POA donde se evalta el nivel de
ejecucion e indicadores de gestion de los mismos.

Evidencia:

¢  Informes de Seguimiento del POA

e Plan de capacitacién, con las intervenciones
grupales, fotos de actividad de integracion para el
trabajo en equipo.

e Cursos de trabajo en equipo y comunicacion
efectiva.

e Cursos de Gestidn de proyectos
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

La comunicacion masiva para el personal se
realiza mediante la divulgacion de correos
electronicos informativos, murales, boletines,
intranet, portal web, capsula informativa,
pantallas de television. Para la comunicacién
externa, los canales de difusioén son a través de
las notas de prensa, manejo de las redes
sociales, boletines, portal web, entre otros.

Evidencias:

- Correos electronicos informativos.

- Portal web- seccién de noticias, notas de
prensa.

- Publicaciones en las redes sociales.

- Certificaciones de publicaciones.

Se evidencia el compromiso institucional con las
mejores practicas, al mantener las certificaciones
del sistema integrado de gestién (ISO 9001) que
fortalece los procesos con el enfoque en la mejora
continua. Desde el 2015, la instituciéon esta
certificada con la norma ISO. En abril de 2023, se
realizd la dltima auditoria de seguimiento,
certificando la conformidad del sistema. Se
evidencia la sistematicidad de mejoras, en el
cumplimiento de los modelos CAF, ISO, NOBACI. Asi
como también, la ejecucion del plan de accién del
estudio del clima y cultura organizacional, que
recoge la percepcion e informaciones claves del
personal y que facilita la toma de decisiones mas
focalizadas.

Evidencias:
- Informes de auditoria externa, 2023.
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

- Plan de mejora de auditoria externa, 2023

- Plan de mejoras derivados del CAF, 2022. 2023
- Plan de mejoras de NOBACI, 2022.

- Plan de mejoras de la auditoria interna,
septiembre, 2023.

- Informe diagndstico de la aplicacién de la
encuesta de clima, 2022.

La Instituciédn comunica las iniciativas de cambios
a los empleados y grupos de interés previo a su
implementacion

Evidencia:

* Publicaciones en Redes Sociales de la mejora de
los servicios,

e Publicacién en la pdgina web y en las redes
sociales

Listado de asistencia de reuniones con los
colaboradores para conocer los avances realizados
en la automatizacion de los servicios.

e Correos electrénicos de la puesta en marcha de
aplicaciones online para servicios internos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Las autoridades institucionales promueven una
cultura y filosofia de liderazgo, ejerciéndolo de
manera respetable y responsable, siendo ejemplo de
lideres a todos los niveles de la organizacion, cultura
que se impulsa desde la concepcion de planes y
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respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

proyectos, en el desarrollo de estrategias a todos
los niveles de la organizacion.

El equipo de directivos predica el ejemplo a través
de normas de buen gobierno, liderazgo
comprometido y valores institucionales, asi como el
apoyo en valores con los colaboradores vy
colaboradoras. El resultado de su conducta se
fundamenta en la integridad, la responsabilidad y
valores institucionales que soportan la conducta de
todos los miembros de la organizacion y que rigen
la administracion publica.

Evidencia:
» Cédigo de Conducta.
* Cuadro de valores institucionales, Misién y Vision
* Fotos y listados de participantes en Talleres de
Liderazgo.
* Talleres sobre Régimen Etico y Disciplinario

En el Gabinete de Politica Social se promueve
una cultura de confianza y participacion, dando el
mismo trato independientemente de su sexo, raza,
credo o religion u otra condicion.

Del mismo modo la institucion se apega al
cumplimiento de las disposiciones establecidas por
la ley No. 41-08 de Funcion Publica, asi como
también motivamos la cultura de respeto y
confianza mutua en el codigo de conducta
institucional que ayuda a un mayor entendimiento y
aplicacion de las normas y leyes laborales vigentes en
el sector gobierno de nuestro pais.

La organizacion en la creacién de sus planes plantea
acciones y proyectos pertinentes. Se practica la
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periédica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

comunicacion efectiva para fortalecer la confianza
entre los integrantes de los equipos, tomandose en
cuenta tanto el criterio de los directivos como el de
los colaboradores.

Evidencias:
e Codigo de conducta.

e Comunicandonos que evidencian el interés de la
institucion referente al tema.

e Norma de equidad e igualdad de género.

El Gabinete enfocado en la mejora continua y
logros de los objetivos institucionales, informa
sobre todas las actividades y decisiones de la
institucion a través de la Intranet y del correo
institucional Comunicandonos de igual manera se
comunican asuntos claves por medio del Outlook
institucional, herramienta que permite una
comunicacion inmediata y activa a todos los niveles
de la organizacion.

La organizacion lleva a cabo consultas con sus
colaboradores, colaboradoras y grupos de interés
sobre asuntos relevantes como los procesos
operativos a través de las encuestas de satisfaccion
que arrojan resultados en pos del mejoramiento
continuo y el alcance del logro de los objetivos.

Evidencias:

e Resultados encuestas.

e Listado de asistencia a reuniones.
e Correos Outlook.

¢ INTRANET.

e Correos de comunicandonos.

e Minutas de las Reuniones.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeio, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

e Actividad de socializacion y levantamiento de

necesidades de la institucion, Socializacion del
POA.

La Maxima autoridad, asi como los directivos de
la institucion constantemente motiva y apoya a los
colaboradores y colaboradoras para que realicen
sus tareas apegadas a los codigos éticos, con la
calidad requerida en los diferentes procesos y la
consecucion oportuna de los objetivos de la
organizacién con un enfoque claro en los resultados
institucionales.

La organizacion le proporciona los medios,
herramientas y recursos necesarios para que
alcancen los objetivos perseguidos, también los
acompafna con tutorias, coaching y politicas de
puertas abiertas para que alcancen el desarrollo
individual y colectivo, asi como las competencias
organizacionales.

Evidencias:

» Comunicaciones de la maxima autoridad.

* Reconocimientos al desempeno y logro de los
objetivos.

* Plan de Capacitaciones.

* Listados de asistencia a Capacitaciones.

* Fotos de reuniones de equipo con directivos.
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Desde el Coordinador Generar, los directores de areas empoderan a sus colaboradores en la realizacion de los informes de ejecucion y de rendicion de cuentas
de sus respectivas areas, potenciando en ellos, ademas, la responsabilidad compartida y el trabajo en equipo. Ademas, la institucion cuenta con una matriz de
sucesion la cual le otorga la autoridad en caso de alguna ausencia para la toma de decisiones o ejecucion de tareas.

Evidencia:

¢ Matriz de sucesion

6) Promueven una cultura de aprendizaje para estimular a que los empleados
desarrollen sus competencias y se adapten y cumplan con nueva demandas
y requisitos (anticipandose y adaptandose a los cambios).
Para el desarrollo de las competencias individuales, la institucion contempla en su procedimiento PR-RRHH-01 de Entrenamiento y Desarrollo facilidades para
la realizacion de estudios en funcion de las necesidades de los colaboradores y colaboradoras, mediante otorgamiento de becas para todo tipo de acciones
formativas de forma equitativa y con flexibilidad en el horario.

Desde el mas alto nivel de la organizacion se realizan reuniones motivacionales que fomentan el aprendizaje individual y colectivo. Se anima constantemente a los
colaboradores, colaboradoras y directivos a desarrollar sus competencias. Asi mismo, se estimula una cultura integral a través de diversas metodologias del
aprendizaje, alineadas al plan de capacitacion de la institucion y a las competencias requeridas para el perfil de cada puesto.

Actualmente se realizan evaluaciones del desempefo basada en competencias, que se fundamenta en transparentar la realizacion de funciones de los equipos de
trabajo y de los individuos, definiendo acuerdos de desempeno individual que aportan al logro de los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion.

Evidencias:
* Fotos de reuniones.
* Solicitudes de cursos.
* Solicitudes de permisos Copias de certificados, procedimiento.
* Plan de capacitaciones.
* Deteccion de necesidades de capacitacion

(DNA).
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7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):

El Gabinete de Politica Social en su Planificacion
Operativa Anual contempla la satisfaccion y el
compromiso entre los colaboradores y colaboradoras.
Asimismo, cuenta con una politica de reconocimientos
que abarca a todas las areas funcionales que Ila
conforman, gestionada por la Direccion Interinstitucional
de Recursos Humanos.

Tomando como referencia los resultados individuales de
las evaluaciones por desempeno para la toma de
decisiones, la institucion reconoce a los colaboradores
que han obtenido una puntuacién por encima del 85%
haciendo entrega de un certificado de reconocimiento
por su alto desempeno.

Evidencias:

e Listado de personal reconocido.

e Certificados.

e Fotos de actividad de reconocimiento

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

El Gabinete de Politica Social como instancia de
coordinacion tiene como objetivo la articulacion de
la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los programas incluidos en el sistema de
proteccion social del Estado, en materia de politicas
sociales incluye en su planificacion institucional la
recoleccion de informacién relevante de los grupos
de interés.

En este orden, la institucion garantiza la gestion
eficaz de las relaciones con los Organismos
internacionales y con los principales aliados
estratégicos con la finalidad de levantar informacion
relevante sobre sus necesidades y expectativas para
la ejecucion de programas y proyectos relacionados
con la proteccion social. Asi mismo, realiza mesas
de trabajo, encuestas y talleres con las instituciones
adscritas semestralmente, en lo concerniente a sus
necesidades.

Se realiza encuesta de clima organizacional con los
fines de conocer su percepcion e implementar
planes de accion a los resultados obtenidos
aplicando la mejora continua en la institucién.

Evidencias:

* Procedimiento de Partes interesadas
* Matriz de partes interesadas
Informes de encuestas

El Gabinete de Politica Social mantiene relaciones
con las autoridades ejecutivas y legislativas para
garantizar la gestion oportuna de todas las
aprobaciones de préstamos internacionales y
financiamientos para los diferentes proyectos
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

financiados por organismos multilaterales.

Evidencias:
* Fotos.
* Aprobaciones de proyectos BID, Expertise francés

El Gabinete de Politica Social cuenta con el
Departamento de Politicas Publicas que tiene como
objetivo generar propuestas de proyectos Yy/o
politicas publicas en el sector social, con el fin de
cerrar las brechas inherentes al sistema de
proteccion social en el pais. Contribuyendo al
desarrollo social de las familias en condiciones de
vulnerabilidad y en la reduccién de la pobreza.

La organizacion  identifica las  principales
problematicas sociales a nivel local, las cuales son
analizadas segln el nivel de incidencia sobre la
poblacion objetivo o destinataria de los programas
sociales y una vez analizadas en mesas de trabajo y
conforme a su clasificacion, se levantan las
necesidades y expectativas de los grupos de interés,
se elaboran informes realizando propuestas y
recomendaciones presentadas a la coordinacion
general del gabinete como estamento facultado para
presentar dichas iniciativas, con la finalidad de
potencializar la ejecucion y desarrollo de las
mismas, a través de los organos adscritos al
Gabinete.

De igual forma, se evalta el impacto social de estas
politicas y programas que se desarrollan desde la
institucion.
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Evidencias:

e Planificacion de los proyectos y/o propuestas.
e Proyectos y/o propuestas de politicas publicas.
¢ Informes de panorama de la politica social.

e Fotos de reuniones.

Relacion de asistencia a reuniones

El Gabinete de Politica Social a través de la
Direccion Técnica cuenta con Dpto. de Politicas
Publicas para el diseno, andlisis e implementacion de
propuestas innovadoras con el objetivo de definir
politicas publicas que impacten en el ambito social y
que contribuyan a mejorar las intervenciones
estatales en el sector, a través de la implementacién
de proyectos de gestion que garanticen acciones
sociales que contribuyan al desarrollo integral de las
familias dominicanas en situacion de vulnerabilidad
con el fin de reducir la pobreza.

Evidencias:

Procedimiento de Politicas Publicas.
Minutas de reunion.

Fotos.

Focus group.

Matriz de politicas sociales.

Fotos.

El Gabinete de Politica Social coordina actividades
con organizaciones Yy asociaciones de profesionales
los cuales ayudan a la consecucion de los objetivos
estratégicos y las metas de las organizaciones
vinculadas.

En tal sentido ha desarrollado alianzas con
diferentes grupos de interés para eficientizarla
gestidn y los resultados de sus proyectos.
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy

Evidencias:

e Matiz de convenios y informes de ejecucion de
convenios.

El Gabinete de Politica Social coordina actividades
con organizaciones y asociaciones de profesionales
los cuales ayudan a la consecucion de los objetivos
estratégicos y las metas de las organizaciones
vinculadas.

La principal organizaciéon representativa con la cual
se relne es el Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil (CCSC), que se desarrolla a partir de su
vinculacién con el Gabinete de Politica Social, con la
que se formulan planes y programas que facilitan el
desarrollo de politicas sociales. Asi mismo, la
organizacién, pone a disposicion de las
organizaciones de la sociedad civil los instrumentos
técnicos y operativos que gestiona para hacer
efectiva la participacion que demanda este sector.
Entre las acciones destacadas estan: la realizacion de
una pasantia profesional, paneles de discusion sobre
desarrollados desde nuestro observatorio de
politicas publicas que buscan crean vinculos que
permitan el desarrollo de estrategias para mitigar las
necesidades mas presentes de las sociedad.

Evidencias:
* Consultivo de la Sociedad Civil.
* Fotos de paneles del Observatorio.

La institucibn promueve su quehacer
institucional y los servicios que ofrece en las
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desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

redes sociales, pagina web y prensa y
programa radial “El Gabinete Comunica”.
Cuenta con su catalogo de servicios ofrecidos
desde la ventanilla Unica de los puntos
solidarios.

Evidencia:

* Pagina web. Punto Solidario

* Progarama de Radio e”| Gabinete Comunica”

* Instagram

* Facebook

* Twitter

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

[) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el analisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social define un analisis
de contexto PESTEL donde aborda las principales
caracteristicas del entorno, interno como externo,
cuadles serian las variables, indicadores, las
estrategias y/o posturas y su nivel de prioridad
anualmente. Este se actualiza anualmente. Con el
objetivo de tomar en consideracion para la
formulacion del Plan Estratégico y el Plan Operativo
Anual.

Evidencias:
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocindose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

* Analisis de contexto PESTEL

El Gabinete de Politica Social en
cumplimiento de los establecido en las politicas de
Planificacion y Desarrollo se identifican las partes
interesadas, por su nivel de impacto e influencia, asi
como sus necesidades pertinentes y requisitos, esto
se toma en consideracion para el analisis de
contexto.

Evidencias:

. Politica  Planificacién y  Desarrollo
* Matriz de Interesados 2022

* Matriz de Interesados 2023

PR-PyD-06 V03 Identificacion Evaluacion y
Seguimiento de Partes Interesadas

El Gabinete de Politica Social, encabezé la
elaboracién de la propuesta de reforma del sector
social acorde a lo establecido en el decreto 331-20

Evidencias:

Documentos de reuniones mesa de trabajo con
autoridades

Comunicacién PEI 2020

El Gabinete de Politica Social realiza anualmente
una evaluacion interna que considera sus
debilidades y fortalezas en el marco del
cumplimiento de los ejes  estratégicos
institucionales, asi como un analisis de los factores
externos que comprometen el logro de los
objetivos considerando las oportunidades y las
amenazas que afectan o pudiesen afectar a la
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organizacion, dentro de estos se presta especial
atencion al factor econémico y politico.

La institucion realiza una autoevaluacion basada en
el criterio de la gestion de la calidad total, para lo
cual forma a todo su personal en aspectos y
herramientas sobre Gestion de Calidad, CAF,
FODA, Gestion de Riesgo y Gestion de la Mejora.

La organizacion como parte de su desarrollo
institucional ha iniciado la aplicacion de las Normas
Basicas de Control Interno en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes, que son emanada
desde el érgano rector, la Contraloria General de
la Republica (CGR), la cual contempla Ila
implantacion de la cultura y gestién del riesgo que
permite aplicar las acciones que mitigan o eliminan
de manera preventiva, lo cual repercute en el
desempeno y logro de los objetivos.

En consecuencia, la organizacion detecta las areas
de mejoras y crea los planes de accién necesarios
en pos de incrementar su capacidad de respuesta
ante los clientes y los grupos de interés.

Evidencias:

* FODA

* Informe de autodiagnostico del sistema de
gestion de la calidad.

* Matriz de autoevaluacion NCI.

* Matriz de NCI.

* Matriz de Riesgos
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social ejecuta programas
priorizados en el Plan Nacional Plurianual del Sector
publico, contribuyendo al logro de politicas publicas
que se traducen en impacto en la ciudadania.

Estos objetivos estratégicos son traducidos en
productos terminales que se ejecutan través de
planes operativos anuales en todas las unidades
pertenecientes a la organizacion involucrando a
todos los niveles y equipos de trabajos partiendo de
su realidad.

Evidencias:

* Marco Estratégico
* PNPS vinculante a GPS
¢ Alineacion POA

El involucramiento de la organizacion con los
grupos de interés ha sido clave para desarrollar la
estrategia institucional, tomando en cuenta las
necesidades y expectativas de sus clientes, aliados
estratégicos y las instituciones vinculadas. La
socializacion de la estrategia con los grupos de
interés ha permitido analizar, mejorar y enriquecer
los productos y servicios del Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales priorizando las
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

necesidades que impactan significativamente el
rendimiento y el resultado institucional, asi como
equilibrando la responsabilidad social.

La institucion, luego de haber incorporado a sus
planes necesidades y expectativas de los grupos de
interés aplica evaluaciones periodicas a los
resultados, mediante el seguimiento mensual a los
avances en la planificacion operativa, asi como a los
resultados trimestrales que dan respuesta a las
necesidades de los grupos de interés, incorporando
sus propios logros y el de las instituciones adscritas.
Evidencias:

* Talleres para la planificacion basada en resultados
con instituciones adscritas.

* Informes de seguimiento POA

* Minuta de reuniones

* Correos de convocatoria a reunion para
elaboracion de planificacion estratégica y operativa.
* Relacion de asistencia a reuniones.

* Fotos de reuniones.

El Gabinete de Politica Social como organizacion,
cuyo hacer principal gira alrededor de la protecciéon
social del Estado tiene en su planificacion acciones
con énfasis en la sociedad y el entorno. Por lo cual,
mantiene permanentemente partidas
presupuestarias fijas para implementar politicas de
responsabilidad social, que impacten e involucren a
los grupos de interés.

La institucion mantiene un programa de actividades
que permite cumplir con su responsabilidad social
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

tanto con los ciudadanos como con la comunidad
en su conjunto.

Evidencias:

* Politica de responsabilidad social

* POA RRHH con actividad de Responsabilidad
Social.

* Fotos de actividades de responsabilidad social.
* Conferencias y charlas medio ambiente.

* Jornada de mamografia.

El Gabinete de Politica Social, conforme a su
planificacion operativa anual asegura la disponibilidad
de recursos para el logro de los objetivos planteados,
esto como indicador de que tanto la planificacion
operativa, el plan de compras, como el presupuesto
estan alineados entre si.

Asi mismo, con la finalidad de aumentar el enfoque
sobre la gestion adecuada de los recursos, el GPS ha
iniciado el proceso de presupuesto por resultado
(Presupuesto por Programa Orientado a Productos y
Servicios), transparentando la producciéon fisica-
financiera institucional. Pasando de tener | producto
en el afio 2022 a tener 5 en el 2023 y 9 en el 2024.

La institucion ha adquiri6 un nuevo sistema de
planificacién que permite vincular a las actividades del
POA, los insumos requeridos con el codigo de
compras y la cuenta presupuestaria correspondiente.

Evidencias:

e Matriz de alineacion POA-PACC-
e POA 2024

e PACC 2024

e Presupuesto 2024

e Sistema de Planificacién.

e Programacioén anual fisico-financiero.
e Informes fisico-financiero 2023-2024
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Coordinacion de Politicas
Sociales establece su planificacién tomando como
punto de partida, la Estrategia Nacional de
Desarrollo RD-2030, el Plan Plurianual del Sector
publico y las normativas vigentes en materia social y
priorizando las necesidades de los grupos de
interés.

La organizacion implanta la estrategia en funcion de
las prioridades de los diferentes grupos de interés
para lo cual se fijan objetivos estratégicos a largo,
mediano y corto plazo, definiendo productos y
servicios especificos, el tiempo de consecucion, las
actividades y recursos.

La institucion cuenta con la estructura organizativa
necesaria para garantizar el logro de los objetivos
planteados, mediante los cuales se definen las
funciones y responsabilidades para los procesos y
procedimientos, asi como un marco para los
proyectos.

Evidencias:

* PEI

* Marco Estratégico

* Vinculacion PNPSP.

* Socializaciones y convocatorias para realizacion
de POA.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacioén efectiva y uniforme.

El Gabinete de Politica Social alineado a su
direccionamiento estratégico formula un plan
operativo anual integrando a cada unidad
organizativa, donde se definen productos,
indicadores, metas y actividades institucionales,
estableciendo responsabilidad y recursos necesarios
para su ejecucion.

Trimestralmente se elaboran informes de
seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo Anual.
Asi mismo, dichos planes son monitoreados a través
de indicadores de resultados que miden el logro de
las metas planteadas, ademas estos son auditados
aleatoriamente de manera periédica como forma de
control y seguimiento.

Evidencias:

* POA.

* Reportes de ejecucién POA.

* Informe de seguimiento trimestral.

* Correos.

* Relacién de asistencia.

* Fotos.

La institucién a través del area de planificacion
formula los planes donde cada drea tiene
participacion activa, a través de reuniones y mesas
de ayuda vy alineados al direccionamiento
estratégico de la institucion.

En ese contexto se comunican los planes y objetivos
estratégicos a los grupos de interés con la finalidad
de involucrarlos y adquirir el compromiso
institucional para el desarrollo y ejecucion de las
metas planificadas y el logro de los objetivos.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periddica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

En conjunto con la alta direccion comunica los
planes anuales y se socializa a la organizacion,
utilizando los medios de comunicacién institucional
interna, por medio de reuniones de equipo, mesas
de trabajo y socializacion del direccionamiento
estratégico.

Evidencias:

* POA.

* Pantallas del Sistema informatico de planificacion.
* Correos.

* Informes de seguimiento socializados.

El Gabinete de Politica Social alineado a su
direccionamiento estratégico formula un plan
operativo anual integrando a cada unidad
organizativa, donde se definen productos,
indicadores metas y actividades institucionales.

En ese sentido, se distribuyen las metas mensuales
para un monitoreo preventivo y se evalia de
manera trimestral, con la finalidad de controlar los
avances de los planes y de dar respuesta a posibles
causas que impidan el cumplimiento de estos en el
tiempo determinado, cuando sea el caso.

Es por ello por lo que la instituciéon cuenta con un
procedimiento de seguimiento a los planes
operativos anuales (IT-PyD-01), en el cual se define
la politica de seguimiento y monitoreo a través de
la entrega de informes, de reuniones de equipo para
presentar los resultados logrados, y evidenciando
de esta manera el rendimiento de la organizacion.
La institucion cuenta, ademas, con indicadores de
proceso y objetivos de calidad, los cuales en
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conjunto con los POA son presentados al cierre de
cada ano, mostrando mediciones de rendimiento y
logros planificados.

Evidencias:

e IT-PyD-0l- Seguimiento Al Poa Y

e Reporte De Avances

e Informes de seguimiento POA

e Reportes de seguimiento de la
implementacion de la EDI

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles

impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion de Tecnologia del GPS identifica,
desarrolla e implementa nuevas soluciones
tecnologicas de vanguardia apropiadas para asegurar el
alcance y cumplimiento de los objetivos que impactan
los resultados de la institucion.

En miras de eficientizar el uso de los recursos, y
facilitar y mejorar el proceso de toma de decisiones,
se implementan sistemas de analisis de datos y
automatizaciéon en lenguajes de codigo abierto y
propietario.

Se analiza la disponibilidad de recursos, el beneficio, la
efectividad de la solucion y el alcance de esta en el
tiempo, considerando la sostenibilidad y durabilidad de
la solucion y el impacto positivo en los procesos claves
y de apoyo de la organizacion.

Evidencias:
e Plataforma de Interoperabilidad
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2) Construye wuna cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

e Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién

(SIME)
e BIOPI424
e BIPSWeb

e Sistema Punto Solidario

Como parte de la estrategia, la organizacion
desarrolla un modelo de gestion que permite el
descubrimiento de lideres en todos los niveles. Para
ello, capacita y forma a sus directivos y encargados
mediante metodologias modernas y novedosas que
permiten desarrollar la creatividad y la innovacion
de todos los colaboradores.

El desarrollo de una cultura de gestién de cambio
se evidencia a través del direccionamiento
estratégico y una politica institucional de apoyo a la
gestion. Esta metodologia permite en el plano de la
innovacion la realizacion de proyectos con miras a
desarrollar herramientas que facilitaran la gestién
del conocimiento y la creacion de laboratorios de
aprendizajes.

En el mismo orden, actualmente se cuenta con un
observatorio de politicas sociales, con el fin de
gestionar el conocimiento en la organizacién y
compartir las mejores practicas e incubar proyectos
novedosos que impacten las politicas publicas.

La institucion realiza intercambios de experiencias y
buenas practicas con otras organizaciones y
dependencias con el propésito de incorporar senda
innovaciones en la tecnologia, Recursos Humanos
calidad y planificacion institucional.

Evidencias:
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

* Laboratorio de aprendizaje.

* Capacitacion de los Directores en Liderazgo sin
fronteras.

* Metodologia de gestion del cambio.

* Informe de Proyectos de innovacion.

En cuanto a innovaciones en politicas publicas
estas se planifican, discuten y debaten tanto interna
como externamente con los grupos de interés antes
de su presentacion a las autoridades politicas y los
organismos internaciones, que son los responsables
del financiamiento y liberacion de fondos
necesarios. La metodologia de innovacién
implementada hace énfasis en la participacion en el
proceso de las personas que participan en el
programa.

Evidencias:

* Programa de pasantias con grupos de interés.
* Fotos de la pasantia.

* Reuniones con el Consejo Consultivo.

El Gabinete de Politica Social, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias establecidas,
prepara el presupuesto anual derivado de los
levantamientos del POA de cada area por cada
proyecto o actividad que requiere insumos o
recursos.
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CRITERIO 3: PERSONAS

La organizacion confirma la  disponibilidad
presupuestaria para la planificaciéon de cada ano y
asigna segun las prioridades establecidas en el marco
estratégico institucional.

Una vez la organizacion recibe las pautas Involucra
a los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacion, equilibrando y dando
prioridad a necesidades, asignando el presupuesto,
coordinando y dando seguimiento a la ejecucion de
los recursos que se utilizan para el funcionamiento
de las entidades adscritas al GPS.

Evidencias:

* Reuniones con areas para formulacion.
* Comunicaciones de elaboracion POA.
* Controles de cambio a la planificacion.
* Procedimiento de planificacion y presupuesto.

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.

Ejemplos

La Organizacion:

) Analiza peridodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde el Gabinete de Politica Social se evidencia
que se realiza una planificacion de los recursos
requeridos, acorde a las necesidades y expectativas
de sus talentos humanos y grupos de interés. Asi
mismo, la direccion de RRHH gestiona los
procesos para lograr un sistema integral de
bienestar laboral. Logrando altos niveles de calidad.
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2) Desarrolla e implementa una politica

transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos

humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito, igualdad
de oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

El Gabinete de Politica Social vela por el
cumplimiento del marco normativo de la Ley no. 41-
08 de funcion publica, de igual manera, la elaboracién
de una planificacion basada en resultados atendiendo a
las estrategias de la organizacion.

Evidencias:

e PR-RRHH-01.

* POA RRHH.

* Politicas de RR.HH. en la Intranet.

* Permisos y licencias.

* Vinculacion de personas discapacitadas

Se puede evidenciar que el Gabinete de Politica Social

desde la Direccién de Recursos Humanos implementa

politicas de reclutamiento y seleccion basados en los

principios de equidad, neutralidad politica, mérito,

igualdad de oportunidades, diversidad, responsabilidad

social y equilibrio entre el trabajo y la vida laboral.
Evidencias:

e PL-RRHH-07 VOI Politica de Sala de Lactancia

* MA-RRHH-07 Manual de Igualdad de Género

* PL-RRHH-05 V02 Politica Igualdad de Género

PL-RRHH-06 V02 Politica de Flexibilidad de Horario

PL-RRHH-03 V02 Gestion del Conocimiento
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional

basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo

objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la

gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género,
datos o estadisticas desagregados por sexo, en
cuanto a: la composicion de los empleados,

Para el Gabinete de Politica Social, el desarrollo
profesional de sus talentos tiene vital importancia por
lo cual se puede evidenciar la orientacion y motivacion
del desarrollo de sus capacidades tomando en cuenta
el criterio de diversidad e igualdad de género, con el
objetivo de que las oportunidades de crecimiento sean
las mismas para todos los miembros de la institucion.

Evidencias:

e Estadistica de Genero (Hombre-Mujer).
e Norma lgualdad de Género.

e Plan anual de capacitacién.

e DNA

Se evidencia que el Gabinete de Politica Social
gestiona una cultura alto desempefo de sus
colaboradores, fomentando la produccién de un buen
resultado individual mediante procedimientos de
acuerdos y evaluacion de desempeio, y una politica
de reconocimiento al desempeno.

Evidencias:

e Acuerdo y evaluacion de desempefio

e Capacitacién para aplicar la evaluacion de
desempeno a los evaluadores

El Gabinete de Politica Social tiene implementada
una politica de igualdad de género con el propésito
de establecer los lineamientos y la aplicacion de la
igualdad de género para el apoyo eficaz de los
recursos humanos. Desde la Direccion de RR.HH.
se genera una base de datos con las informaciones
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identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

relevantes de los servidores.

Evidencias:
e Politica de Igualdad de Género PR-RRHH-05
e Expediente del personal

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, visién y objetivos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el Gabinete de Politica Social
realiza la evaluacion de las capacidades de sus
talentos humanos conforme a las recomendaciones
del Ministerio de la Administracion Puablica,
aplicando metodologias de evaluacion permitiendo
medir el desempeno individual, apoyo al logro de los
objetivos y cumplimiento de las metas
institucionales. Esto es logrado mediante la
planificacién de los recursos y necesidades de los
colaboradores.

Evidencias:
e Matriz de Desarrollo Individual.
e Acuerdo de desempeno.
e Plan de capacitacién.
¢ Indicadores de medicion de la eficacia.

El Gabinete de Politica Social cuenta con el Plan de
Capacitacion basado en las detecciones de
necesidades actuales de las diferentes areas y las
solicitudes de formacion del personal de la
institucion.

Evidencias:
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

e Evaluacion anual del desempeno
e Plan de Capacitacion
e Formulario de deteccion de necesidades

En el Gabinete de Politica Social se evidencia que
el Plan anual de capacitacion se elabora tomando
en cuenta las necesidades actuales y futuras de la
organizacién con el objetivo de brindar mejores
servicios a los ciudadanos/clientes y buscando
formas nuevas e innovadoras de aprendizaje para
desarrollar competencias.

Evidencias:
e Plan de Capacitacion.
e Capacitaciones Online.

Se evidencia que el Gabinete de Politicas Social es
una institucién preocupada por la formacién de sus
talentos humanos en donde se comunica las ofertas
de capacitacion disponibles con toda su plantilla de
empleados en cualquiera de las areas del saber que
se relacione con el trabajo de estos tenemos. Por lo
cual la institucién cuenta con el Procedimiento de
Capacitacion y Desarrollo del Personal.

La estrategia establecida se nutre de las necesidades
detectadas en las Evaluaciones por Desempeno y de
los informes de los lideres en el DNA. Este es
socializado con los colaboradores a través de los
medios electronicos institucionales  (Outlook,
Intranet.

Evidencias:
e Plan de Capacitacion.
e Matriz de deteccién de necesidades.
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

e Correos electronicos convocando a
capacitaciones.
Fotos de participantes en cursos de capacitacion
El Gabinete de Politica Social detalla en su
Procedimiento de Reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion en su acapite 6.3 se define
el proceso a seguir de acompanhamiento para las
inducciones al personal de nuevo ingreso donde se
detallas los Objetivos Institucional, Normas de
comportamiento y reglamentos.
Evidencias:

e Procedimiento de Reclutamiento,
seleccién, contratacion e induccion del
Personal PR-RRHH-02.

e Proceso de Induccion de nuevo ingreso.

e Se definen los roles y funciones mediante a
la entrega de las descripciones de puestos.

e Retroalimentacién por parte de los
supervisados.

e Constancia de Induccion y Reinduccion
FO-RRHH-02

En el Gabinete de Politica Social se evidencia que
la institucion promueve la movilidad interna y
externa de sus colaboradores, de esta manera se
asegura que colaboradores que desempenan sus
funciones de manera mas efectivas y
extraordinarias sean promovidos de sus puestos.

Evidencias:
e Concurso Interno/Externo.
e Accion de personal de ingreso y de
ascenso de uno de los colaboradores.
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

Se evidencia que desde la Institucion promueve el
uso de las tecnologias de la informacion como
métodos modernos de aprendizaje mediante
proyectos de E-learning y plataformas que apoyen la
ejecucion de eventos y capacitaciones virtuales.
También desarrollo de competencias de en
cooperacion con algunas instituciones como INAP,
CAPGEFI, INFOTEP.

Evidencias:

e Cursos, talleres, foros, mesas de trabajo online
y/o virtual.

e Listados de participacion.

o Certificados.

En el Gabinete de Politica Social se evidencia la
existencia del Manual de Gestion de Riesgos y
Oportunidades el cual tiene la finalidad de Ia
mitigacion de estos, para su socializacion se
imparten charlas-talleres y seguimiento por parte de
la Direccion de PYD del seguimiento de los Riesgos.
Ademas, se comparten a través de Comunicacion
interna  (Comunicandonos, murales, correo
electrénico) informaciones de sobre gestion de
riesgos, género, diversidad y ética.

De igual forma, la existencia de la comision de ética
cual es la responsable de realizar actividades para
los temas de: conflictos de interés, género y
comportamiento ético.

Evidencias:
o Fotografias y listado de participantes
e Comunicandonos.
e Murales
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9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacién con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

e Manual de Gestion de Riesgos y
Oportunidades MA-PYD-0I VOI.

Se evidencia el control de analisis de costo
beneficio a través de la Matriz de Valoracién
Beneficio-Costos Riesgos FO-PyD-1 | sobre el
impacto de cada uno de los proyectos y procesos.

Evidencias:
e FO-PyDI| Matriz de Valoracion Beneficio-
Costos Riesgos
e Formulario de eficiencia de la
Capacitaciones

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia Gabinete de Politica Social promueve
la comunicacion abierta al igual que la Maxima
Autoridad Ejecutiva mediante reuniones con la
participacion de Directores(as), Encargados(as) de
Departamentos,  colaboradores  técnicos y
especialistas con la finalidad de fomentar el dialogo
abierto dentro de la institucion. En estos
encuentros todos los participantes expresan sus
criterios, generando soluciones, al tiempo que se
refuerza y estimula el trabajo en equipo.

Se exhibe una conducta colectiva en valores, asi
como un equilibrio entre el respeto hacia las
directrices de la institucion y las sugerencias de
colaboradores y equipos de trabajo, destinadas
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

hacia el fortalecimiento organizacional, para lo cual

es precisa la comunicacion abierta.

Evidencias:

e Convocatorias a la reunion de Directores y
equipos de trabajo.

e Fotos de participantes en actividades de
integracion.

Desde el Gabinete se evidencia que la institucion
trabaja de forma proactiva en la cultura de mejora
continua donde mediante mecanismos de
aportacién involucrando que los colaboradores de
manera individual o mediante mesas de trabajo
participan activamente para la creacion de
sugerencias de cambios en los procesos para
conseguir mejorar la calidad y eficiencia de estos.

Se realizan reuniones mesas de trabajo con
direccion de socializacion de los resultados de la
organizacién con la participacion de los diferentes
grupos de interés, creacién de equipos que facilitan
a la organizacion de actividades especiales,
mecanismos que facilitan el flujo de la informacion
en todas las vertientes.

Hay buzones instalados en puntos estratégicos de la
organizacién, ademds, contamos con un correo
electronico que compilan opiniones de los
colaboradores sobre los procesos y a través de los
cuales se conocen necesidades o aportes de ideas.

Evidencias:

e Reuniones de Revision por la direccion.
e Equipo de trabajo (Autoevaluacion CAF).
e Equipo de trabajo NCI.
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

Foto buzones de sugerencias
e Correo electronico.

La institucion motiva a sus servidores publicos a
organizarse, capacitandolos sobre el Derecho a
Asociarse. Se imparten talleres sobre Asociacién de
Servidores Publicos con el propésito de estimular y
animar los derechos colectivos y el Cooperativismo.

Asimismo, involucra de manera permanente y
consciente a sus empleados en el desarrollo de
planes, estrategias y metas. En ese mismo tenor,
para el diseno de procesos, asi como en la
implantacion de acciones de mejora, los
colaboradores tienen una participacion activa.

Los lideres del Gabinete de Politica Social,
promueven y practican una cultura de compromiso
colectivo, estimulando, ademas, la participacion de
empleados en la toma de decisiones.

También promueven el acompahamiento de sus
compaieros en asuntos inherentes al régimen ético
y disciplinario, a los fines de contribuir con una
cultura de paz y armonia laboral dentro de la
organizacion.

Evidencias:

o Relacion de participantes.

e Fotos en talleres sobre Asociacion de
Servidores Publicos.

Relacidn de socios de la cooperativa
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

Se evidencia que el Gabinete de Politica Social
fomenta la comunicacion vertical con la finalidad de
definir de manera unanime la definicion de
actividades, metas y objetivos individuales de los
colaboradores a fin de aportar al desarrollo de los
logros de los objetivos estratégicos institucionales
mediante los acuerdos de desempenios.

Asi mismo se busca fortalecer el compromiso de los
colaboradores con la medicion de indicadores
presenten oportunidades de fortalecimiento,
ademas del andlisis de las informaciones compiladas
a través de los buzones de quejas y sugerencias. Se
desprende de ambas herramientas se refleja en
Informes Ejecutivos, los cuales son presentados a
los directores y duefos de proceso, junto a la
propuesta de plan de mejora con acciones puntuales
para definir respuestas o soluciones sobre las quejas
y/o sugerencias recibidas.

Evidencias:

e Relacion de participantes en reuniones
trimestrales.

e Acuerdos de desempeno.

e Reuniones de la maxima autoridad para
seguimiento de planes.

Se evidencia que la institucion realiza encuesta de
los servicios ofertados por los distintos
departamentos con el objetivo de establecer areas
de mejoras que contribuyan a la satisfaccion de los
colaboradores y al clima laboral

Ademas, de la interpretacion que se desprende de
las informaciones recolectadas en los buzones de
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

sugerencia que se refleja en Informes Ejecutivos, los
cuales son presentados a los directores y duenos de
proceso, junto a la propuesta de plan de mejora con
acciones puntuales para definir respuestas o
soluciones sobre las quejas y/o sugerencias
recibidas.

Evidencias:
e Informes buzon. Informes Ejecutivos.
e Plan de Mejora de un area.

En el Gabinete de Politica Social, se evidencia una
adecuada infraestructura, medidas de seguridad, un
ambiente de trabajo saludable. Ademas, evidencia
una preocupacion en los cuidados de salud
asegurando la asistencia a los primeros auxilios, asi
como el cuidado preventivo de la salud emocional y
organica de los colaboradores de la institucion,
previstas en la Politica de Salud Ocupacional,
implementada a través del programa ‘“Mantente
Sano”.

Tenemos implementado este programa a través del
Departamento de Salud Ocupacional el cual vela
por la salud de sus colaboradores, este dispone de
consultas de Medicina General, Cardiologia,
Urologia, Endocrinologia, consultas odontoldgicas y
Ginecologia.

La atencién a la salud emocional es igualmente
garantizada a través diferentes especialistas en
consultas, examenes y seguimiento, con énfasis en
el tratamiento a conductas que puedan afectar el
rendimiento laboral y familiar.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

Todos los colaboradores son instruidos sobre
cuidados generales de salud a través de charlas y
talleres sobre los buenos habito

Evidencias:

e Politica de Salud Ocupacional,
implementada a través del programa
“Mantente Sano”.

e Programa de salud ocupacional.

e Fotos de colaboradores recibiendo asistencia
médica.

e Copia del libro de atencién a pacientes.

e Fotos y listados de jornadas de vacunacion,
Papanicolaou y mamografia

En el Gabinete de Politica Social, identifica,
planifica y gestiona las condiciones de trabajo
amparadas en las disposiciones de la Ley de Funcién
Publica No. 41-08, partiendo de la jornada laboral
establecida para los servidores publicos para el
logro de las metas y objetivos.

Se evidencia la existencia una politica de
flexibilidad de horario cuyo propésito es
establecer los lineamientos con el objetivo de
conciliar la vida laboral y familiar, mejorar el clima
laboral, aumentar del rendimiento, reducir los
niveles de ausentismo y elevar la satisfaccion y
motivacion del personal del Gabinete de Politica
Social y sus dependencias directas. Se ha
establecido un esquema de horario comprimido o
flexible para que, tanto los servidores como las
servidoras, puedan conciliar su vida personal con
la profesional. Este horario asegura la continuidad
de los servicios sin afectar las operaciones.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Evidencias:

e Copias de licencias para cuidar familiares
enfermos.
e Copia de ajuste de horario laboral a
embarazadas.
e Copia de permisos de estudio.
e Fotos de reconocimientos.
e Copias de licencias
Politica de Flexibilidad de horario PL-RRHH-06
El GCPS procura especial atencion a los
empleados de escasos recursos y fomenta la
inclusion y la equidad en todos los ambitos y niveles,
reflejandose la atencion a discapacitados y personas
vulnerables en la institucion.

Cuida de manera especial las necesidades de sus
talentos humanos que viven con alguna
discapacidad, garantizando las condiciones laborales
indispensables para su bienestar y desarrollo
profesional. Ha creado accesos seguros evitando las
barreras arquitecténicas.

Asimismo, presta atencion a los colaboradores mas
desfavorecidos, estimulando la capacitacion que les
ayude a elevar su nivel cultural, creandoles las
competencias que les permita asumir nuevas
funciones. Respalda a quienes necesiten auxilio para
enfrentar situaciones especiales, acudiendo en su
ayuda en caso de muerte o enfermedades de
familiares o cualquier caso catastrofico.

Evidencias:

e Fotos de rampas.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

e Ayudas médicas (cirugias y tratamientos),
Ayudas por muerte de familiares.

El Gabinete de Politica Social ha dispuesto de un
Plan de Reconocimientos cada afno, los actos de
reconocimientos, presididos por la Direccion
General y los directivos, se entregan certificados a
los empleados destacados que han sido
debidamente seleccionados y luego se socializan las
fotos de los reconocidos en los murales de la
institucion.

Este método estimula la competencia sana entre los
talentos humanos y les insta a superarse como
profesionales, a aportar soluciones en beneficio de
la institucion y la sociedad, y a conducirse con el fin
de alcanzar la Misién y Visién, contribuyendo,
ademas, al logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Ademas, se promueven actividades sociales,
culturales 'y deportivas que permiten el
mejoramiento y prevencion de la salud ocupacional
y organizacional, a partir del concepto “Mente,
Cuerpo y Espiritu sanos” que estimula elevar los
niveles de productividad, al tiempo que fomenta las
buenas relaciones humanas y la solidaridad entre las
personas y los equipos de trabajo.

Dentro de los proyectos de bienestar cuenta con
un equipo de Voleibol femenino, un equipo de
Béisbol, un voluntariado llamado “Voluntarios por
el Progreso”, charlas de motivacion, B y celebracion
los cumpleanos cada mes, entre otras.

Evidencias:
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

e Fotos y certificados de reconocimientos.
Fotos de equipo de Béisbol.

e Fotos y listados de participantes en Charlas
motivacionales.

e Fotos y listado de participantes en Charlas
de Nutricion saludable.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura vy
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social, alineado a su
direccionamiento estratégico, identifica y cataloga
sus socios claves de forma que estos puedan
contribuir con la realizacion de sus procesos y
asegurar el logro eficiente de los objetivos. En
consecuencia, la organizacion identifica dentro de
sus grupos de interés potenciales, asociados para
establecer relaciones que permitan realizar acciones
conjuntas que den respuesta a las demandas
sociales.

Una vez se logra el acercamiento a los diferentes
organos, organismos y entidades se clasifican por
tipo de relacion, lo cual permite viabilizar el
cumplimiento de las politicas publicas, tanto a nivel
nacional como internacional, con el fin de mantener
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los estandares en la prestacion de servicios y lograr
la eficiencia y eficacia de los productos.

Dentro de dichas relaciones, se acuerdan convenios
de colaboracion interinstitucional con instituciones
del sector publico nacional e internacional, con la
comunidad académica, y con el sector privado
vinculante con las politicas de proteccion social,
responsables del cierre de brechas segln
necesidades y/o problematicas sociales.
En ese orden, se han establecido convenios de
colaboracion interinstitucional con instituciones del
sector publico nacional e internacional, comunidad
académica y sector privado vinculante a las politicas
de proteccién social, responsables del cierre de
brechas, segin necesidades y/o problematicas
sociales; a saber con:

- El Instituto Técnico Superior Especializado
(ITSE), de la Republica de Panama.

- La Asociacion Instituto Dominicano de
Cardiologia-Hospital Escuela Dr. Héctor Mateo
Martinez.

- Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia
Sanchez Pérez de Tavares (Incart).

- Ministerio de Deportes y Recreacion (Miderec).

A nivel nacional, se establecen relaciones con el
Consejo Consultivo de la Sociedad Civil, érgano
creado bajo la institucionalidad del Gabinete de
politica Social para dar seguimiento y acompanar las
acciones del gobierno en materia de politicas
sociales, y contribuir en la definicion de sus
programas sociales y planes de trabajo; asi también
con instituciones publicas y privadas a través del
programa Vivir sin Miedo.
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Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr un
beneficio y apoyo mutuo, con experiencia,
recursos y conocimiento, incluyendo
intercambiar buenas practicas y los
diferentes aspectos de la responsabilidad
social, tales como el impacto socio-
econémico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y

Evidencias:

* Acuerdos y convenios firmados con instituciones
del sector publico, privado, academias y
organizaciones no gubernamentales.

* Informes técnicos y financieros.

* Realizacion de eventos conjuntos.

La institucion ha firmado convenios de
colaboracion con diferentes instituciones, que
permiten viabilizar el cumplimiento de las politicas
publicas, tanto a nivel nacional como internacional
con el fin de mantener los estindares en la
prestacion de servicios y lograr la eficiencia y
eficacia de los productos.

Dentro de los convenios se encuentran los

siguientes:

- Convenio de colaboracion interinstitucional
entre el GCPS e INFOTEP, el cual tiene como
objetivo sumar esfuerzos para la consecucién
de metas y objetivos comunes, contundentes a
alcanzar una mayor y mejor cobertura de
servicios en el area ocupacional, en el marco de
la estrategia Capacitando para el progreso;

- Convenio entre el GPS y el Ministerio de Salud
Publica;

- Convenio entre el GPS y el Ministerio de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia; entre

otros.
Evidencia:
. Documento técnico de convenios.

Las firmas de alianzas de colaboracion y de
convenios, conlleva la definicion de pautas,
responsabilidades y directrices a desarrollar. En ese
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revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente.

Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

Asegura los principios y valores de la
organizacion seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

sentido, la institucion y los organismos con los
cuales establece convenios, definen criterios a
seguir y los sistemas adecuados de control,
seguimiento, monitoreo, revision y evaluacion.

Evidencias:

e Documento técnico de convenios.
Gaceta oficial BID.

En el GPS se han identificado necesidades de
alianzas publico privadas, para impulsar procesos de
vinculacion y cooperacién interinstitucional con
aliados estratégicos del Instituto Técnico Superior
Comunitario (ITCS).

En el marco de convenios de colaboracion
interinstitucional; en ese sentido, se han
desarrollado pasantias universitarias, en las que
participan estudiantes de diversas universidades,
como son: la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD), Universidad Catdlica Santo
Domingo (UCSD), Universidad Tecnologica de
Santiago (UTESA), Universidad Nacional Evangélica
(UNEV), entre otras.

Evidencias:

e Reuniones.

e Convocatorias.

e Lanzamiento de Pasantia aho 2022

El Gabinete de Politica Social se han
seleccionado los proveedores aplicando criterios

de responsabilidad social.

Evidencias

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 57 de 164



Seleccion de suplidores con ofertas de productos
biodegradables para utilizarlos en el consumo de
nuestros empleados, con Politica de
Responsabilidad Social

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacidn proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El GPS esta implementando un centro
documentacion de Politicas Sociales, el cual consiste
en la habilitacién de un espacio virtual y fisico, que
centraliza toda la informacion producida por la
organizacién a fin de optimizar los recursos de
informacién y del conocimiento, relativos a las
politicas sociales, potenciandolos a través de un
sistema de administracion e intercambio de
informacién, conocimientos y experiencias con los
organismos internacionales que se enfocan en temas
sociales, como son PNUD, Naciones Unidad, entre
otros, con la finalidad de favorecer el desarrollo
social del pais.

Ademas, la organizacién publica periodicamente sus
informaciones financieras, de planificacion vy
servicios principales en el portal de Datos Abiertos,
asimismo, cuenta con una Oficina de Libre Acceso
a la Informacion Publica (OAl), con la linea
telefénica 311, y con buzones de quejas, sugerencias
y agradecimientos visibles en la institucion, medios
informacion todos, que garantizan la transparencia
y la proactividad.

Evidencias:
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

e Centro de documentacion de Politicas Sociales,
del Observatorio. Informes de entrega de
productos del Observatorio de Politicas
Sociales.

e Sello de Datos Abiertos

e Oficina de libre acceso a la informacion (OAl).

e Linea telefonica 311.

e Buzdn de quejas, sugerencias y agradecimientos

e Procedimiento Gestion de Sugerencias, Quejas
y Satisfaccion al Cliente.

La organizacion, dirigida a conocer Ila
percepcion sobre su desempeno ha establecido una
metodologia que permite la gestion y recoleccién
de informacion, por tanto, ha cuestionado a sus
grupos de interés en relacién a los productos y
servicios que ofrece.

Dentro de los grupos de interés externos, la
institucion aplica encuestas de satisfaccion a las
instituciones adscritas, que evaltan los estandares
del servicio.

Asimismo, se aplican encuestas de Clima
Organizacional (ECO), la cual mide el nivel de
satisfaccion de nuestros colaboradores, y la imagen
que estos tienen de la organizacion, a fin de conocer
sus expectativas y necesidades.

Por otro lado, a través de la Direccidén Técnica, la
institucion realiza grupos focales en las distintas
provincias y municipios del pais, con la finalidad de
conocer la percepcion de los grupos de interés
sobre los productos y servicios del GPS, asi como
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sus necesidades y expectativas, las cuales pudieran
ser consideradas en los procesos de toma de
decisiones de la organizacion.

Evidencias:
e Encuesta de satisfaccion entidades adscritas.
e Encuesta de clima organizacional.
e Grupos Focales.

3) Define el marco de trabajo para recoger y El GPS dentro del marco del sistema de
procesar los datos obtenidos sobre la opinién gestion integrado, ha definido procesos vy
de los ciudadanos/clientes a través de los procedimientos para el levantamiento de

distintos medios. informacién relevante, con la finalidad de conocer
las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

En ese sentido, la organizacion le da tratamiento a
las comentarios, quejas y agradecimientos a través
de buzones fisicos y medios digitales, a través de los
cuales, mide la satisfaccion de los grupos de interés,
de acuerdo a unos criterios e intervalos que se
valoran de la siguiente forma: |-necesita mejorar; 2-
regular; 3-bueno; 4-muy bueno; y 5-excelente.

Evidencias:
e Procedimiento Gestion de Sugerencias,
Quejas y Satisfaccién al Cliente.
e Informes del buzén de quejas, sugerencias
y agradecimientos.
e Fotos de buzon.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas, El GPS desarrolla una gestion eficaz de los
informando y explicando a los clientes los servicios ofrecidos a los clientes.
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catalogo de servicios y Evidencias:
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las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

e Catdlogo de Servicios de Punto Solidario.
e Consultas Pablicas Portal web.
Chat institucional

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social, cada ano coordina
la formulacién de su presupuesto y el de sus
programas 14-24, Centros  Tecnologicos
Comunitarios (CTC) y CEDI-Mujer, alineado a las
disposiciones de érgano rector, Direccion General
de Presupuesto (Digepres).

De esta manera, la organizacién formula su
presupuesto anual en base al direccionamiento
estratégico, asegurando la vinculacion y alineacion
entre su Plan Operativo Anual (POA), su Plan Anual
de Compras y Contrataciones Pablicas (PACC) y su
Presupuesto, en cumplimiento con las normativas
vigentes, que buscan asegurar la transparencia y
gestion efectiva del gasto publico.

La organizacion, luego que planifica los resultados
institucionales esperados, productos, metas Yy
actividades, vinculados a la Estrategia Nacional de
Desarrollo, en su eje estratégico no.2 “Disminucion
de la pobreza”, asi como a los Planes Plurianuales y
Lineamientos Presidenciales, define su presupuesto,
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2) Evalua los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

identificando los recursos necesarios para asegurar
la ejecucion de las mismas.

En consecuencia, este proceso permite que sea
posible medir la eficiencia y eficacia de la ejecucion
presupuestaria, ya que la institucion, tiene definidas
sus metas a lograr con los fondos asignados, en los
plazos establecidos.

Evidencias:

e Presupuesto Anual GPS.

e Plan Operativo Anual (POA).

e Plan Estratégico GPS.

e Formulario de creacion de programas,

productos y metas presupuestarias.

Matriz de ejecucién por Cuentas y Subcuentas.

e Matriz de produccion fisica financiera.

e Reuniones de formulacion presupuesto
(relacion de asistencia, convocatoria, entre
otras).

La organizacion esta comprometida a mantener un
Sistema de Control Interno efectivo, conforme a lo
previsto en la Ley No. 10-07 y su reglamento de
aplicacion, es por ello que, ha realizado su
Autodiagnostico de evaluacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI), en cada uno
de sus cinco (5) componentes. Como parte de los
componentes de las NOBACI, se encuentra la
implementacion de la “Valoracion y Administracién
de Riesgos”, la cual se ha logrado elaborar en mas
de un 85%, mediante la definicion y actualizacion de
un Manual para la Gestion de Riesgos y
Oportunidades, el cual guia la gestion de riesgos y
oportunidades en la institucién, asi como la
definicion de una Matriz de Gestion de Riesgos y
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3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

Oportunidades y de procesos para realizar el
Analisis Beneficio Costo, lo cual facilita la toma de
decisiones en el GPS.

Evidencias:

e Autodiagnostico NOBACI (Matriz VAR).

e Manual para la Gestién de Riesgos y
Oportunidades.

e Matriz de Gestion de Riesgos y
Oportunidades.

El Gabinete de Politica Social, a través de su
Direccion Financiera, remite de manera mensual,
los informes de Estados Financieros, de Ejecucion
Presupuestaria e informes de Némina de Personal,
a la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica
(OAI), los cuales son publicados en el Portal Web
de Transparencia Institucional, asegurando el
cumplimiento con la Ley General de Libre acceso a
la informacion Publica No.200-04, y con las
disposiciones normativas de la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG.

En ese sentido, el GPS asegura el acceso oportuno
a la informacion relativa con el manejo de los fondos
publicos, canalizando, ademas, todas las solicitudes
recibidas, afianzando la transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion financiera.

Adicionalmente, se han definido procedimientos
para el monitoreo y control de la Ejecucion
Presupuestaria, asi como de los Gastos Operativos,
lo que permite una gestion orientada a la
confiabilidad que facilita la  transparencia
Evidencias:
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacidn
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

Portal de Transparencia del Gabinete Social
Informes de la OAI.

Informe de la ejecucion presupuestaria.
Correos de remision de informes a la OAI.

La organizacion asegura que la gestion financiera
se realice conforme a la distribucion de los recursos
asignados por el Gobierno Central, distribuidos en
la institucion de manera alineada con la Planificacion
Plan Operativo. Por tal motivo, se realiza la
programacion trimestral de los fondos asignados al
GPS, y mediante el seguimiento a esta se realiza la
ejecucion, lo cual permite que los recursos sean
utilizados de manera eficiente, aplicando controles
internos.

En ese contexto, también se busca la eficiencia en el
gasto institucional, mediante el analisis y monitoreo
para mantener control de los recursos otorgados
por organismos internacionales, asignados a los
programas y proyectos de la institucion.

Evidencias:

e Informes de ejecucion presupuestaria.

e Distribucion del gasto del GPS.

e Diagnostico de los recursos otorgados por
Organismos Internacionales.

El GPS ha definido politicas y procedimientos
para la gestion de la planificacion, mediante las
cuales se documentan las herramientas para
formulacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los planes de mediano y corto plazo, asi como su
vinculacion y trazabilidad con el control de los
presupuestos, en cumplimento con los lineamientos
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

y regulaciones de los 6rganos rectores, el Ministerio
de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD) y
la Direccion General de Presupuesto (Digepres).

En este contexto, el Gabinete de Politica Social,
realiza la actualizacion de su Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP), participando de talleres
y cursos estratégicos de alto nivel, pudiendo realizar
esfuerzos conjuntos tanto de sincerizar la correcta
vinculacion y planificacion a nivel de politica-
resultado-produccion-proyeccion  plurianual,  asi
como también plantear perspectivas estratégicas
para abordar situaciones derivadas de la produccion
publica nacional, asi también dando asistencia a las
Instituciones Adscritas en este proceso de
elaboracion y actualizacion.

Asimismo, la institucion realiza evaluaciones de sus
metas fisico financieras del GPS, las cuales son
actualizadas en el Sistema de Informacién de la
Gestion Financiera (SIGEF), ademas, de apoyar a las
Instituciones ~ Adscritas al GPS en sus
programaciones fisico financieras dentro del tiempo
establecido.

Evidencias:

Sistema RUTA.

Correos de convocatorias.

Metas de produccion fisico financiera.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

El Gabinete de Politica Social, a través de su
Direccion Financiera, tiene a cargo las funciones de
planificar, coordinar y controlar las actividades
econdmico financieras de la institucidén, entre las
que cabe resaltar la ejecucion del presupuesto
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aprobado cada ano a favor de la institucion, del
programa Oportunidad [4-24, los Centros
Tecnolégicos Comunitarios (CTC), y del proyecto
CEDI-Mujer, asi como, la de revisar los soportes de
ejecucion presupuestaria de las entidades adscritas,
antes de ser tramitadas a la Contraloria General de
la Republica para aprobacion de las transferencias
de fondos.

Ademas, a través de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo, la institucion formula politicas, planes,
programas y proyectos necesarios para

desarrollo institucional, en coordinacién con las
altas autoridades de la organizacion, coordina la
elaboracién, el seguimiento y la actualizacion del
Plan Estratégico Institucional siguiendo los
lineamientos establecidos por MEPyD, asesora a
todas las areas de la institucion en la elaboracion de
sus objetivos y metas, asi como participa en la
formulacion del presupuesto anual de la institucién,
en coordinacion con la Direccion Financiera, y
participa en la elaboracién del Plan Anual de
Compras y Contrataciones, en coordinacién con la
Direccion Administrativa.

En ese orden, la institucién, asegura de que se
realice una correcta gestion de los procesos,
propiciando el control centralizado para el tramite
del gasto, y la adecuada delegacion de
responsabilidades, motivo por el cual, se han
establecido las responsabilidades del control,
seguimiento y manejo de los recursos aprobados,
facilitando la efectiva operatividad que le permite al
GPS aplicar estrategias para garantizar la ejecucion
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eficiente del gasto y el logro de resultados
esperados.

Evidencias:
e Informe de ejecucion presupuestaria.

e Plan Operativo Anual GPS.
Convocatorias.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El GPS, a través de su Direccion de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (TIC), gestiona el
desarrollo de sistemas de informacion en apoyo a la
mejora de la operatividad y automatizacion de los
procesos que impactan los  resultados
institucionales.

La organizacién cuenta con el Sistema Integrado de
Monitoreo y Evaluacién (SIME), que permite
gestionar procesos claves de la organizacion,
sirviendo de base para generar la informacién
relevante de dichos procesos y permiten evaluar el
desempenio de los programas sociales que son
gestionados a través del GPS.

Este sistema de monitoreo y evaluacion permite
recopilar datos de las diferentes entidades
pertenecientes a la institucion, facilitando Ila
aplicacion de estrategias y el monitoreo de las
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2) Garantiza que la informacion
externamente sea recogida,
almacenada y usada eficazmente.

disponible
procesada,

actividades de la  organizacion, siguiendo

procedimientos de desarrollo de aplicaciones que

se ajusten a los requerimientos de las areas, segln

sus necesidades y expectativas. Ademas, aplica

estandares que mejoran los procesos de desarrollo

de aplicaciones acorde a las mejores practicas

internacionales.

Evidencias:

e Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién
(SIME).

e Politica de Desarrollo y Mantenimiento de
Software.

e Documento Anilisis de Requerimiento de
Software.

El Gabinete de Politica Social, garantiza que la
informacion disponible sea recogida, procesada y
utilizada eficazmente, a través del almacenamiento
de las mismas en su espacio de data center
institucional. La funcion principal del data center,
consiste en salvaguardar las informaciones relativas
a la institucién, segun prevé el disehado de altos
estandares de seguridad y escalabilidad, lo cual
permite ofrecer servicios de comunicacion y
almacenamiento al institucion y sus programas.

Asimismo, la institucion planifica en su POA,
acciones para el mejoramiento continuo del sistema
de conectividad de internet, mediante los términos
de referencias establecidos en los contratos con
proveedores, que aseguren la calidad de los
servicios ofrecidos, para garantizar el uso de las
aplicaciones destinadas a estos fines y Ia
disponibilidad de las informaciones de caracter
externo con las que trabaja el GPS.
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3) Aprovecha las  oportunidades de Ia
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

Para procesar y recoger de forma eficiente las
informaciones externas, la institucion cuenta con
varios aplicativos que responden a las necesidades
segun la naturaleza de cada una de sus areas y el
cumplimiento de normativas, dentro de las cuales
estan: el Sistema de Informacidon de la Gestion
Financiera (SIGEF), Sistema de Administracion de
Bienes (SIAB), Sistema de Administracion de
Servidores Publicos (SASP), Sistema Unificado de
Gestion de Pago (SUGEF).

Evidencias:

e POA de la Direccion TIC.

e Contrato con proveedores de telefonia.
e Foto del data center.

Partiendo de la relevancia de la informacion, el
GPS evalla las oportunidades de aprovechamiento
digital, mediante procesos y procedimientos TIC, a
fin de gestionar el conocimiento y aportar de
acuerdo con el direccionamiento estratégico.

En ese contexto, la institucidon cuenta con una
plataforma de interoperabilidad del sector social, la
cual busca centralizar la informacion y el acceso a
los distintos programas sociales del Gobierno, asi
como, brindar una experiencia mas completa e
integral a los ciudadanos en condiciones de
vulnerabilidad social extrema. El objetivo de esta
plataforma es optimizar los procesos transversales
de las instituciones de proteccion a favor de los
ciudadanos, mejorando los servicios internos,
ademas de acortar los plazos de los procesos para
los ciudadanos, propiciando la satisfaccion los
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

clientes, mediante el cumplimiento de las labores
esenciales de la organizacion En adicion, la
institucion impulsa el reconocimiento institucional
de la politica social en la ciudadania, a través de las
publicaciones en el portal web y redes sociales
(Instagram, Facebook, Twitter y YouTube).

Evidencias:

¢ Interoperabilidad.

e Portal web del GPS.

e Redes sociales del GPS.

La organizacion, a través de su Direccion de
Relaciones Interinstitucionales,  propicia el
intercambio de experiencias y buenas practicas del
Sistema de  Proteccion  Social, mediante
presentaciones que persiguen enfocar la mirada en
las perspectivas de la coordinacion interinstitucional
en el marco de las diferentes intervenciones del
Gabinete de Politica Social, asi como de redes de
aprendizaje y reuniones de colaboracién con
expertos del sector.

Asimismo, en el marco de las relaciones de
proyecto de cooperacion internacional, se realizan
intercambios en otros paises de la region, mediante
la participacion en talleres y presentaciones, con
temas de proteccion social, resiliencia y otros
referentes a la Agenda 2030.

Evidencias:

e Informes de coordinacion de Relaciones
Interinstitucionales e Internacionales.

El Gabinete de Politica Social Monitorea la

informacion y el conocimiento de la organizacion,
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

asegurando su relevancia, correccion, confiabilidad
y seguridad.

Evidencias:
e One Drive

e Carpetas Compartidas
e Acuerdos de Confiabilidad.

El Gabinete de Politica Social Monitorea la
informacién y el conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, correccion, confiabilidad
y seguridad.

Evidencias:
e One Drive

e Carpetas Compartidas
e Acuerdos de Confiabilidad.

La institucién, dispone de un portal de Intranet,
es una plataforma tecnologica, a través del cual se
gestiona la disponibilidad de informacién a nivel
interno, de forma transversal entre todas las areas
de la organizacion. Mediante el Intranet, los
directivos, se aseguran de poner a disposicion los
documentos, avisos e informaciones relevantes de
acciones, para que puedan ser conocidas por las
diferentes unidades organizativas del GPS.

Ademas, se colocan informaciones claves que estan
a disposicion de los empleados, quienes pueden
conocer las gestiones que se realizan dentro de la
Institucion y a la vez socializar las informaciones, a
través de murales informativos, los cuales son
colocados estratégicamente en las dreas comunes.
También, existen buzones de sugerencias, quejas y
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

felicitaciones, donde los interesados pueden
sentirse en plena libertad de utilizar.

Asimismo, el GPS cuenta con un canal de
comunicacion interno “Comunicandonos”, a través
del cual, se brinda informacion oportuna a todo el
personal en temas de interés, por medio de correos
electronicos.

Evidencias:

e Portal de Intranet

e Buzodn de Sugerencias, Quejas y Satisfaccién al
Cliente.

e Murales fisicos

e Comunicandonos.

El Gabinete de Politica Social, ha definido politicas y
procedimientos de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién, que facilitan la adecuada gestién e
intercambio oportuno de informaciones relevantes
hacia sus partes interesadas externas, mediante el
uso de herramientas y sistemas tecnologicos. Toda
la informacion sobre la institucion esta de manera
accesible, adecuada y en diferentes formatos de
consulta, donde los grupos de interés en general
pueden acceder de forma facil, rapido y totalmente
gratis.

En ese contexto, la institucidon cuenta con una
plataforma de interoperabilidad del sector social, la
cual centraliza la informacion y el acceso a los
distintos programas sociales del Gobierno, asi
como, brindar una experiencia mas completa e
integral a los ciudadanos en condiciones de
vulnerabilidad social extrema. El objetivo de esta
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plataforma es optimizar los procesos transversales
de las instituciones de proteccion a favor de los
ciudadanos, mejorando los servicios internos,
ademas de acortar los plazos de los procesos para
los ciudadanos, propiciando la satisfaccion los
clientes, mediante el cumplimiento de las labores
esenciales de la organizacion.

El GPS también ha dispuesto la disponibilidad de
informacion, a través de sus puntos solidarios,
donde grupos de interés interactian de manera
permanente con cada una de las instituciones que
componen el sistema de proteccion social, mediante
el cual se reciben solicitudes de servicios, quejas
reclamaciones, congratulaciones y denuncias que
sirven para mejorar los servicios brindados.

Ademas, periodicamente la organizacion publica sus
informaciones financieras, de planificacion y
servicios principales en el portal de Datos Abiertos,
asimismo, cuenta con una Oficina de Libre Acceso
a la Informacion Publica (OAI), con la linea
telefénica 311, y con buzones de quejas, sugerencias
y agradecimientos visibles en la institucion, medios
informacién todos, que garantizan la transparencia
y la proactividad.

Por otro lado, se impulsa el reconocimiento
institucional de la politica social en la ciudadania, a
través de las publicaciones en el portal web y redes
sociales (Instagram, Facebook, Twitter y YouTube).

Evidencias:
¢ Interoperabilidad.
e Punto Solidario.
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

e Portal web del GPS.

e Redes sociales del GPS.

e Sello de Datos Abiertos.

e Oficina de libre acceso a la informacion (OAl).
e Linea telefénica 311.

El Gabinete de Politica Social gestiona y retiene el
conocimiento de la organizacion a través de
diferentes herramientas tecnologicas que permiten
recoger, almacenar, controlar y evaluar |la
informacion relevante para la organizacion, por lo
cual, los procesos estratégicos y operativos cuentan
con metodologias de coaching, induccion, tutoria,
pasantias y otras, que generan el compromiso
institucional de los colaboradores a todos los
niveles organizativos.

En ese sentido, la institucion ha documentado
politicas y procedimientos que definen claramente
la autoridad en cada unidad organizacional y su
suplencia, ante la posibilidad de falta temporal y/o
permanente de algin colaborador en un area
determinada, de tal manera que no se detengan las
operaciones por ausencia.

Evidencias:

e Guia del mentor en el GPS.

e Procedimiento de Suplencia del Personal.
e Portal de Intranet.

e Relacién de Asistencia.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social gestiona Ila
tecnologia, considerando el direccionamiento
estratégico y planes operativos, tomando en cuenta
las necesidades tecnolodgicas para soportar las
demandas de los servicios y generar nuevas
capacidades tanto en la infraestructura tecnologica
y medios de comunicaciones.

Anualmente se formulan planes operativos que
contemplan las necesidades de desarrollo e
implementacién de nuevas soluciones tecnologicas,
asi como la realizacion de mantenimiento vy
actualizaciones de la infraestructura tecnologica y
los diferentes sistemas, con la finalidad de garantizar
la continuidad de los servicios. En ese sentido,
entendiendo la importancia del uso de la tecnologia,
la organizacion procura automatizar los procesos de
gestion y de operacion que mejoren continuamente
la calidad de los servicios que son ofrecidos a
nuestros grupos de interés.

Evidencias:

e Plan Operativo Anual TIC

e Reuniones.

e Documento de Analisis de Requerimiento.
e Programa de Mantenimiento Preventivo.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién del GPS, planifica, monitorea y evaltia
las soluciones tecnolégicas desarrolladas para
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3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robédtica, analisis de datos, etc.).

asegurar el alcance y cumplimiento de los objetivos
que impactan los resultados de la institucion.

En miras de eficientizar el uso de los recursos, al
momento de considerar la adquisicion o
implantacion de cualquier solucion tecnologica, se
evallan los costos y los beneficios de dichas
soluciones con el fin de elegir las mas factibles para
la institucion.

Se analiza la disponibilidad de recursos, el beneficio,
la efectividad de la solucion y el alcance de esta en
el tiempo, considerando la sostenibilidad y
durabilidad de la soluciéon y el impacto positivo en
los procesos claves y de apoyo de la organizacion.

La institucion exhibe un indicador costo-beneficio
que deja ver la importancia que para la organizacion
tiene el uso eficiente de las TIC. En tanto, se
aprovechan los recursos disponibles que garantizan
la fiabilidad de estos en funcion del logro de los
objetivos estratégicos de la organizacién.

Evidencias:

e POATIC.

e Matriz de proyectos para soluciones
tecnologicas (satisfaccion de los proyectos).

e Matriz de costo-beneficio.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion del GPS, identifica, desarrolla e
implementa nuevas soluciones tecnologicas de
vanguardia, apropiadas para asegurar el alcance y
cumplimiento de los objetivos que impactan los
resultados de la institucion.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

En miras de eficientizar el uso de los recursos, y
facilitar y mejorar el proceso de toma de decisiones,
se implementan sistemas de analisis de datos y
automatizacion en lenguajes de cédigo abierto y
propietario.

Se analiza la disponibilidad de recursos, el beneficio,
la efectividad de la solucion y el alcance de esta, en
el tiempo, considerando la sostenibilidad y
durabilidad de la solucién, asi como el impacto
positivo en los procesos claves y de apoyo de la
organizacion.

Evidencias:
e Interoperabilidad
e Sistema Integrado de Monitoreo y Evaluacién

(SIME)
e BIOPl424
e BIPSWeb

La Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion del GPS, identifica, desarrolla e
implementa soluciones innovadoras basadas en
tecnologias de computacion en la nube, que
permiten el acceso remoto a aplicaciones, sistemas,
almacenamiento de archivos y procesamiento de
datos por medio de Internet.

Transforma procesos manuales a un esquema
digital, y digitaliza archivos fisicos que son
gestionados a través de sistemas de gestion
documental y almacenados en repositorios digitales
seguros y confidenciales.

Reduce el uso de papeles, aportando a la eficiencia
del gasto operativo de la institucion.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Evidencias:

e Microsoft 0365

e Microsoft Azure

e Microsoft Bl

e Sistema de Gestién Documental

La institucion ha implementado soluciones
tecnologicas adaptables, flexibles y escalables, los
cuales mejora la eficiencia de los diferentes servicios
que prestamos a los grupos de interés, reduce el
costo operativo y eleva la productividad y el
desempeno de la institucion.

Las TICs ayudan a mejorar los procesos de la
institucion y sirve de soporte de la organizacion
para la ejecucion de su direccionamiento
estratégico. En ese sentido basado de |Ia
arquitectura  empresarial  aplicados a la
administracién publica, el GPS promueve, gestiona
comunica la responsabilidad social que es
caracteristica de su accionar ante los grupos y
socios estratégicos.

La institucion, dispone de un portal de Intranet, es
una plataforma tecnolégica, a través del cual se
gestiona la disponibilidad de informacion a nivel
interno, de forma transversal entre todas las dreas
de la organizacion. Mediante el Intranet, los
directivos, se aseguran de poner a disposicion los
documentos, avisos e informaciones relevantes de
acciones, para que puedan ser conocidas por las
diferentes unidades organizativas del GPS.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

La organizacion cuenta con el Sistema Médico
(SISMED), que permite gestionar procesos de Salud
Ocupacional, sirviendo de base para generar la
informacién relevante de dichos procesos y
permiten evaluar y genera data relevante.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual TIC.
e Portal de Intranet.
Sistema SISMED

La Direccion de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion del GPS, desarrolla e implementa
instrumentos de medicion de la madurez
tecnolégica de la institucion, a la vez que crea y
actualiza manuales, politicas y plantillas de
autoevaluacion de riesgos, procedimientos y
procesos de ciberseguridad.
Evidencias:
e Politica de Seguridad de Gestion de Incidentes
e Manual de Procedimiento para la Gestion de

Incidentes de Ciberseguridad

e Formulario de Solicitud de Acceso
e Sistema de Gestién Documental
e Informes de Andlisis de Vulnerabilidad

La institucion ha creado acciones que
contribuyen a la preservacién y conservacién del
medio ambiente, tales como la disminucion del uso
del papel, a través de herramientas para el envio de
documentaciones digitalizadas y electroénicas, asi
como también la automatizacion de procesos
anteriormente conllevaban impresion y consumo de

papel.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacién:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Por otro lado, se gestionan residuos tecnologicos
con miras a no contaminar el medioambiente, a
través de reusado de cartuchos de las impresoras.

Evidencias:

e Correo Electroénico.
e Helpdesk

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social, tiene su sede
central en el edificio San Rafael, ubicado en la
Avenida Leopoldo Navarro, no.61. Las instalaciones
fisicas de la institucion son de facil identificacion,
acceso a rutas del transporte publico, asi también,
los espacios internos estan correctamente
distribuidos en oficinas modulares para que los
colaboradores y colaboradoras desarrollen sus
funciones en un ambiente de organizacional
adecuado.

De igual forma, la organizacion cuenta con salones
de reuniones, espacios senalizados con rutas de
seguridad y salud en el trabajo, permitiendo contar
con areas que facilitan el desarrollo eficaz y eficiente
de las funciones y dar respuesta seglin expectativas
y necesidades de los usuarios.
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2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

Evidencias:

e Fotos del Edificio.

e Mapa vista plano.

e Fotos de la senalizacion

El Gabinete de Politica Social proporciona
condiciones de trabajo e instalaciones seguras y
accesibles. Contando con el acceso sin barreras
para  satisfacer las  necesidades de los
ciudadanos/clientes

Evidencias:

e Imagenes de puestos de trabajo seguro y
optimas condiciones.

e Matriz de levantamiento de Riesgos por puestos
de trabajo.

e Matriz de Valoracion de Riesgos por puesto de
trabajo.

e Andlisis de tareas seguras para colaboradores y
contratista.

En cumplimiento con la Ley No.I832 sobre los
Inventarios de Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles, a cargo de la Direccion General de
Bienes Nacionales y la Norma de Cierre 01-2020
establecida por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG), el
Gabinete de Politica Social a través de su Direccion
Financiera, realiza inventarios fisicos de los
mobiliarios y equipos al servicio del GPS, de manera
periodica, a los fines de garantizar la correcta
identificacion, uso y descargo cuando corresponde,
de los activos fijos de la institucion.
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicién de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

En ese contexto, se cuenta con la colaboracion y
apoyo del personal en estos procesos, donde se
designan enlaces por cada area para ayudar en la
localizacion y presentacion de todos sus activos al
servicio de cada una de las dependencias.

Evidencia:
e Libro de Levantamiento de Activos Fijos.
e Informes de Activos Fijos.

N-A

El GPS ha definido un procedimiento de
mantenimiento y reparacién de vehiculos, mediante
el cual establece las politicas para la planificacion y
control del estado de la flotilla de vehiculos de la
organizacién, garantizando que se encuentren en
condiciones adecuadas para uso eficaz y eficiente. Es
por esto que, a través de los mantenimientos
preventivos que se aplican por cada 5,000 Km,
segun requiere la garantia, mantiene las buenas

condiciones de los medios de transporte
disponibles.
En cuanto a los recursos energéticos, la

organizacién controla el uso de la energia eléctrica
reduciendo el consumo a través de |la
implementacién de politicas de estimulacion al
personal para el ahorro de energia.

Evidencias:
e Orden de Servicios.
e Check list de revision diaria a la planta.
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

e Plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de vehiculos.

El Gabinete de Politica Social, tiene su sede
central en el edificio San Rafael, ubicado en la
Avenida Leopoldo Navarro, no.61. Las instalaciones
fisicas de la institucion son de facil identificacion,
acceso a rutas del transporte publico, asi también,
los espacios internos estan correctamente
distribuidos en oficinas modulares para que los
colaboradores y colaboradoras desarrollen sus
funciones en un ambiente de organizacional
adecuado.

En ese mismo orden, los colaboradores y
colaboradoras pueden desplazarse por diversas vias
publicas de acceso, garantizando la llegada a tiempo
a sus puestos de trabajo. La organizacion también
cuenta con el acceso a estacionamientos para su
personal y visitantes, garantizando el uso seguro de
los mismos.

La institucién proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y accesibles. Contando con el
acceso sin barreras para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos/clientes

Evidencias:

e Fotos del estacionamiento.

Foto de estacionamiento para discapacitados.
Mensajes de preferencia.

Mapa del edificio.

Fotos de senalizacion.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El GPS ha identificado, descrito, documentado y
mapeado sus procesos tomando en cuenta la
naturaleza de la institucion descrita en el decreto N°
1082-4 que crea el Gabinete asi también como su
interaccion con los grupos de interés. La institucion
fundamenta su operatividad a partir del manual de
funciones y Manual de Calidad que permite gestionar,
coordinar y controlar los procesos organizacionales.
La organizacion ha identificado sus procesos
fundamentales:  Estratégicos, Operacionales, de
Monitoreo y de Soporte los cuales estan
documentados bajo el Procedimiento Elaboracion y
Control de Documentos y Registros PR-SGI-01 que
permite trazarlos, conocer la Gltima version vigente y
los cambios de forma adecuada.

La relacion e interaccion de estos queda identificada
en el Mapa de Procesos Institucional, lo que permite
expresar la relacion cliente-proveedor interna y las
lineas de flujo operativo que se dan entre los
diferentes tipos de procesos y como se coordinan
entre ellos para la entrega de los productos y
servicios.

e Evidencias: Procedimiento PR-SGI-0I de
elaboracion y control de documentos y registros;

e Mapa de Procesos;

e Manual de Calidad;

e Listado de Control de documentos y registros.
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

La institucién cuenta con la plataforma de
INTRANET con la cual gestiona sus procesos
aprovechando las oportunidades de la digitalizacion,
el manejo de datos y los estandares abiertos. O

Evidencias
Gestion documental de la Plataforma de
INTRANET

El Gabinete de Politicas Sociales, toma en
consideracion las normas del sistema de control
gubernamental (NOBACI), que ofrece los criterios
para el disefio y monitoreo de los controles que
mitigan los riesgos identificados. De igual forma, se
evalla el desempefio de los procesos en los circulos
de calidad, auditorias de calidad y encuestas de
satisfaccion, y se determinan los factores criticos de
éxito, los cuales son analizados en las reuniones de
equipo técnico.

Como resultado de estas evaluaciones se desarrollan
mesas de trabajo para prevenir impactos negativos, asi
como aplicar la mejora continua a los procesos.

La referida metodologia permite analizar y evaluar los
procesos verificando los factores internos y externos
que inciden en la realizacion de su mision. Esta
importante herramienta permite a la organizacion
determinar sus fortalezas y debilidades en lo
concerniente a sistemas, personas, procesos y
recursos, en tanto, en el contexto externo conocer
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

las oportunidades y amenazas que recibe del medio y
que le impactan en la consecucion de sus objetivos.

Por otra parte, la institucién realiza investigaciones
estadisticas que sirven de insumo para el analisis de los
factores criticos de riesgos monitorear el
comportamiento de los distintos indicadores de
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos.

Evidencias:

e Matriz de NOBACI
e Matriz de identificacion y valoracion de riesgos
e VAR;

e Analisis PESTEL.

e |nforme de Auditoria 2022, 2023

Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) Y les asigna responsabilidades y
competencias.

Evidencias:

e Manual de Funciones
e Descripciones de puestos

El GPS analiza y revisa dos veces al afo los procesos
institucionales, segun lo establecido en el
procedimiento Revision por la Direccion del Sistema
de Gestidn de Calidad. Modifica sus procesos segun la
necesidad de los todos los grupos de interés siguiendo
la metodologia dispuesta en el procedimiento
Elaboracion y Control de Documentos y Registros,
PR-SGI-0I. En ese mismo orden, da seguimiento
trimestral a los indicadores de mejora de procesos
que permiten monitorear los cambios para la
modificaciéon de los mismos, ajustados siempre al
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6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

cumplimiento de los requisitos legales 'y
reglamentarios.

En ese sentido, el GPS ha considerado las normativas
del sector que inciden en los procesos institucionales.
Los procesos de la institucion han sido documentados
de manera tal que estén simplificados los cuales
mejoran significativamente los resultados de Ila
institucién, aumentando la capacidad de respuesta y
elevando la calidad de los servicios. Los procesos de
apoyo, por su parte, han sido modificados por la
necesidad de sincronizar y coordinar todos los
procesos, maximizar y adecuar la capacidad de
respuesta.

Evidencia:

e Mapas de Proceso (anterior y actualizado);
e Procedimiento de Revision por la Direccion;
Minuta de la Revisién por la Direccion.
Procedimientos de Elaboracion y Control de
Documentos y Registros, PR-SGI-01

El Gabinete de Politicas Sociales, partiendo de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y
de las politicas sociales que deben ser impulsadas por
esta oficina coordinadora, ha creado Objetivos de
calidad con plazos establecidos para los servicios
ofrecidos por la organizacion, lo que a su vez son
implementados y controlados mediante indicadores
de gestion que permiten medir la eficiencia de los
servicios. En ese mismo contexto, se realizan acuerdos
de desempeiio con los colaboradores de la institucion
para asegurar servicios de calidad y un desempeno
institucional 6ptimo.
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

Evidencias:

e Acuerdo de desempeno.
e Objetivos de Calidad.

e Indicadores de procesos.

El Departamento de Tecnologia planifica, coordina
y ejecuta los procesos relacionados al respaldo de
datos digitales, a la vez que asegura la integridad y
confidencialidad de la informacion sensible del Estado
y los datos personales de los usuarios finales.

Evidencias:

e Plan trimestral de Respaldo de Datos.
Indicadores de procesos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La organizacién dirigida a involucrar a sus grupos
de interés, como parte de la mejora continua, ha
establecido una metodologia que permite la gestién y
recoleccion de informacion, por tanto, ha cuestionado
a sus grupos de interés en relacion a los productos y
servicios que ofrece. En el plano de las instituciones
adscritas se han aplicado encuestas de satisfaccion que
evallan los estandares del servicio.

Asimismo, se aplican encuestas de Clima
Organizacional (ECO): La cual mide el nivel de
satisfaccion con los grupos de interés internos y la
imagen que tienen los colaboradores, colaboradoras y
su diversidad de la organizacion a fin de conocer sus
necesidades y expectativas, asi como la percepcion
acerca de los servicios organizacionales.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

Por otro lado, la institucion a través de la Direccion
Técnica realiza grupos focales en distintas regiones y
provincias del pais, con la finalidad de conocer la
percepcion de los grupos de interés sobre los
productos y servicios institucionales, asi como sus
necesidades y expectativas que pudieran ser
consideradas para introducir en la toma de decisiones
de la organizacion.

Evidencias:

e Encuesta de satisfaccion

e Encuesta de clima organizacional.
e Encuestas de Partes interesadas

la institucion toma en consideracion la opinion de
los grupos de interés a través de la realizacion de
talleres para involucrar a los mismos en Ia
identificacion de las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades, que luego seran convertidos en
estrategias a plasmar en el PEl y POA de la institucién
y conglomerar en un Diagnostico Organizacional
Integral.

Estas estrategias abarcan todas las areas internas de
la institucion, de manera que se asegure una gestion
institucional integral y orientada en la satisfaccién de
los grupos de interés.

Através de la encuesta de satisfaccion de los servicios
administrada por el area de PS, permite que los
grupos de interés se involucren en retroalimentar
sobre la Calidad de los servicios prestados por la
institucion con sus opiniones, quejas,
agradecimientos y  sugerencias. Con  estas
informaciones recopiladas se toman medidas para
disehar y mejorar los procesos institucionales
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

Evidencias
e  Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

Se evidencia que la institucion aplica la diversidad
y la gestion de género para identificar y satisfacer las
necesidades y expectativas. bajo las directrices de la
Norma INTE G:35 Igualdad de Género en el Ambito
laboral.

Evidencias:
e Politica de Igualdad de Género

Para el Gabinete de Politicas Sociales la promocién
de sus proyectos y actividades constituyen una
herramienta que garantiza que la informacion llegue a
sus clientes de manera confiable y segura a todos los
grupos de interés, asi como también la institucién
asegura el acceso a la en horarios y espacios diversos.
Los diferentes grupos de personas encuentran la
informacién que requieren en diferentes formatos
seglin su capacidad de acceso. Para la formulacion de
estos mecanismos se toman en cuenta la diversidad de
grupos de interés, como por ejemplo aquellos con
alguna discapacidad facilitindoseles la informacion en
el medio adecuado
Evidencias:

e Oficina de Puntos Solidarios

e Catalogo de Servicios
e Plataforma Punto Solidario Virtual

Puntos Fuertes
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La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizaciéon
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

(Detallar Evidencias)

El GPS siendo consciente de su rol de coordinador
de las politicas sociales, involucra en la prestacion de
los servicios a los socios clave y estratégicos, en ese
sentido ha definido procesos y realiza coordinacion
institucional e interinstitucional con las entidades que
lo conforman para la prestacion de los servicios a los
diferentes grupos de interés, como son salud,
educacion, entre otros.

En ese sentido, la institucion ha definido la cadena de
prestacion de los servicios con los grupos de interés,
planifica y enfoca su gestion hacia la garantia de
servicios y productos de calidad a partir de sus propios
procesos operativos y de la interaccion con los
distintos organismos. Por lo cual, considera la gestion
de manera integrada desde un enfoque holistico,
sistematico y dirigido a resultados, por ello se
mantiene analizando y adecuando sus procesos y las
interacciones tanto internas como externas con los
grupos de interés, considerando el compromiso que
tiene ante sus clientes y la sociedad en general. Para
lograr los objetivos institucionales ha definido los
procesos claves mediante su mapa de procesos y
queda claramente diferenciada la cadena de prestacion
de los servicios de la institucion.

En adicion, capacita a su personal en la interpretacion
de estas cadenas de servicios y en cémo estos
contribuyen al logro de los objetivos institucionales y
la satisfaccion de los clientes ciudadanos.

Evidencias:
e Mapa de Procesos;
e Acuerdos con Otras entidades del Sector Social.
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo: servicios

e Relacion de participantes.

La institucién ha disefado una plataforma tecnologica
para la interoperabilidad de los servicios de las
informaciones del Tripode que garantice la
continuidad de los servicios ofrecidos por el GPS, asi
como también permite la integraciéon para de los
sistemas interinstitucionales, facilitando la recoleccién
de datos y el levantamiento de informacion para la
mejora continua de los procesos institucionales y la
satisfaccion de los ciudadanos/clientes.

Evidencia:
Plataforma Punto Solidario

El GPS ha integrado equipos y mesas de trabajo con
diferentes organismos del sector social, y organismos
internacionales con el objetivo de fortalecer los
servicios de ventanilla Unica de punto solidario en el
marco de la institucionalidad social dominicana. fines
de solucionar problemas comunes en la prestacion de
los servicios, donde se realizan reuniones que
permiten la prestacion efectiva y eficaz del avance del
proyecto.

Evidencias:

e Reuniones con organismos.

e Mesas de trabajo con el Expertis Frances
e Fotos de reuniones.

e Correos.

La institucidn muestra la gestién de contratos y
convenios interinstitucionales, en el cual se
comparten objetivos comunes. Se sistematiza y mide
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compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

el grado de cumplimiento de ambas partes y se da
seguimiento a los compromisos puntales.

Evidencias:

- Matriz de seguimiento a los acuerdos y
convenios.

- Informe de cumplimiento de convenios.

Se evidencia que el Gabinete de Politica Social
participa como Coordinador de las instituciones del
Sector Social articulando la Red de Proteccién
Social

Evidencias:

e Minuta Mesa de trabajo con las instituciones
del Sector Social.

Se evidencia el desarrollo de alianzas para que el
personal de la institucion participe de capacitaciones
que les permitan aumentar sus conocimientos y
competencias.

Evidencias:

e Acuerdo con Entidades Educativas.
e Fotos de capacitaciones
e Listados de Asistencia a Capacitaciones.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
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Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacidn y su reputacién
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de Ila
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social ha implementado

encuestas de satisfaccion para evaluar su imagen
global 'y reputacion publica, obteniendo
retroalimentacién sobre diversos aspectos de su
desempenio, incluyendo la elaboracién de planes
estratégicos institucionales, planes operativos
anuales y demads instrumentos de planificacion
derivados del mismo. Este enfoque sistematico
Evidencias
permite a la organizacién identificar fortalezas y
areas de mejora, asegurando la transparencia y la
eficiencia en su gestion.
Gracias a los datos recabados se realizan ajustes
proactivos en sus procesos, respondiendo a las
expectativas ciudadanas y mejorando su reputacién
publica. Esta metodologia fortalece la confianza de
la sociedad en la organizacién y posiciona al
Gabinete como un referente de buenas practicas en
politicas publicas.

En ese sentido, se evidencia que la institucion ha
plasmado la identificacion de la percepcion global en
su plan de mejora del 2023. Resultados
promediados de satisfaccion de la dimension:

- 2023:88%

- 2022: 84%
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

- 2021:89.3%
Evidencia
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de 2023

A través de los resultados obtenidos en la
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de julio de 2023,
de un total promediado obtenido de 89% los
mismos fueron segmentados dentro de los
siguientes acapites:

Confiabilidad: Mide la habilidad para realizar el
servicio de modo cuidadoso Yy fiable.
- 92% de satisfaccion en la Confianza de
atencion brindada.
- 79% de satisfaccion en el Cumplimiento de
los plazos

Capacidad de respuesta: Mide la disposicion y
voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar
un servicio rapido.
- 86% de satisfaccién en el Tiempo dedicado
- 92% de satisfaccion en el Tiempo de espera
- 70% de satisfaccion en el Tiempo de
respuesta de tramite
- 79% de satisfacciéon en la Disposicion de la
institucion

Empatia: Mide la atencion personalizada que
dispensa la organizacion a sus usuarios.
- 93% de satisfaccion en Informacion sobre
tramite
- 91% de satisfaccién en Horario Laboral
- 92% de satisfaccion en Disponibilidad de la
Cita
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91% de satisfaccion en Localizacion de
Punto Solidario

86% de satisfaccion en Claridad de la
informacioén brindada

92% de satisfaccion en  Atencién
Personalizada

Profesionalidad: Mide la disposicion y voluntad
para ayudar a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido.

95% de satisfaccion en el Trato del persona
95% de satisfaccion en Profesionalidad del
personal que le atendié

93% de satisfaccion en la Confianza que le
transmite el personal

Elementos tangibles: Apariencia de las
instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales
de comunicacion.

85% de satisfaccion en Comodidad

85% de satisfaccion en Elementos
materiales

90% de satisfaccion en Estado fisico del area
90% de satisfaccion en ldentificacion de las
ventanillas

94% de satisfaccion en Apariencia fisica de
los empleados

92% de satisfaccion en Modernizacion de las
instalaciones y equipos.

Evidencia
Encuestas de Satisfaccion Ciudadana de 2023
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

La participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de la
organizacién aun no se ha medido.

Incluir dentro de los instrumentos de medicion del
GPS un acapite que mida la Participacion de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y
de toma de decisiones de la organizacion

El Gabinete de Politica Social cuenta con un
desarrollado portal de transparencia, disefado
estratégicamente  para publicar todas las
informaciones relevantes dirigidas a nuestros
grupos de interés. Este recurso digital no solo
facilita el acceso a datos cruciales para las
instituciones con las que colaboramos, sino que
también proporciona a los beneficiarios y
ciudadanos clientes una plataforma intuitiva para
consultar detalladamente sobre los productos y
servicios que ofrecemos. Esto reafirma el
compromiso con la rendicion de cuentas, la
eficiencia operativa y la construccion de una
relacion de confianza y transparencia con la
comunidad.

En base a los resultados de la Evaluacion del
Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones
de Transparencia del Mes de Diciembre de
2023, Obtuvimos un 93.17% en la Calificacion
General de dicha evaluacion. Estos se segmentan en
la siguiente manera:

- Base legal de la institucién: 100%
- Marco legal del sistema de
transparencia: 100%

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 97 de 164



5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

- Estructura organica de la institucion:
100%

- Estadisticas institucionales: 100%

- Informacion basica sobre servicios
publicos: 100%

- Oficina de Libre Acceso a Ila
Informacion: 88.75%

- Declaracion jurada: 100%

- Portal 311: 100%

- Recursos Humanos: 100%

- Compras y contrataciones publicas:
92.86%

- Evaluacion SAIP: 100%

- Proyectos y programas: 100%
- Finanzas: 83.33%
- Consultas publicas: 100%

- Evaluacion de datos abiertos: 100%

Evidencias:

- Screenshot de Portal Web Institucional
Evaluacién de Diciembre de 2023 del Portal de
Transparencia del Gabinete de Politica Social -
93.17%

La institucion cuenta con Integridad de la
organizaciéon y la confianza generada en los
clientes/ ciudadanos obteniendo una puntuacion de
en calidad y confianza de sus partes interesadas.
Esto se evidencia con resultados segmentados
dentro de su Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
de 2023. A continuacién, a nivel de detalle:

- 2023:88%
- 2022: 84%
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- 2021:89.3%

Evidencia:

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de 2023 La
organizacién ha planificado y desarrollado objetivos
estratégicos basados en altos estandares de calidad,
con el propésito de asegurar la excelencia en los
servicios que brinda. En este marco, el cuestionario
aplicado a los grupos de interés evalla
detalladamente la percepcién y mide el nivel de
confianza  en la.  organizacion y  sus
productos/servicios. Este enfoque permite obtener
una vision clara y precisa del impacto y la reputacién
institucional. Durante el periodo 2023, se
obtuvieron resultados de satisfaccion en la
dimension de Confiablidad, que es donde se
resalta el nivel de confianza hacia Ia
organizaciéon y sus productos/servicios, un
porcentaje de 85% reflejando el compromiso
continuo con la transparencia, la eficiencia y la
satisfaccion de nuestros beneficiarios y ciudadanos
clientes.

Evidencia:

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de 2023

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La organizacion ha planificado y desarrollado
objetivos estratégicos basados en altos estandares
de calidad, con el propdsito de asegurar la
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

excelencia en los servicios que brinda. En este
marco, el cuestionario aplicado a los grupos de
interés evalla detalladamente la percepcion y mide
el nivel de confianza en la organizacién y sus
productos/servicios. Este enfoque permite obtener
una vision clara y precisa del impacto y la reputacion
institucional. Durante el periodo 2023, se
obtuvieron resultados de satisfaccion en la
dimension de Confiablidad, que es donde se
resalta el nivel de confianza hacia Ia
organizacién y sus productos/servicios, un
porcentaje de 85% reflejando el compromiso
continuo con la transparencia, la eficiencia y la
satisfaccion de nuestros beneficiarios y ciudadanos
clientes.

Evidencia:
Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de 2023

El Gabinete de Politica Social dispone de
instalaciones fisicas de facil identificacion vy
accesibles a través de rutas de transporte publico,
facilitando a los grupos de interés el acceso a los
servicios institucionales. Ademas, la institucién ha
establecido un horario de atencion al publico que
maximiza la disponibilidad de sus servicios,
funcionando de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Este horario
extenso permite a los ciudadanos clientes y demas
grupos de interés acceder comodamente a los
servicios ofrecidos, asegurando una atencién
continua y eficiente.

En ese mismo orden, cuenta con una ventanilla Unica
de servicios, conocida como Punto Solidario, donde
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se centralizan y canaliza las solicitudes de servicio
tramitadas para cada una de las instituciones, con la
finalidad de dar respuesta a tiempo a las diferentes
solicitudes realizadas por los ciudadanos clientes.
Estas engloban lo concernientes a la Administradora
de Subsidios Sociales (ADESS), el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) y al Programa Supérate. El
GPS cumple con el rol de ente coordinador.

Por otra parte, se han condicionado las instalaciones
para el acceso a personas con alguna discapacidad,
asi como también dandole preferencia en la
atencion a los adultos mayores, a las embarazadas,
entre otros ciudadanos clientes con alguna
condicion de vulnerabilidad.

En ese sentido, dentro de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana de 2023, la institucion obtuvo los
siguientes resultados abarcando lo mencionado
dentro de este subcriterio:

- 91% de satisfaccion en Localizacion de
Punto Solidario

- 92% de satisfaccion para Disponibilidad de
realizar citas.

- 91% de satisfaccion en Horario Laboral.

Evidencia:
- Encuesta de satisfaccion ciudadana de 2023.
- Matrices estadisticas de mediciéon del Punto
Solidario de 2023
- Screenshot de Plataforma de Punto
Solidario.

3) Calidad de los productos vy servicios El Gabinete de Politica Social cuenta con un mapa
(cumplimiento de los estandares de calidad, de procesos para viabilizar la ejecucion del gasto. En
el area administrativa y financiera con productos y
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tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacién de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

servicios que viabilizan la demanda social, dentro de
estos se encuentran: Aprobaciones de ndémina,
preventivo y control y seguimiento del presupuesto
asignado, procesos vinculados directamente a los
objetivos de calidad establecidos por la institucion.

En cuanto al proceso de aprobaciones de némina,
un 71.4% se encuentra el servicio brindado como
Muy Satisfactorio y el 28.6% restante como
satisfactorio. De igual manera, en cuanto a los
tiempos de espera y respuesta otorgados, un 71.4%
lo percibe como Muy Satisfecho, con un 28.6%
restante como satisfactorio.

En el trato del personal adscrito a la Direccion
Financiera, un 71.4% lo califica como Muy
Satisfecho, quedando el 28.6% restante como
satisfecho. A nivel general, también un 71.4% siente
que el servicio ofrecido es Muy Satisfactorio,
mientras que el 28.6% restante como Satisfecho.

Evidencia:

- Encuesta de Servicios Brindados por el area
Financiera.

- Informe de Encuesta de Satisfaccion.

- Mapa de procesos del GPS.

Los servicios prestados por el Gabinete de
Politica Social son ofrecidos indistintamente a todos
los ciudadanos-clientes dentro de un marco de
igualdad y respeto, sin importar su género, su raza,
ni condicion cultural-social, enfocados siempre en la
politica y objetivos de la calidad y cumpliendo con
la mision institucional fomentada en valores.
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

6) Agilidad de la organizacion.

En ese marco, en base a la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana de 2023, se obtuvieron los siguientes
resultados vinculantes:

- Comodidad: 85%
- Estado fisico del area: 90%
- Trato del personal: 95%
- Atencion personalizada: 92%
- Profesionalidad del personal que le
atendioé: 95%
- Confianza que le
personal: 93%
- Modernizacion de las instalaciones y
los equipos: 92%
- Confianza en la atencién brindada:
92%
Evidencia:
- Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de
2023.
Sistema de gestion para la igualdad de género en el
ambito laboral

transmite el

En el marco de Agilidad de la Organizacion,
dentro de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
de 2023 se presenta un acapite de Capacidad de
Respuesta, donde se concibe un promedio de
satisfaccion en esta dimension de un 82%. A
continuacion, se resalta a nivel de detalle lo
siguiente:

- Tiempo dedicado: 86%
- Tiempo de espera: 92%
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7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

- Tiempo de respuesta de tramite:
70%
- Disposicion de la institucion: 79%

Evidencia:
Encuesta de satisfaccion ciudadana de 2023

Dentro del indice de Uso de las TIC e
Implementacion de Gobierno Digital ITICGE, se
mide la digitalizacion en la organizacién y su nivel
de avance. En este marco, el Gabinete de Politica
Social participa activamente dentro de este
indicador en buUsqueda de la mejoria de este
acapite, el Gabinete de Politica Social tiene un
61.82% de avance al 2023

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Gabinete de Politica Social se distingue por
sus instalaciones fisicas facilmente identificables y
accesibles mediante transporte publico,
garantizando a los grupos de interés un acceso
sencillo a los servicios institucionales. La institucion
opera en un horario amplio, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
permitiendo a los ciudadanos clientes y demas
grupos de interés recibir atencion continua y
eficiente.

Adicionalmente, el Gabinete se enfoca en minimizar
el tiempo de espera, asegurando un procesamiento
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

rapido y una prestacion agil de los servicios. Este
compromiso con la eficiencia permite a los usuarios
disfrutar de una experiencia fluida y satisfactoria,
reforzando la confianza y la percepcion positiva
hacia la organizacion. Esto se evidencia en los
resultados de nuestra Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana de 2023:

- 88% de satisfaccion promediada en
Servicios Presenciales brindados.

- 86% de satisfaccion promediada en
Servicios en Linea brindados.

- 87% de indice de Satisfaccién de los
Servicios que realiza Punto Solidario.

Evidencia:
Encuesta de satisfaccion ciudadana 2023

El Gabinete también se enfoca en la eficiencia del
tiempo de espera y procesamiento de los servicios.
En cuanto al manejo de quejas y sugerencias, se
registran y procesan de manera sistematica, con un
tiempo promedio de tramitacion de XX dias. Las
acciones correctivas se implementan rapidamente
para abordar cualquier inconveniente, mejorando
continuamente los procesos y servicios ofrecidos.
Este enfoque integral asegura una experiencia fluida
y satisfactoria para todos los usuarios, reforzando la
confianza y percepcion positiva hacia la organizacion
En ese sentido, se ha tramitados el siguiente nimero
de quejas acumuladas:

2020: 89,158
2021: 117,869
2022: 160,719
2023: 162,341

Evidencia:
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3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los

compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Tabulacion de quejas acumuladas de la Data de
Punto Solidario

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion y

los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian cinco (5) canales de informacién
comunicacion, de que dispone la organizacion y = para el contacto con nuestros usuarios:

Presencial: C/ Leopoldo Navarro, 61
Edificio San Rafael, Ensanche Don Bosco.
Santo Domingo.

Instagram: @Gabsocialrd

Twitter: @Gabsocialrd

Facebook: Gabinete de Politica Social
Portal WEB: https://gabinetesocial.gob.do/

También, se cuentan con medios escritos tales

como:

Boletines Informativos por
Comunicandonos

Boletines del Observatorio de Politica
Social

Comunicaciones, circulares, resoluciones.

Evidencias:

Informe de Redes Sociales 2023.
Pantalla pagina web.
Pantalla redes sociales.

Screenshots de Comunic
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

El Gabinete de Politica Social se alinea
rigurosamente con las disposiciones legales y
reglamentarias en su portal institucional y en sus
portales de transparencia. Para ello, cuenta con un
procedimiento documentado que garantiza la
disponibilidad y precision de la informacion, en
conformidad con el marco legal vigente. Ademas,
dispone de un Responsable de Acceso a la
Informacion (RAI) que evala en primera instancia
la calidad de la informacion antes de su publicacion.

Actualmente, segin el 6rgano regulador DIGEIG,
para el 2023 el GPS obtuvo una calificacién del
93.17% en la ultima evaluacion del Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de Transparencia,
segln la resolucion 002-2021.

Evidencias:
- Screenshot del Portal de Transparencia.
- Evaluacion del 2021: 94.00%
- Evaluacién del 2022: 87.92%
- Evaluacién del 2023: 93.17%

Se constata que la institucién realiza un
exhaustivo monitoreo de sus Planes Operativos
Anuales (POA) a través de un sistema robusto de
indicadores de resultados. Estos indicadores son
fundamentales, ya que no solo reflejan el grado de
cumplimiento de las metas establecidas, sino que
también ofrecen una vision clara y precisa del
avance hacia los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esta informacion, de vital
importancia para la transparencia y la rendicion
de cuentas, esta accesible para el publico en
general a través del portal web de la institucion,
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

donde se puede consultar detalladamente el
progreso Y los logros alcanzados en el marco de
los objetivos trazados.

Evidencias:

Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA 2020
Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA 2021
Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA 2022
Informe de Monitoreo y Evaluacion del POA 2023

La transparencia de la informacién es
garantizada a través de la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAl), asi como un portal de
transparencia electrénica el cual es de libre
acceso a todos los grupos de interés.

Actualmente, en la ultima evaluacion de la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), en el marco del Monitoreo de
Estandarizacion de Divisiones de Transparencia, el
Gabinete de Politica Social obtuvo un 5/5 en la
Calificacion de Datos Abiertos, lo que se interpreta

como un 100% del total.

Evidencias:

e  Evaluacion DIGEIG 2023: 5/5
e Evaluacion DIGEIG 2022: 5/5
e Evaluacion DIGEIG 2021: 5/5

La institucion cuenta Actualmente con un horario
de atencién de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. publicado en
el portal web institucional Directorio de Servicios

Publicos.
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Ademas de los horarios de atencion directa a los
ciudadanos clientes en las oficinas del programa, el
mismo cuenta con el servicio de atencion telefénica
gratuita a través del centro de llamada *462 de la
Oficina  Presidencial de Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicacion y OGTIC, asi como las
informaciones que arrojan los Reportes.

El tiempo de espera promedio para la prestacion
de los servicios a los ciudadanos clientes es 10
minutos a 20 minutos. En un 90%

Evidencias:
- Informe de monitoreo
- Reporte de quejas y reclamaciones.

Apegados a la ley 200-04 la institucion se ha alineado
para dar respuestas a la solicitud de informacion por
el portar de transparencia a maximo |5 dias
laborales.

El tiempo de espera promedio para la
prestacion de los servicios a los ciudadanos clientes
es 10 minutos a 20 minutos. En un 90%

La institucion proporciona informacion detallada y
exhaustiva sobre la responsabilidad y la gestion de
los diversos bienes y servicios que ofrece a los
ciudadanos y clientes. Esta informacion se encuentra
claramente expuesta en el folleto de Punto
Solidario. Ademas, todos nuestros servicios, sin
excepcion, estan disponibles y accesibles al publico
en general. Esta accesibilidad garantiza que cualquier
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3. Resultados relacionados a la participacién de

Ejemplos

) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
nimero y resultados de las acciones
implementadas).

persona pueda beneficiarse de nuestros servicios y
mantenerse informada sobre los mismos,
reafirmando  nuestro compromiso con la
transparencia y la satisfaccion de las necesidades de
la comunidad.

Evidencias:

- Brochures de tramites Punto Solidario,

los grupos de interés y la innovacion.
Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La organizacion ha implementado una serie de
acciones correctivas efectivas a través del Sistema
311, un mecanismo esencial para la gestion de
solicitudes ciudadanas. Este sistema permite a los
ciudadanos reportar problemas y hacer sugerencias
de manera eficiente y accesible, asegurando que
cada inquietud reciba la atencién adecuada. Ademas,
la institucion ha establecido estratégicamente
buzones de Sugerencias y Quejas en diversos
puntos, brindando a los usuarios multiples canales
para expresar sus opiniones y necesidades. Estas
sugerencias y quejas son gestionadas
meticulosamente por el Comité de Calidad, un
grupo dedicado a evaluar y responder a cada
comentario con el objetivo de mejorar
continuamente los servicios ofrecidos.
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores

El Comité de Calidad juega un papel crucial en este
proceso, revisando y analizando cada sugerencia y
queja con un enfoque minucioso y proactivo. Las
acciones correctivas resultantes no solo abordan las
preocupaciones inmediatas, sino que también
buscan identificar tendencias recurrentes y areas de
mejora sistémica. Este enfoque integral garantiza
que las soluciones implementadas sean sostenibles y
efectivas a largo plazo, reforzando el compromiso
de la organizacién con la excelencia operativa y la
satisfaccion del usuario. A través de estas practicas,
la institucion no solo mejora la calidad de sus
servicios, sino que también fortalece la confianza y
la lealtad de los ciudadanos, demostrando un firme
compromiso con la transparencia y la
responsabilidad social.

La institucion ha disenado una plataforma
tecnologica para la interoperabilidad de los servicios
de las informaciones del Tripode que garantice la
continuidad de los servicios ofrecidos por el GPS,
asi como también permite la integracién para de los
sistemas  interinstitucionales,  facilitando la
recoleccion de datos y el levantamiento de
informacién para la mejora continua de los procesos
institucionales 'y la  satisfaccion de los
ciudadanos/clientes.

Evidencia:
- Plataforma Punto Solidario.
- Plataforma de Interoperabilidad

Para la Politica Transversal de Género, el
Gabinete de Politica Social ha realizado acciones
vinculantes a cada uno de los indicadores y
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previamente establecidos o acciones enfocadas subindicadores necesarios para la correcta

a género y diversidad). implementacion de la misma, siempre en base a
los lineamientos del Ministerio de la Mujer
(MMujer) como  organo rector  de
acompanamiento a la eficaz y eficiente activacion
de la misma a nivel transversal institucional.

Evidencias:

- Informe de Resultados EDI

- Conformacién del Comité de
Transversalizacion de Género

- Creacion del Plan de Accién de la Unidad
de Igualdad de Género

- Designacion de Analista de Equidad de
Género

- Desagregacion de data en funcion al
género

5) Alcance de la revision periodica realizada con El Gabinete de Politica social promueve y motiva
los grupos de interés para supervisar sus alos grupos de interés a participar activamente de
necesidades cambiantes y el grado en que se la revision perioddica realizada con los grupos de
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de = interés para supervisar sus necesidades cambiantes
interés identificados participaron en la Yy el grado en que se cumplen.
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas. El 100% del grupo de los grupos de interés

presentados en nuestra matriz fueron convocados y
participaron en la convocatoria para actualizar la
informacion sobre sus necesidades y expectativas.

Evidencia:

- Minutas Encuentros de Grupos de Interés

- Matriz de necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

- Planes de Accion
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.
Ejemplos Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
I) Participacion ciudadana en los productos y La institucion a través de la pagina web y las

servicios. (Acceso y flujo de informacion @ publicado les brinda la oportunidad a los servidores

continuo entre la organizacion y los ciudadanos = participan del flujo de informaciones se
clientes. realizan informe de resultados.
Evidencia:

e Informe de las redes
e Pagina web

2) Transparencia de las informaciones. Resultados = En base a las evaluaciones de DIGEIG, el GPS
de indicadores que se hayan establecido para obtuvo un 93.17% en su Ultima parametrizacion del
medir las acciones implementadas por la Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de
transparencia. Transparencia, lo cual garantiza la transparencia de
las informaciones.

Evidencia:

- Evaluacion DIGEIG 2023: 93.17%

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Areas de Mejora

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.
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I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacién de las personas en las actividades
de mejora.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia el resultado a través de las siguientes

puntuaciones:
2022: 81 %
2023:88.75 %

Evidencia:
Informe Encuesta de Clima 2019, 2021, 2023.
Encuesta Clima 2022

Se evidencia un Involucramiento de las personas
de la organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores
con un resultado de 60 % en el 2021, un 35.5 % en el
2022 y en el 2023 con un 92.85 % .

Evidencia

Informe Encuesta de Clima, 2021, 2023.
Encuesta de Clima 2022

La institucion ha logrado la participacidn
del personal en identificar acciones de
mejora a través de la encuesta para elegir
la politica y objetivos de la calidad, para el
afno 2021 donde identificaron 6 acciones
de mejora

Evidencia: Informe Revision por la Direccion.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

La institucion se interesa y vela por una armonia
laboral adecuada dentro de la misma, por tal motivo
ha formado una comisién de Etica y la Coordinacién
Interinstitucional de Relaciones Laborales, instancias
mediante las cuales se conocen los casos que alteran
la paz de los colaboradores y colaboradoras en su
diversidad. Cada uno de los casos identificados recibe
el tratamiento oportuno en el tiempo establecido y es
analizado segin el Régimen Etico y Disciplinario,
ademas es sometido a la Comision de Etica cuando el
caso lo requiera.

Evidencias:

e Plan de capacitacion 2022-2023.

e Fotos de capacitaciones sobre Etica.

e Evidencias elecciones del Comité de Etica

e Juramentacion del Comité de Etica

e Cddigo de conducta.

Las encuestas de satisfaccion y de clima laboral
arrojan resultados que muestran los niveles de
aceptacion de los recursos humanos sobre la gestion,
asi como la empatia con los métodos de consulta. En
un tanto porciento de 85.93 %

Evidencia:
e Encuestas de clima 2023.

Para el GPS el cuidado del medioambiente es otra
responsabilidad social que se refleja en la realizacion
de acciones para el cuidado del medio ambiente, la
huella ecologica, el ahorro de energia, la reforestacion
de arboles, acciones del ano de la misericordia,
jornadas de salud. En ese sentido, se han realizado
entre el ano 2022-2023 alrededor de 23 actividades,
dentro de las que se pueden destacar: una percepcion
90 % muy buena.
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

Evidencia:

e Programa Anual del Voluntariado 2022-2023

e Correos de convocatorias de las actividades del
voluntariado.

e Fotos de actividades diversas.

No se ha medido

No se ha medido
A través de la Encuesta Servicio al Usuario se
puede evidenciar la agilidad de los procesos de la
organizacion, en la encuesta del mes de marzo
2022, en atencion rapida se logré un 98 % y en
la de julio del 2023 se obtuvo un 96 % en la
satisfaccion de los servicios presenciales
ofrecidos.

Evidencias:
Encuesta de Satisfaccion al Usuario 2022-2023
Encuesta de ECO 2022

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La capacidad de los altos y medios directivos para
dirigir la organizacion se evidencia en la alineacion del
direccionamiento estratégico con los objetivos
institucionales, con un resultado de

Estableciendo objetivos: 85.7 %

Asignando recursos: 85.68 %
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

Evaluacion al desempeno: 88.75 %

Evidencia:
e  Encuestas de clima 2022-2023.

La Direccion Interinstitucional de Recursos Humanos
y Desarrollo Organizacional ha acompafnado al
departamento de Recursos Humanos del GPS y a los
duefos de procesos a disefar y documentar las
politicas, los procesos, procedimientos, manuales e
instructivos establecidos para el funcionamiento
efectivo de la organizacion.

La estandarizacion de estos procesos ha sido
certificada bajo la  Norma ISO 9001:2015,
exitosamente.

En ese mismo orden, el control de la documentacion
se realiza por el proceso de elaboracién y control de
documentos y registros PR-SGC-01 dispuesto por la
propia Norma ISO, para asegurar la estandarizacion en
la elaboracion y control de documentos y registros,
estableciendo la metodologia, responsabilizando a los
duenos de procesos y disponiendo los controles para
la aprobacion, actualizacién y distribucion de los
documentos y registros del Sistema de Gestion (SG),
con el fin de garantizar la disponibilidad de los
documentos en su version mas reciente, lo que
permite al liderazgo institucional evaluar y controlar
los procesos clave y de apoyo de la organizacion.

Pudiendo asi hacer Ila solicitud por correos
electrénicos  (Outlook o Intranet), asegurando
siempre que los procesos contemplen los requisitos
aplicables al sistema de Gestion de la Calidad de la
organizacion.

Evidencias:
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacién
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacién interna y los métodos de
informacion.

e proceso de elaboracién y control de documentos
y registros PR-SGI-01.

e Mapa de Procesos.

e Sistema de Gestion de la Calidad.

Procedimientos documentados

La institucion cuenta con el Manual de Cargos del

poder ejecutivo y el Manual de Cargos institucional

que instruyen y establecen, respectivamente, la

distribucion idonea de las tareas de los

colaboradores relativas a sus puestos de trabajo.

La institucion no cuenta con un programa de
reconocimiento institucional, partiendo de una vision
holistica del desempefio individual y colectivo de los
miembros de la organizacion

Evidencia:

Manual de Funciones y Cargos (MOF)

La plataforma de Gestién de Conocimientos
€s un espacio que se tiene disponibles
documentaciones oficiales, tales como, las
Memorias, planes estratégicos y operativos,
infografias, manuales de capacitacién, banco
de datos, acuerdos de cooperacién, recursos
de aprendizaje (foros, publicaciones oficiales),
portal Datos SIUBEN, entre otros.

Evidencias:

- Memoria institucional 2022
- Memoria institucional 2023

El GPS Cuenta con el uso de la plataforma Interna
del INTRANET
Evidencias
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

Resultado de informes trimestrales

T12022:30 %
T22022:32 %
T3 2022:78.6 %
T4 2022: 745 %
T12023:73 %
T32023:725%
T4 2023:72.5 %
Evidencias:

Plataforma de INTRANET
Correo masivo comunicandonos
Informes trimestrales

Segln los resultados de la Encuesta de Clima
Laboral 2022, en promedio, un 88.2 % comunica que
se reconocen los esfuerzos individuales y de equipo
y en el 2023 se obtuvo un 88.75 % en
reconocimiento laboral.

Evidencias:

Resultados Encuesta de clima laboral 2022.
Resultados Encuesta de clima laboral 2023

Segun los resultados de la Encuesta de Clima
Laboral 2022, en promedio, un 88.2 % comunica que
se tiene de la organizacion para los cambios y la
innovacion y en el 2023 el 87 % opina lo mismo.

Evidencias:

Resultados Encuesta de clima laboral 2022.
Resultados Encuesta de clima laboral 2023.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Puntos Fuertes
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Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

(Detallar Evidencias)

Se evidencia los siguientes resultados:

En el afio 2021:

e (Calidad de Vida Laboral: 77.40%

e Colaboracion y Trabajo en Equipo: 85.7 %
Condiciones fisicas: 60%
Liderazgo y Participacion: 75%
Flexibilidad laboral: 78.6%
En el afio 2022:

e Calidad de Vida Laboral: 20 %

e Colaboracion y Trabajo en Equipo: 63.9 %
Condiciones fisicas: 20%
Liderazgo y Participacion: 75%
Flexibilidad laboral: 16.7 %

En el afio 2023:

Calidad de Vida Laboral: 88.28%

e Colaboracion y Trabajo en Equipo: 90.97 %
e Liderazgo y Participacién: 89.51 %

e Balance Trabajo-familia: 84.18 %
Evidencia:

Encuesta de Clima 2021-2022-2023
La institucion cuenta con una politica y se evidencia

el siguiente resultado para la encuesta 2021: 78.6 %;
en el 2022 un 20 % y en el 2023 un 88.28 %

Evidencias:
Copia de Permisos
Encuesta de clima
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Se evidencia que para el manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion

2022: Se tiene un resultado de un 81 %
2023: Se tiene un resultado de un 84.16 %

Evidencia:
e Encuesta de Clima 2022-2023

El GPS, dispone y armoniza el lugar de trabajo de
forma adecuada, garantiza que el trabajo se realice en
condiciones oOptimas y con las condiciones
ambientales para la realizacién del mismo. La oficina
de Gestion Humana provee los medios de trabajo
adecuados a todos los niveles de la organizacion, asi
como también el area de Salud Ocupacional se encarga
de identificar los riesgos del cargo y de mitigarlos.

En ese mismo orden, la institucion mide la percepcion
que poseen los colaboradores y colaboradoras en su
diversidad sobre las condiciones de trabajo. Los
resultados evidencian lo siguiente:

Nivel de satisfaccién con las condiciones de trabajo:

e lluminacién: 72.7 %

e Ventilacion: 79.6 %

e Limpieza: 84.8 %

e Seguridad: 87.9 %

e Espacio fisico: 80 %

Evidencia:

e Resultados en la Encuesta de Clima 2022.
e Fotos de las instalaciones
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4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las Se tiene una percepcion del Desarrollo
competencias. sistematico de la carrera y las competencias de un
90 %

Evidencia:
e Encuesta de clima
e Plan Global de Capacitacion 2022-2023
Matriz de
2) Motivacion y empoderamiento. Se tiene una percepcion, motivacion y
empoderamiento de un 87.3 %

Evidencia:

e Encuesta de clima

e Plan Global de Capacitacion.
Matriz de desarrollo

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo Se tiene una percepcion El acceso y calidad de la
profesional. formacion y el desarrollo profesional. De un 90%
Evidencia:

e Encuesta de clima
e Plan Global de Capacitacion.
Matriz de desarrollo

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).
I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, niUmero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.
3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la

responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

En el 2022 el nivel absentismo promedio fue de
7.89% y en el 2023 de un 21.10 %, ademas, el indice de
rotacion para el 2022 fue de 1.47 y en el 2023 de 0.81.
Evidencia:
¢ indice de rotacién.
¢ indice de absentismo.

El GPS cuenta con un sistema de Responsabilidad
Social el cual desarrolla un calendario anual de
actividades con el fin de mitigar los impactos
negativo de nuestros procesos de cooperar con la
sostenibilidad y mitigar el impacto negativo al
medioambiente.

Nivel de participacion: 100 % de participacion
Evidencia

e Ejecucion de Actividades del plan del
voluntariado 2022-2023

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

El GPS Cuenta con el uso de la plataforma
Interna del INTRANET

Evidencias
Resultado de informes trimestrales

T12022: 30%
T2 2022: 32%
T12023: 73 %
T32023:72.5 %
T42023:72.5 %

Se evidencia el cumplimiento de un 98%
superando la meta del 85 % propuesto. de la
ejecucion del Plan de Capacitacion Anual que
contempla el monto de cada capacitaciéon vy
contamos con un Instituto Policial Especializado que
maneja un presupuesto para formacion.

Evidencias:
a) Plan de capacitacion Anual

b) Informes de Cumplimiento del Plan de
Capacitacién.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion tiene acciones de impacto social,
evidenciado en la ejecucion del plan de Voluntariado
social de 2022 - 2023, que contemplé:

- Visitas al Hogar de Ancianos San José.

- Campamento de verano organizado por la
Biblioteca Infantil y Juvenil de la Republica
Dominicana (BIJRD) y cine infantil acerca del
cuidado del medio ambiente con los hijos de
colaboradores.

- Jornada de limpiezas de costas.

- Jornadas de reforestacion.

- Entrega de Plantas ornamental o maderable,
celebracion del medio ambiente

- Celebracion de eucaristia en ocasion de los fieles
difuntos.

- Encuentro navideno en el Hogar de Ancianos San
Francisco de Asis.

- Visita en Hogar de Ancianos San Jose

- Donacion de insumos al Centro de Atencion
Integral para adolescentes en conflictos con la Ley,
Villa Consuelo

Evidencias:
- Plan de voluntariado social 2022
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

- Plan de voluntariado social 2023

En el afo 2022 y 2023, se cumplié con las cuotas
de compras a MIPyME liderado por mujeres,
establecidas en las normativas de compras y del
sector, obteniendo una ponderacion de 20 %.

Al menos el 29% del monto contratado en el
Portal Transaccional de la Direccion General de
Compras Publicas (DGCP) es realizado a MIPyMES
mujeres y mujeres como personas fisicas, con una
ponderacion de 10 puntos.

La encuesta de valoracion de la responsabilidad de
Gabinete Social, en la identificacion de los
proveedores que corporativa, obtuvo un 100%. En
dicha encuesta, los entrevistados asociaron la
responsabilidad social, en un 60% a cuidar el medio
ambiente y el entorno, mientras el 40% de apoyo a
la comunidad.

Evidencia:
- Procesos de compras a MYPyMES

El Gabinete de Politica Social importantizando sus
grupos de interés, recopila, y gestiona la percepcion
sobre la organizacion en materia contribuyente a la
sociedad. Asimismo, recibe y ofrece como
organizacién que contribuye a solucionar empleo y
oportunidades de crecimiento a un gran nimero de
personas, con el compromiso de cada vez mejores
oportunidades, con indice de mujeres sumamente
significativo.

Evidencia:

PACC 2022
PACC 2023
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3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

La institucion cuenta con un fondo asistencia social

a favor de personas que sufren por percance de
salud, fenémenos naturales y por viviendas
deterioradas, entre otros, este otorgando ayudas a
personas en estado de vulnerabilidad, en los anos
2022 brindé6 apoyo a personas, grupos e
instituciones en condiciones de gran necesidad y
pobreza. Mediante el Fondo de Asistencia social
fueron entregadas mas de 330 ayudas
correspondientes principalmente a: problemas de
salud preventiva y enfermedades -catastroficas;
reparaciones de viviendas a familias en condicién de
pobreza y afectadas por incendios; auxilio a familias
afectadas por la tormenta Fiona que impacté en el
territorio Dominicano en este ano causando danos
significativos; ayudas a Grupos Comunitarios y
Barriales para el desarrollo cultural, deportivo y
religioso; entre otros.

Las ayudas entregadas en el ano 2022, sumaron un
monto de RD$22.3 MM. En la grifica siguiente se
visualiza una representacion detallada de las ayudas
gestionadas por el Fondo de Asistencia Social.

Para el afio 2023 fueron aprobadas, 410 ayudas.
Las ayudas aprobadas, suman un monto de RD$
30.7 MM. En la grafica siguiente se visualiza una
representacion detallada de las ayudas gestionadas,
a través del Fondo de Asistencia Social durante el
ano 2023.

Implementacion de politicas activas de promocion,
defensa de los derechos y reinsercion a las
actividades productivas y educativas de los
adolescentes y jovenes vulnerables, con edades
comprendidas entre los 14 a 24 anos, que se
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encuentran en condicion de alto riesgo de
vulnerabilidad social (presion de grupo, maltrato,
propensos a adicciones, inseguridad social, falta de
empleo, feminicidio, violencia intrafamiliar, jovenes
en conflicto con la ley).

Fueron beneficiados 8,700 jovenes con el Bono de
Navidad por RD$ 1,600.00 por cada uno.

Cierre de Brechas en Salud en Poblacién Vulnerable
Mediante la entrega de medicamentos e insumos
médicos, desde el Gabinete de Politica Social
contribuimos a la reduccion de los problemas en
materia de Cierre de Brechas de Salud en Poblacién
Vulnerable. Dicho esto, se ha gestionado Ila
captacion y entrega de donaciones por un monto de
RD$1,849,332,672.49, impactando a 24 provincias,
48 municipios, |7 distritos municipales, 5 secciones,
destacando:

. RD$1,795,558,973.49 en medicamentos,
insumos y equipos médicos

. RD$6,804,750.00 en sillas de ruedas (754
unidades)

. RD$252,010.00 pesos en muletas (I I | pares)

. RD$16,566,300.00 en lentes oftalmicos
(46,150 lentes)

. RD$27,678,696.00 en mascarillas y pantallas
de proteccion (437,883 unidades)

. RD$ 1,155,000.00 millones en manitas limpias
(235 cajas)

Desde este programa, durante el 2023 se han
ejecutado de 57 Jornadas Sociales en diversos

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 128 de 164



municipios del pais para llevar los servicios de las
instituciones del Sector Social a las familias en
condicion de Vulnerabilidad. Ofreciendo servicios
de consultas médicas generales, odontologia,
entrega de medicamentos, distribucion de lentillas,
racionales alimenticias cocidas, kits del plan social,
verificacion de estatus en programas de Proteccion
Social, entre otros.

Mejor de infraestructura fisicas a hogares con
carencias extremas Yy vulnerabilidad, ejecutado
proyecto de desarrollo de infraestructura fisica para
la inclusion social, mejoramiento de calidad de vida
y resiliencia de las familias en condicién de
vulnerabilidad a través de la intervencion,
remozamiento y/o readecuaciéon de 308 viviendas a
familias en condicion de extrema pobreza a través
del Programa “Transformando mi Pais” y mediante
acuerdo interinstitucional con el Ministerio de
Vivienda y Edificaciones.

Las provincias focalizadas actualmente son:
Barahona, Monte Planta, Alcarrizos y San Cristobal.

Cada trimestre, se realizan una jornada de salud que
contemplan charlas sobre temas de cuidado de
salud y habitos saludables y realizacion de estudios
diagnésticos para la deteccion temprano de
enfermedades.

Evidencia:

- Informe Fondo asistencial social afios
2022 -2023

- Memoria Institucional afho 2022

- Memoria Institucional aho 2023

- Programa Oportunidad 14/24 (Pasantias)

- Informefe ejecucion Transformando mi
Pais
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4) El impacto de la organizaciéon en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

el Gabinete de Politica Social Realiza acciones para
ayudar personas en desventaja Donaciones de
medicamentos de : 200,000 millones
Sillas de Ruedas equipos médicos: 500 unidades
Reconstruccion

El Gabinete Social como instancia de
coordinacion del sector social, trabajamos para
garantizar la efectividad y la eficacia de la estrategia
y de las politicas sociales del Gobierno, articulando
los programas y las acciones que en materia de
demanda social formulen las instituciones que
integran el Gabinete, enfocados en incidir en el
desarrollo integral de las familias dominicanas que
viven en situacion de vulnerabilidad y en la
reduccién de la pobreza.
Ejecuta los servicios de asistencia integral para la
reinsercién socio laboral de la poblacion joven
vulnerable “Programa Oportunidad 14/24”. Esto a
través de herramientas socioeducativas formales e
informales, esquemas asistenciales y de desarrollo
de capital humano-social, que integran a estos
jovenes al beneficio del desarrollo y les permite a su
vez mejorar su calidad de vida y el disfrute pleno de
sus derechos como ciudadanos.

I55 jovenes fueron dotados de capital semilla para
sus emprendimientos vinculados a sus areas de
formacion en el programa, con una inversion directa
de RD$17,973,838.94 en materiales y equipos
durante el 2023. También, fueron desembolsados
I8 préstamos a través de Promipyme y se
mantienen  activos un  total de 173
emprendimientos, asi como 872 beneficiarios en
fase de incubacion.
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5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Evidencia:
- Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024
- Filosofia institucional.
- Memoria Institucional afio 2022
- Memoria Institucional afio 2023
- Programa Oportunidad 14/24
(Pasantias)

Comprometidos con la transparencia y
cumplimiento con la ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacion Publica y la Resolucion 002-202,
tiene en su portal web la seccion de Transparencia
con un apartado de consultas publicas, Datos
abiertos, pagina web institucional y redes sociales
(Youtube, Instagram, X o Twitter, Facebook.

En el Gabinete Social se promueve un acceso a la
informacion, mayor accesibilidad y transparencia el
manejo de los datos, y se pueda disponer de
informacién oportuna para la toma de decisiones,
especialmente para la formulacién, monitoreo,
implementacion y evaluacién de las politicas de
proteccion social.

El Coordinador del Gabinete firma el compromiso
ético con el gobierno y la sociedad, que reitera la
conviccion de los principios éticos, las normas de
transparencia, la rendicion de cuentas, el manejo
correcto de los fondos publicos, la eficiencia y las
practicas de buen gobierno.

En el afio 2022, Gabinete Social logré un indice de
transparencia gubernamental de afo 93.17 %.

Evidencias:

- Evaluaciones 2023
- Portal de Transparencia:

https://transparencia.gabsocial.gob.do/
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinidn publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,

Redes sociales (gabinetesocialrd)
- Memorias institucionales, 2022 / 2023

El Gabinete Social realiza Jornadas e
reforestacion con el objetivo de contribuir con el
medio y recursos naturales, por el momento se ha
medido el impacto y cambio climatico.

Voluntariado del Gabinete de Politica Social realiza
jornada de limpieza de costas realizaron una jornada
de limpieza de costas frente al Fuerte San Gil
ubicado en la avenida George Woashington del
Distrito Nacional (Malecon de Santo Domingo) en
el marco del “Dia Mundial de la Tierra”. Con esta
accion las instituciones buscan fomentar |la
conciencia, el compromiso y la responsabilidad
social hacia el cuidado del medioambiente y el uso
responsable de los bienes naturales de la Republica
Dominicana.

Los organizadores de la jornada de limpieza
adelantaron que los desechos recogidos seran
reciclados, mientras que, aquellos que sean aptos
para esta practica seran enviados directamente a los
vertederos donde se les dara el manejo adecuado.

Evidencia:
Equipo de implementacion de la Politica transversal
de sostenibilidad ambiental
-Comunicacion de integracién al equipo Politica
transversal Ministerio de Medio Ambiente
-Informe de voluntariado

El Gabinete de Politica Social ha asumido un alto
compromiso con la transparencia en las ejecuciones
Financieras, Administrativas y Operativas, las cuales,
son publicadas oportunamente en el Portal de
Transparencia, en cumplimiento con la Ley General
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como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

de Libre Acceso a la Informacion Publica No.200-
04. En este sentido, habiamos alcanzado 96.44% en
el cumplimiento de la ley; los periodos siguientes
aun estan en proceso de evaluacion o reevaluacion.
A través de la OA|, se canalizaron |3 solicitudes de
Acceso a Informacion, las cuales fueron
debidamente respondidas en un promedio de |5
dias, cumpliendo con los plazos establecidos por ley.
En este sentido, como institucion nos aseguramos
de publicar las informaciones en el Portal de Datos
Abiertos, en cumplimiento con las normativas
establecidas. En este ano 2023, se ha alcanzado un
resultado de 100% de cumplimiento.

Se ha publicado el 100% de Declaraciones Juradas
en el Portal de Transparencia, en cumplimiento con
las normativas establecidas.

Se evidencia que la institucion es evaluada
mensualmente por la Direccion General de Etica
(DIGEIG). La ultima evaluacion del mes de abril
2024 fue de un 92.50 % en todos los aspectos.

Esta institucion también cuenta con una Comision
de Etica Pablica que es responsable de promover el
buen funcionamiento de la administracion publica a
través del desarrollo de una cultura organizacional
de éticay transparencia en las
instituciones publicas donde operan.

En cuanto a los resultados Sistema de Quejas,
Reclamos y Sugerencias, el Gabinete Social cuenta
con el Sistema 3-1-1, como herramienta que
permite al Ciudadano exponer sus reclamaciones,
quejas, denuncias y sugerencias via internet Yy
teléfono.

El registro de estas informaciones es un gran apoyo
para el GCPS ser mas transparente y eficiente en la
gestion y medir su desempeno en la satisfaccion de
los Ciudadanos con los servicios brindados.
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Durante el ano 2023 se han registrado 28 entre
reclamaciones y quejas, las cuales fueron resueltas
oportunamente dentro de los 2 dias laborables en
promedio.

Evidencias:

e Estadisticas de la OAI.

e Portal de transparencia.

e Informe Sistema 311

e Memoria Institucional 2023

e Comision de Etica Pablica
https://transparencia.gabsocial.gob.do/oficina-de-
libre-acceso-a-la-informacion/indice-de-
transparencia-estandarizado/evaluacion-de-la-digeig

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
No se ha medido

. pueda conocer mas acerca de este programa.

Durante el ano 2023 Ila Direccion de
Comunicaciones ha estado trabajando arduamente
en dar cumplimiento al objetivo general de su Plan
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comunicacion
contenidos, etc.).

(nimeros

de

articulos,

de Comunicacion 2022-2023 que es dar a conocer
las funciones y actividades del Gabinete de Politica
Social de la Presidencia a la ciudadania en general.

. Desarrollo de todas las redes sociales
institucionales, donde se publico de forma
constante cada actividad, cada accidn, avance de
planes y proyectos institucionales.

. Aumento significativo de los seguidores de las
cuentas institucionales, tanto del Gabinete Social
como del programa “Oportunidad 14/24” y las
redes del Coordinador General.

Realizadas mas de 220 publicaciones en los
diferentes periddicos de circulacién nacional.

. Elaborados |1 boletines instituciones con
periodicidad mensual.

. Participacion en 30 medios de Comunicacion
tanto en radio, television, como cales digitales para
presentar los avances obtenidos en los diferentes
planes y proyectos institucionales.

. Realizada publicidad en mas de 60 medios de
comunicacion, radio, television y prensa, con el fin
de visibilizar los diferentes proyectos que se
desarrollan en la institucion.

. Realizada campana de publicidad al Programa
“Oportunidad 14/24”, esta campana fue realizada
con el objetivo de que la poblacion en general pueda
conocer mas acerca de este programa.

. Monitoreo de los diferentes medios de
Comunicacion, como una forma de estar enterados
acerca de la opinion de la ciudadania y los
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principales lideres de opinion acerca del accionar
del Gabinete de Politica Social.

. Realizado 230 piezas audiovisuales acerca de
las distintas actividades que se cubrieron en la
institucion.

. Realizado el diseno y diagramacién de la
revista institucional donde se resaltaron los
principales logros obtenidos por la institucion.

. Realizado levantamiento, diseno,
contratacion y montaje de las senalizaciones de las
diferentes areas de la institucion.

. Realizado levantamiento, diseno,
contratacion y montaje de las senalizaciones de las
diferentes areas de la institucion.

. Creada las lineas graficas y toda la identidad
del proyecto Vivir Sin Miedo, para su posterior
lanzamiento, por parte de la direccién de Relaciones
Interinstitucionales de la institucion.

. Actualizacion de la pagina web institucional
para hacerla mas amigable al usuario y para que la
ciudadania en general pueda encontrar informacién
actualizada del que hacer del Gabinete de Politica
Social.

. Cubierta desde la  Direccion  de
Comunicacion 497 actividades realizadas por el
Gabinete de Politica Social.

. Realizado 2,108 Diseno para crear los
diferentes productos institucionales: brochure,
invitaciones, fondos de pantalla, flyer, banner, y
diferentes artes para las redes sociales.
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente

. Realizado 230 piezas audiovisuales acerca de
las distintas actividades que se cubrieron en la
institucion.

. Realizado el diseno y diagramacion de la
revista institucional donde se resaltaron los
principales logros obtenidos por la institucion.

. Realizado levantamiento, diseno,
contratacion y montaje de las senalizaciones de las
diferentes areas de la institucion.

. Realizado levantamiento, diseno,
contratacion y montaje de las senalizaciones de las
diferentes areas de la institucion.

. Creada las lineas graficas y toda la identidad
del proyecto Vivir Sin Miedo, para su posterior
lanzamiento, por parte de la direccion de Relaciones
Interinstitucionales de la institucion.

. Actualizacion de la pagina web institucional
para hacerla mas amigable al usuario y para que la
ciudadania en general pueda encontrar informacién
actualizada del que hacer del Gabinete de Politica
Social.

. Cubierta desde la  Direccion de
Comunicaciéon 497 actividades realizadas por el
Gabinete de Politica Social.

. Realizado 2,108 Diseno para crear los
diferentes productos institucionales: brochure,
invitaciones, fondos de pantalla, flyer, banner, y
diferentes artes para las redes sociales.
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desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).
5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién No se evidencia
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e Intercambio de Experiencias y Buenas Practicas

informacién con otros (niUmero de conferencias = del Sistema de Proteccion Social, estos

organizadas por la organizacién, nimero de  consistieron en:

intervenciones en coloquios nacionales e

internacionales, benchmarking, otros). * Realizado experiencias y buenas
practicas entre las instituciones del
Gabinete de Politica Social, en la que la
Direccion de Relaciones
Interinstitucionales presentd en qué
consiste y como funciona el Programa
“Vivir Sin Miedo”, sus dos proyectos:
cancer y cardiovascular; y se presento el
programa “Oportunidad 14/24".
* Realizado experiencias y buenas
practicas con el Hospital Cardioldgico, la
Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MISPAS).
* Implementacion de intercambio de
experiencias y buenas practicas con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MISPAS), Instituto Nacional del
Cancer Rosa Emilia Sanchez Pérez de
Tavares (INCART), Asociacion Instituto
Dominicano  de  Cardiologia-hospital
escuela Dr. Héctor Mateo Martinez,
Ministerio de Deportes y Recreacion
(MIDEREC), Centro de Orientacion e
Investigacion Integral (COIN) e
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instituciones de la Sociedad Civil, estas
instituciones presentaron su quehacer
institucional, para contribuir con el
funcionamiento del proyecto cancer y
cardiovascular.

*  Realizadas 10 charlas de sensibilizacién
en el marco del Programa “Vivir Sin Miedo”
con las organizaciones comunitarias,
fundaciones, juntas de vecinos y
autoridades de los gobiernos locales de las
comunidades del Distrito Nacional y de los
municipios de Santo Domingo este, oeste y
norte, como son el Ayuntamiento de la
comunidad de Pantoja, Nucleo de Mujeres
de Matamamoén, Fundacion Integral Pérez
(comunidad de Guanuma), Liceo Casimiro
Rojas (comunidad de Guanuma), lIglesia
Pentecostal Jesucristo (Parque del Este),
Parroquia la Esperanza (comunidad La
Esperanza), Junta de Vecinos Los Pioneros
(Envi de Almarosa), COSALUD (comunidad
de Los Mina), Fundelosa (Los Tres Brazos),
Club de Leones (comunidad La Virgen, La
Victoria) y la Fundacién ADEVI, y Grupos
de jovenes de CTC (comunidad de La
Victoria).

Agenda Internacional de Cooperacién del Gabinete

de Politica Social

. Realizada en la Secretaria de Desarrollo
Social de la Republica de Honduras (SEDESOL),
presentacion del Programa “Vivir Sin Miedo”, y sus
dos proyectos: cancer y cardiovascular; y se
presentd y explicod la operatividad del programa
“Oportunidad 14/24”. La socializacion sirvié como
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base de referencia para que Sedesol implemente
acciones innovadoras de politicas de proteccion
social.

. Realizado en el marco de la Agenda OEA,
capacitacion de servidores publicos en el
Diplomado Digital de Liderazgo en Inclusion Social
y Acceso a Derechos.

. Realizado diplomado Taller “Plan de
formacion para el fortalecimiento de capacidades de
los paises participantes con el fin de mejorar la
generacion de politicas publicas sensibles a la
nutricion” (Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana, SISCA).

. Realizados en el marco de la agenda
internacional con la SISCA, alrededor de la agenda
del Consejo de la Integracion  Social
Centroamericana  (CIS), tres  encuentros
internacionales, actividades alineadas con el
Proyecto de Apoyo al Plan para la Centroamérica y
Republica Dominicana, implementado por la
Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana, cuenta con el apoyo de la
Agencia Andaluza de Cooperaciéon Internacional
para el Desarrollo (AACID), en la que se presentd
como se formulan y disenan iniciativas, proyectos y
programas para mejorar las condiciones de vida de
las personas que se encuentran en estado de
vulnerabilidad y pobreza extrema.

Programa Vivir Sin Miedo

Mediante la implementacion de politicas publicas
efectivas para prevenir y/o reducir las enfermedades
de las familias que han sido priorizadas e
identificadas en el mapa de pobreza del Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN).

Fueron obtenidos los siguientes resultados:
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,

. Implementada  jornada, de  cuatro
encuentros, en la cual se logro realizar estudios
médicos preventivos a 500 personas en
condiciones de vulnerabilidad social. En general
(desde el 2021 hasta 2023) se han beneficiado
2,000 personas.

. Realizada en el marco del proyecto
Cardiovascular, jornada de cuatro encuentros, en
la que se han realizado estudios cardiovasculares
a 400 personas.

. Implementacion de charlas de prevencion y
deteccion del cancer, asi como de las
enfermedades cardiovasculares, a su vez, se le
aplico la ficha de valoracion de riesgo con el
objetivo de ensenar los procedimientos, para la
autoevaluacion en la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad con el fin de que, de manera
colectiva, sea posible:

. Detectar de manera oportuna el cancer, y
las enfermedades cardiovasculares.

. Prevenir el cancer en etapas tempranas y
mejorar los resultados.

. Crear politicas publicas saludables para
reducir los factores de riesgo tanto del cancer
como de las enfermedades cardiovasculares.

. Mejorar el acceso a la atencion del cancer
y al tratamiento oncoldgico.
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niumero de beneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad =~ El GPS cuenta con programas de prevencion No se evidencia
social (por ejemplo, informe de en salud tanto para los colaboradores(as) como sus
sostenibilidad/procura del medio ambiente, familiares para los servidores de la institucion. El
reduccion del consumo energético, consumo | cual brinda diversas consultas de diversas ramas de
de kilovatios por dia, politica de residuos y de la medicina. A la vez este cuenta con consultorio
reciclaje contribucion al desarrollo social con | cualificado para los fines.
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion). Se han realizado:

2021: 5 Jornadas de Salud.
2022: 8 Jornadas de Salud.

Charlas:
2021: 6
2022 7

Consultas Genéricas:

2021: 1,502 personas
2022: 1,156 personas
Evidencias:

e Reporte de consultas;

e POA salud Ocupacional

e Informe de rendicion de cuentas.

e Informe de Unidad de Salud Ocupacional

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
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I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

(Detallar Evidencias)

2021:

Resultados en términos de cantidad alcanzado:

* 97 % de eficiencia en la prestacion de los servicios
a través de la Ventanilla Unica de Servicios Sociales
* 84.89 % del total de tramites realizados presentan
estatus realizados en cumpliendo el SLA (en tiempo)
e 129,877 tramites han sido cerrados, 5,716
rechazados, 6,862 estan abierto y 73,777 continlan
en proceso a septiembre 2021.

2022:

Fueron recibidas un total de 413,687 solicitudes y
requerimientos, de las cuales se tramitaron 390,920
de estas, representando asi un 94.50% de
efectividad en las acciones realizadas desde la
Ventanilla Unica de Acceso a Servicios Sociales y la
Linea de Servicios *462.

En promedio los ciudadanos tuvieron un 84% de
satisfaccion con relacion a las atenciones recibidas.

2023:

Para el 2023 , fueron recibidas un total de 200,683
solicitudes y requerimientos, de las cuales se
tramitaron 193,852 de estas, representando asi un
96.5% de efectividad en las acciones realizadas
desde la Ventanilla Unica de Acceso a Servicios
Sociales.

Via telefénica por el Centro de Contacto
Gubernamental *462 fueron atendidas unas 85,000
solicitudes de informacion de nuestros servicios.

En términos de calidad de los servicios:
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

A fin de conocer la percepcion y opinion de
nuestros servicios brindados, la institucion cuenta
con herramientas que permiten medir la satisfaccion
con respecto al cumplimiento en los requerimientos
de los servicios prestados de atencion y a partir de
estos resultados tomar mejores decisiones que
permitan implementar acciones correctivas,
aplicamos las encuestas de satisfaccion obteniendo
los siguientes niveles de satisfaccion para los afos:

2021: 86.5%
2022: 83.3%
2023: 86%
Evidencias

¢ Memoria Institucional
* Encuesta de indice de satisfacciéon al ciudadano.

El Programa Oportunidad 14/24 tiene como
principal funcion la implementacion de politicas
activas de promocion, defensa de los derechos y
reinsercion a las actividades productivas y
educativas de los adolesventes y jovenes mas
vulnerables en edades comprendidas entre 14 a 24
afos que se encuentren en condicion de
vulnerabilidad social.

2022:

Logramos impactar alrededor de 10,000 jovenes
beneficiarios, priorizando 75 territorios en 24
provincias y el 2 Distrito Nacional, superando la
meta inicial de 6,500 beneficiarios en un 54%.

* 1,789 jovenes finalizaron su capacitacion técnico
profesional en 41 centros para la segunda y tercera
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cohorte y se mantienen en aulas para la proxima
cohorte 2,806 jovenes activos que egresan en 2023.
* 490 jovenes concluyeron con la fase de practica e
insercion laboral con sus pasantias remuneradas y
primer empleo, beneficiando asi la economia de sus
sectores y a las mejoras econémicas de su entorno
familiar, en || tipos de oficios.

* 4,890 jovenes beneficiarios participaron en 196
actividades de cohesion social cada viernes de la
semana en todos los centros, generando un clima
de vinculacion y armonia entre los grupos
formativas, fomentando el companerismo, Ila
tolerancia y la paz.

* Fueron gestionados por la Division de Gestién de
Documentacion tardia un total de 194 expedientes
de jovenes beneficiarios del programa, 71 actas de
nacimiento fueron resueltas, 10 jovenes dotados de
cedula de identidad. También se entregaron 4 actas
de nacimiento de declaracion tardia, 23 certificados
de nacidos vivos resueltos y se realizaron |6 actos
de notoriedad de declaracion tardia.

*A través del Programa “Transformando mi Pais”,
con la finalidad de readecuar las viviendas de las
familias en extrema pobreza, se intervinieron y
entregaron 495 casas con una inversion directa de
RD$82,723,302.41 en compra de materiales y pago
de mano de obra. Los territorios donde el
Programa tuvo impacto fueron en las provincias de
Barahona, Monte Plata, La Altagracia (San Rafael del
Yuma y Maria trinidad Sanchez), Santo Domingo
(Los Alcarrizos) y San Cristobal (Barrio Moscu)

2023
* 1,330 jovenes concluyeron con la fase de practica
e insercion laboral con sus pasantias remuneradas,
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beneficiando asi la economia de sus sectores y a las
mejoras economicas de su entorno familiar, en 26
tipos de oficios.

* |55 jovenes fueron dotados de capital semilla para
sus emprendimientos vinculados a sus areas de
formacion en el programa, con una inversién directa
de RD$17,973,838.94 en materiales y equipos
durante el 2023. También, fueron desembolsados
I8 préstamos a través de Promipyme y se
mantienen  activos un  total de 173
emprendimientos, asi como 872 beneficiarios en
fase de incubacion.

* Fueron gestionados por la Division de Gestion de
Documentacion tardia un total de ciento cuarenta y
un (141) expedientes de jovenes beneficiarios del
programa, cincuenta (50) jovenes documentados y
con cédula de identidad y electoral, veintiocho (28)
jovenes solo con actas de nacimientos en tramite de
emision de cédula de identidad, se realizaron ciento
cuarenta y dos (142) actos de notoriedad y la
cantidad de ciento cuarenta y dos (142)
certificaciones de nacidos vivo se tramitaron.

* Se intervinieron |8 comunidades y barriadas
adicionales a nivel nacional en actividades de
cohesién social y voluntariado,

Cierre de Brechas en Salud en Poblacién Vulnerable
* Se ejecutaron 57 Jornadas Sociales en diversos
municipios del pais para llevar los servicios de las
instituciones del Sector Social a las familias en
condicién de Vulnerabilidad. Ofreciendo servicios
de consultas medicas generales, odontologia,
entrega de medicamentos, distribucion de lentillas,
racionales alimenticias cocidas, kits del plan social,
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verificacion de estatus en programas de Proteccion
Social, entre otros.

* Se gestiond la captacion y entrega de donaciones
por un monto de RD$1,849,332,672.49,
impactando a 24 provincias, 48 municipios, 17
distritos municipales, 5 secciones, destacando:

* RD$1,795,558,973.49 en medicamentos, insumos
y equipos médicos

* RD#$6,804,750.00 en sillas de ruedas (754
unidades)

* RD$252,010.00 pesos en muletas (1 || pares)

* RD$16,566,300.00 en lentes oftalmicos (46,150
lentes)

* RD$27,678,696.00 en mascarillas y pantallas de
proteccion (437,883 unidades)

* RD$ 1,155,000.00 millones en manitas limpias (235
cajas)
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

La Presentacion de Buenas Practicas del
Sistema de Proteccion Social de la Republica
Dominicana persigue enfocar la mirada en
las perspectivas de la coordinacion
interinstitucional en el marco de las
diferentes intervenciones del Gabinete de
Politica Social. En este caso particular, se
presenta el funcionamiento del programa
“Vivir Sin Miedo” en el marco de los
proyectos de prevencion oportuna del
cancer y el Cardiovascular, ademas se
explica de como los mismo impactan en el
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad. En ese sentido, hemos
realizados dos intercambios de experiencias
y buenas practicas, a saber:

En el marco de las actividades disenadas del
Programa “Vivir Sin Miedo” por parte de la
Direccion de Relaciones Interinstitucionales
se planificd un intercambio de experiencias
y buenas practicas con la Institucion Social
Colectivo de Salud Popular (COSALUP).

Cooperacion internacional SISCA, FAO

En el marco de las relaciones de proyecto
de cooperacion internacional se realizé un
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intercambio en Tegucigalpa, Honduras,
denominado, Taller: la proteccion social y
su importancia fundamental para el logro de
la resiliencia al cambio climatico y Ila
seguridad alimentaria y nutricional (SAN).
En el mismo, desde la Direccion de
Relaciones Interinstitucionales del Gabinete
de Politica Social de la Presidencia se
gestioné que representantes del Sistema
Unico de  Beneficiarios  (SIUBEN)
presentaran la importancia y en qué
consiste el indice de Vulnerabilidad ante
Choques Climaticos (IVAC).

En este taller, contamos con el con el apoyo
de la Junta de Andalucia a través de la
Agencia Andaluza de  Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AACID) y
la Republica de Corea en el marco del
Fondo de Cooperacion SICA — Corea;
como parte de las alianzas de cooperacién
con la SISCA; con Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (organismo financiador).

Subcomision Personas

En el marco de la Subcomision Personas, la
cual es coordinada por el Gabinete de
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ila
organizacion.

Politica Social (GPS) y que tiene como
objetivo fundamental el desarrollo de
acciones para lograr impactar de manera
positiva en los ODS I, 2, 3, 4 y 5, se han
venido desarrollando una serie de
encuentros interinstitucionales para marcas
las pautas de alianzas estratégicas que
incidan en proyectos de politicas sociales de
las diferentes instituciones que conforman
la mencionada subcomision.

Hasta el momento se han desarrollado
reuniones en las que se han presentado las
iniciativas que fueron priorizadas ante la
Subcomision, surgiendo de estas una serie
de encuentros de coordinacion con la
intencion de optimizar el alcance y los
resultados de los proyectos institucionales
vistos.

Evidencias:
Memoria institucional 2021

Memoria Institucional 2022
Memoria Institucional 2023

En relacioén a la elaboracion, verificacion, revision,
legalizacion y tramitacion de Convenios, durante el
ano dos mil veintitrés (2023) fueron suscritos la
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

cantidad de trece (13) Convenios
Interinstitucionales, para que en el marco de los
logros de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las instituciones firmantes acuerdan aunar esfuerzos
de manera conjunta, a los fines de garantizar su
consistencia y eficacia juridica, apoyando Ia
construcciéon del marco legal que recoge los
compromisos institucionales para el logro de los
objetivos pautados y acciones establecidas entre las
partes.

* Establecimos alianzas estratégicas con 24
entidades publicas y privadas que laboran para
proveer a los jovenes beneficiarios oportunidades
en miras de un mejor futuro, siendo algunas de estas
“El Patronato Benéfico Oriental de La Romana, La
Escuela Laboral de la Marina y La Fundacién La
Merced”, entre otras.

Ejecutado proyecto de desarrollo de infraestructura
fisica para la inclusién social, mejoramiento de
calidad de vida y resiliencia de las familias en
condicion de vulneravilidad a través de |la
intervencion, remozamiento y/o readecuacion de
308 viviendas a familias en condicion de extrema
pobreza a través del Programa “Transformando mi
Pais” y mediante acuerdo interinstitucional con el
Ministerio de Vivienda y Edificaciones.

Evidencias:
Convenios
Acuerdos
Minutas de reuniones
El sistema de gestion de Calidad realiza auditorias
de procesos, para medir los niveles de eficiencia y
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eficacia de los mismos, asi como también el
cumplimiento de los indicadores de gestion,
realizados para medir, monitorear y controlar cada
uno de los procesos estratégicos y claves de la
organizacion.

Los resultados de las diversas auditorias realizadas
reflejan un nivel de cumplimiento de los procesos,
por ejemplo: auditorias internas bueno; estas
arrojan resultados de impacto que evidencian la
prestacion de los servicios de calidad, un manejo
adecuado de los recursos, asi como el cumplimiento
de los procesos de los estandares de calidad.

Evidencias:
. Informes de auditorias internas.
. Informes de auditorias externas

Evidencias:

6) Resultados de innovaciones en
servicios/productos.

Como institucion y de la mano de Tecnologia de la Informacion hemos trabajado en la mejora y la eficiencia de los procesos ya fin de simplificar los servicios
internos y externos del Gabinete de la Politica Social. Seguimos trabajando en la innovacion, creacién e implementaciéon de nuevas tecnologias. Buscamos
integrar la interoperabilidad en nuestros sistemas, convirtiéndolos en una plataforma informatica que facilite el intercambio de datos interinstitucionales entre el
GPS y nuestras entidades adscritas. Dicho esto, se ha llevado a cabo lo siguiente:

Ano 2021:

*Desarrollo e implementacion de Plataforma de Interoperabilidad del Sistema de Proteccion Social para dar Respuesta al Sistema de Proteccion Social

* Conectividad configurada con todas las entidades del tripode de proteccion social.
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* Implantacion de los Servicios Restantes, Prueba y Documentacion con conectividad configurada a cada una de las entidades.

* Mejora de la Gestion de Transportacion, mediante implementacion de nuevo sistema y en proceso de determinacion de nuevos requerimientos de desarrollo
de reportes para mayor eficiencia.

Ano 2022:

*Proyecto de Gestion Documental: Con la finalidad de responder a la necesidad de digitalizacion documental del Gabinete de Politica Social, se desarrollé un
proyecto de correspondencia externa, tramitaciéon de documentos y solicitudes a lo interno de la institucién, asi como de optimizar los tiempos de respuestas a
las solicitudes recibidas y disminuir el uso del papel.

* Robustecimiento de la estructura de BBDD: Renovacién del contrato de consumo y servicio de la Junta Central Electoral, lo que permitioé apreciar mejoras en
el procesamiento de datos en los distintos sistemas de la institucion.

* Plataforma para Gestién y Control Punto Solidario: Se desarrollé un sistema especializado para la gestion de alertas y actividades y notificaciones centralizado
para los diversos sistemas de atencion ciudadana.

* Canales Digitales: Se realizé la adquisicion de Canales Digitales (SMS, VMS, WhatsApp, Correos) para responder a las necesidades de campanas digitales de
comunicacién por parte del Gabinete de Politica Social.

* Transformacion Digital: Se transformaron procesos manuales de seguimiento a una metodologia digital, permitiendo asi la automatizacion de la gestion de
indicadores y apoyando la toma de decisiones.

Ano 2023:

Fueron desarrollados e implementados 3 nuevos tramites interinstitucionales a través de la Plataforma de Punto Solidario en respuesta a las demandas de
servicios realizados por los ciudadanos en las distintas localidades de Punto Solidario. Estos desarrollos se realizaron en conjunto a SeNaSa, Plan Nacional de
Viviendas Familia Feliz y el Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de Electricidad (CUED).

Migracion de los servicios criticos de la Plataforma de Punto Solidario hacia un entorno en la Nube (Azure). Permitiendo mitigar riesgos asociados a la
continuidad de la operatividad.
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Desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades a la Plataforma de Captura y Gestion Operativa del Programa Oportunidad 14-24 tomando en cuenta un
modelo de gestion de entornos VUCA. En este sentido, fueron integradas funcionalidades adaptadas a la realidad actual del Programa, asegurando una mejor
gestion del manejo de los procesos internos, seguridad y estabilidad de la Plataforma. Alcanzamos el hito de 1000 usuarios de la plataforma a nivel nacional,
apoyando de manera significativa la operatividad y digitalizacion de los procesos del gobierno dominicano.

Evidencias:
Memoria Institucional 2022

Memoria Institucional 2023d

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Bonos Sostenibles — Ministerio de Hacienda
De la mano con el Ministerio de Hacienda, el Gabinete
de Politica Social trabajo en un portafolio para la
preclasificacion de programas sociales que seran
propuestos para la ser financiados mediante la emision
de Bonos Sostenibles.

Apoyo en la formulacion de politicas y proyectos para
cierre de brechas de poblacion pobre y vulnerable.

* Formulacion del proyecto piloto Carnet Estudiantil
Joven. En coordinacién con el Ministerio de la
Juventud, se trabajé en el disefio de un proyecto piloto
para apoyar a los jovenes que cursan estudios de nivel
superior.

Evidencias: Memoria institucional 2021, 2022 y 2023

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacién en términos de:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del

En el marco de la gestion de los recursos humanos
a través de la eficiente coordinacion de los

conocimiento y de las instalaciones de forma diferentes subsistemas que la integran, se

optima.

desarrollaron una serie de estrategias que
garantizan un clima organizacional favorable,
cumplimiento de los objetivos y cierre de brechas
de género.

Evaluacion del Desempeno: El Gabinete de Politica
Social (GPS), asumiendo su compromiso de
coordinar junto al Ministerio de Administracion
Publica, ha realizado el proceso de evaluacién del
desempefio correspondiente a enero-diciembre
2023, segun los lineamientos designados por dicho
ministerio, desde la definicién, seguimiento Yy
evaluacion de los acuerdos del desempefio hasta la
aplicacion de mejoras para asegurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, por tales esfuerzos
hemos logrado un 100% en el cumplimiento de esta
meta en el subindicador 7.3 del SISMAP.

Plan de Capacitacion: La programacion fue realizada
en base a 8,100 horas de capacitacion de las cuales
se han ejecutaron 7,606 para un logro en el
cumplimiento de metas de un 94%, superando asi la
meta fijada para el afo 2023, que fue de 85%; con
una participacion de 2,373 colaboradores y
colaboradoras, alcanzando un 97% de cumplimiento
en el subindicador 8.1 del SISMAP.

Evidencia:

. Planificacion de Recursos Humanos 2021,
2022, 2023

. Planilla de Planificacion de RRHH

. Memoria 2023
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

En miras de eficientizar el uso de los recursos, y
facilitar las mejoras en nuestros procesos, se han
desarrollado e implementado sistemas de datos y
automatizacion en diferentes areas de la
institucion:

Plataforma Oportunidad 1424: La plataforma
operativa del Programa Oportunidad 1424 es una
aplicacion desarrollada por la Direccion de
Tecnologia de la mano del Programa Oportunidad
1424 para automatizar la gestion operativa del
registro, gestion y repositorio de data historica de
todos los beneficiarios a nivel nacional, contando
actualmente con mas de 32,000 registros en la
plataforma. Durante el 2024 se han realizado 7
actualizaciones criticas enfocadas a la integridad de
los datos, y se continua trabajando en las préximas
versiones.

SISTRAN: El Sistema de transportacion (SISTRAN)
es una aplicacion desarrollada por la Direccion de
Tecnologia de la mano de Ila Direccion
Administrativa para la gestion del parque vehicular
de la institucion. Esta herramienta se busca
eficientizar el control de los mantenimientos de los
vehiculos, gestionar las polizas de seguros,
inspecciones diarias, gestion de los choferes, entre
otras funciones. Durante el 2024 se han realizado 7
actualizaciones en el disefo y funcionalidad de la
plataforma.

SISMED: El Sistema Medico (SISMED) es una
aplicacion desarrollada por la Direccion de
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Tecnologia de la mano del Departamento de Salud
Ocupacional para la gestion medica de los
colaboradores que utilizan los servicios del
consultorio y dispensario médico. Durante el 2024
se han realizado 8 actualizaciones enfocadas a la
funcionalidad de la plataforma, y se continla
trabajando en las proximas versiones.

PS CLOUD: EI PS CLOUD es una aplicacion la cual
ha desarrollada para la gestion operativa de los
Puntos Solidarios a nivel nacional. Este sistema fue
asumido por la Direccion de Tecnologia y ha
continuado los desarrollos, actualizaciones e
implementaciones junto a la Direccién Técnica del
GPS, ADESS, SIUBEN, SUPERATE e instituciones
aliadas al sistema de proteccién social. Durante el
2024 se han realizado mas de |5 actualizaciones
enfocadas a la seguridad, estabilidad y optimizacién
de los recursos tecnoldgicos de esta plataforma.

Microsoft Dynamics: La plataforma Microsoft
Dynamics es un sistema en linea el cual fue
implementado por la Direccion de Tecnologia de la
mano del Programa Oportunidad 1424 para la
gestion del estipendio a los beneficiarios activos del
Programa.

CITRUS ERP: La plataforma Gestion Negocios ERP
(CITRUS) es un sistema en linea el cual fue
implementado por la Direccion Administrativa de
mano de la Direccién de Tecnologia para la gestion
automatizada y centralizada de los almacenes del
GPS, CTC y Oportunidad 1424.

Evidencias:
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Plataformas desarrolladas
Ano 2022:

*Realizados 2 talleres de coordinacion de acciones
e intercambio de experiencias entre el Gabinete de
Politica Social de la Republica Dominicana y el
Ministerio de Desarrollo Social de Panama (MIDES)

*Intercambio de experiencia y buenas practicas con
el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social
(MIDIS).

*Participacion en Jornadas de dialogo UE-
Centroamérica, foro internacional juventud vy
trabajo, en virtud de que el GPS es miembro del
Consejo de Integracion Social.

Ano 2023:

*Experiencias y buenas practicas entre las
instituciones del Gabinete de Politica Social, en la
que la Direccién de Relaciones Interinstitucionales
presentd en qué consiste y como funciona el
Programa “Vivir Sin Miedo”, sus dos proyectos:
cancer y cardiovascular; y se present6 el programa
“Oportunidad 14/24”.

* Experiencias y buenas practicas con el Hospital
Cardiologico, la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) y Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MISPAS).

* Implementacion de intercambio de experiencias y
buenas practicas con el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MISPAS), Instituto Nacional del
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

Cancer Rosa Emilia Sanchez Pérez de Tavares
(INCART), Asociacion Instituto Dominicano de
Cardiologia-hospital escuela Dr. Héctor Mateo
Martinez, Ministerio de Deportes y Recreacion
(MIDEREC), Centro de Orientacion e Investigacion
Integral (COIN) e instituciones de la Sociedad Civil,
estas instituciones presentaron su quehacer
institucional, para contribuir con el funcionamiento
del proyecto cancer y cardiovascular.

Proyecto Vivir Sin Miedo, proyecto Cardiovascular
generando como resultados:

En el marco del programa “Vivir Sin Miedo”
firmamos un convenio:

Institucion Social Colectivo de Salud Popular
(COSALUP). El objetivo del mismo consiste en:
aunar esfuerzos de manera conjunta para brindar
atencion a las personas cuyas condiciones se
encuentren en vulnerabilidad y/o extrema pobreza
con la necesidad de recibir atenciones médicas de
manera preventiva Yy/o curativa contra la
enfermedad cardiacas en todo el territorio de la
Republica Dominicana.

360 personas atendidas en las jornadas.

20 Charlas de sensibilizaciéon con las organizaciones
comunitarias, fundaciones, juntas de vecinos y
autoridades de los gobiernos locales de las
comunidades del Distrito Nacional y de los
municipios de Santo Domingo este, oeste y norte

Bonos Sostenibles — Ministerio de Hacienda

De la mano con el Ministerio de Hacienda, el
Gabinete de Politica Social trabajé en un portafolio
para la preclasificacion de programas sociales que
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

seran propuestos para la ser financiados mediante la
emision de Bonos Sostenible

Comité Técnico-Sectorial de Proteccion Social del
Proyecto de “Apoyo al fortalecimiento de la
resiliencia de los sistemas de salud y proteccion
social en Republica Dominicana”

En el marco del proyecto “Apoyo al fortalecimiento
de la resiliencia de los sistemas de salud y
proteccion social en la Republica Dominicana”,
hemos participado en cuatro reuniones del comité
técnico-sectorial de proteccion social durante el
afio 2024. Estas reuniones se llevaron a cabo en los
meses de febrero, marzo, abril y mayo, y contaron
con la participacion de representantes del
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo,
SUPERATE, ADESS, SIUBEN y Expertise France,
AFD, entre otras.

Evidencias:
Convenios
Minutas
Charlas

Reduccion del Uso del Papel
* Proyecto de Gestion Documental: se desarrollo
un proyecto de correspondencia externa,
tramitacion de documentos Yy solicitudes a lo
interno de la institucion, asi como de optimizar los
tiempos de respuestas a las solicitudes recibidas y
disminuir el uso del papel.

Interoperabilidad
* Convirtiendo nuestro sistema en una plataforma
informatica que facilita el intercambio de datos
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interinstitucionales entre el GPS vy nuestras
entidades adscritas, facilitando la digitalizacion entre
diferentes sistemas y plataformas, permitiendo una
transferencia de datos fluida y una mejor
coordinacion entre departamentos y con otras
organizaciones.

Eficiencia en la Burocracia Administrativa

* La implementacion del Sistema de Gestion
Microsoft Dynamics viene a apoyar la gestion
operativa de los procesos de nomina que lleva el
Programa Oportunidad 1424 con los mas de 20,000
mil jévenes que han sido impactados. Esta
innovacion apoya la transformacion digital del
Gabinete de Politica Social y los programas que se
gestan desde este.

Mejora en la Prestacién de Servicios

* Implementacion de nuevos Canales Digitales (SMS,
VMS, WhatsApp, Correos) y ChatBot para
responder a las necesidades de campanas digitales
de comunicacién por parte de Punto Solidario,
SUPERATE, SIUBEN, ADESS y entidades adscritas
que apoyan la gestién de la Ventanilla Unica de
Servicios Sociales.

Creacion de portal web para el Programa
“Oportunidad 14/24 para responder a las
necesidades de contactos de parte de la ciudadania
y visualizar los programas y oportunidades de
desarrollo gestionados desde el Gabinete de Politica
Social a través del Programa.

Evidencias:
Plataformas
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

Programas desarrollados
Creacion de canales digitales
Chatbot

Para el area de TIC, el Gabinete de Politicas
Sociales (GPS) ha demostrado cumplimiento
mayoritario y evidenciado de frente a los requisitos
exigidos por la NORTIC A3:2014 sobre la
Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno
Dominicano, por lo que se otorga la recertificacion
con una duracién de 2 anos de vigencia.

En lo que respecta a las auditorias de Calidad, la
institucion sigue demostrando su compromiso con
garantizar la conformidad de los procesos en lo
relacionado al cumplimiento de sus politicas,
procedimientos, instructivos y manuales, dando
continuidad al mantenimiento de nuestra
certificacion con la norma ISO 9001.

Evidencias:
Informes de auditoria
Certificado de normas

2021:
Mantenimiento de Certificacion con cero no
conformidades en el Sistema de Gestién Integrado.
Recertificacion del Sistema de Gestion Integrado en
las Normas:
* Normas ISO9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad.
* | NTE G: 35 Sistema de Responsabilidad Social.
* INTE G: 38 Sistema de Igualdad de Género.
Evaluacion y Recertificacion de normas de
tecnologias de la informacion y comunicacion
(NORTIC)
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

2022:

A nivel de resultados, luego de ser evaluados tras
una arduas y extensas auditorias, se ha logrado lo
siguiente:

* Se obtuvo el recertificado de Norma I1SO 9001:
2015 Sistema de Gestion de Calidad.

* Se obtuvo el recertificado de Norma INTE G35
de Responsabilidad Social.

* Se obtuvo el recertificado de Norma INTE G38
Igualdad De Género en el Ambito Laboral.

2023:
Mantimiento de la nhorma de Calidad con cero no

conformidades en el Sistema de Gestion Integrado.

* Recertificacion de la norma 1SO:9001-2015 de
Sistemas de Gestion de Calidad, garantizando la
continuidad el Sistema de Gestion Integrado del
Gabinete de Politica Social.

Resultados de reconocimientos alcanzados por
parte de la DIR. TIC :

NORTIC A3:2014 sobre la Publicacion de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano.

Y estamos a la espera de la A2 y Al.

Evidencias:
Certificados de las normas
Informes de auditorias

El Gabinete de Politica Social cuenta con un
control en la ejecucion de los fondos asignados
bajo el Sistema de Informacion de la Gestién
Financiera (SIGEF) y Sistemas de Contabilidad, lo
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

que se puede evidenciar en la rendicion de cuentas
de los mismos, que permite el cumplimiento de los
objetivos, alineados a las decisiones tomadas por la
Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
ademas cumple con la Ley 126-01 de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental
manteniendo asi un control interno de los
recursos.

La institucion durante el ano 2021, se evidencia
una gestion de seguimiento y ejecuciéon de
cumplimiento del presupuesto y objetivos
financieros de 94.4%, para el 2022 un 96.0% y para
el 2023 94.2%.

Evidencia:

Informes de Ejecucion Presupuestaria

No se ha medido

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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