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I. MARCO INSTITUCIONAL

La Direccién General de Migracion adscrita al Ministerio de Interior y Policia, contribuye al
alcance de una politica migratoria nacional, segura, ordenada, innovadora y constructiva,
responsable de ejercer la salvaguarda juridica de la soberania de nuestro territorio a través
del control migratorio, en cumplimiento con las normas relativas a la entrada y salida de
ciudadanos dominicanos y extranjeros, asi como el registro y regularizacion de la
permanencia en el territorio nacional de aquellas personas que retinan las condiciones legales
correspondientes segun la naturaleza de su admision a la luz de la ley General de Migracion.
No. 285-04, que ordena y regula los flujos migratorios y permanencia de los extranjeros en

territorio nacional.

Mision
Administrar y controlar el flujo migratorio y permanencia de los extranjeros en el

territorio dominicano, contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania nacional.
Visién
Ser una institucion moderna a la vanguardia de la tecnologia, con servicios eficientes

acorde a las politicas migratorias, dotadas de un personal altamente calificado para el

ejercicio de sus funciones, apegada siempre al respeto, las leyes, ética y la moral.

Valores
« FEtica
e Responsabilidad
o Colaboracion

e Lealtad

e Justicia
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Politicas de Calidad

La Direccion General de Migracion es una institucion gubernamental, comprometida a
ejercer el control de los flujos migratorios y la gestion de permanencia de los extranjeros en
el territorio dominicano, a través de las mejoras continuas y orientadas a contribuir a la

salvaguarda de la seguridad y soberania nacional.

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del usuario de manera eficaz y efectiva,
cumpliendo con la normativa vigente y mejoras en el sistema de gestion de la calidad,
mediante el fortalecimiento de las competencias del talento humano, el buen manejo de los

recursos publicos y la modernizacion administrativa.

Objetivos de Calidad

e Controlar y regular la entrada y salida al pais a través de un registro de pasajeros
nacionales y extranjeros, dentro del marco de las politicas publicas y normativas
vigentes.

e Regulary otorgar la permanencia migratoria en el pais de acuerdo a cumplimiento de
la ley general de migracion y su reglamento de aplicacion.

e La mejora continua a través del fortalecimiento Sistema de Gestion de Calidad, la

optimizacion de los recursos publicos y la eficacia de los servicios.
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Il. AREAS DE MEJORAS CRITERIOS FACILITADORES

Criterio

Sub-Criterio

Plantilla de seguimiento

Accion

LELCES

Resultado final

(s/ objetivo previsto)

1.1 Dirigir la organizacion
desarrollando su  mision,
visién y valores.

Medir el conocimiento
de los colaboradores
sobre las Politicas de
Calidad, Objetivos de
Calidad.

1-Hacer reuniones
periddicas con el
personal.

2-Induccién nuevo

100%

Descripcion

Que los empleados estén
informados de las
politicas de calidad de la
institucién acerca de los
objetivos de calidad,

1. Liderazgo personal. X Para el logro de la mision
institucional.
1.2 Gestionar la Contar  con  los | 1- Comunicacion y Conocer la vision de
organizacion, su buzones destinados a | colocacién de los logro que motivan a
rendimiento y su mejora que los empleados | Buzones. nuestros empleados.
continua. puedan expresar sus
recomendaciones y | 2-Revisar el buzon
mejoras en los puntos | cada 15 dias.
migratorios.
4.1. Desarrollar y gestionar [Formalizar relaciones | 1- Cantidad de Revisar los acuerdos y
alianzas con organizaciones [Interinstitucionales. acuerdos y X Gestionar reuniones para
relevantes. convenios vigentes. Sus ajustes.
(leqﬁﬁo %l;'_”r los Lograr Optimizar
. . recursos  econémicos,
4.2 Gestionar la tecnologia. | Dotar el personal de la
Direccion de Control recursos humanos Y
- - . X optimizar tiempo en la
Migratorio, de | 2-Realizar los accion de estas
4. Alianzasy equipos y tecnologia | entrenamientos. funciones de
Recursos adecuada para el buen Interdiccion
desempefio. 3- Distribuir en los '
puntos a  ser
utilizadas estas
herramientas.
4.3 Gestionar las Gestionar y Equipar | 1- Gestionar el Alcanzar un  mayor
Instalaciones. un espacio fisico, para | espacio. numero de renovaciones
el espacio adecuado o y emisiones en las
desempefio en las X diferentes categorias de

areas de emisiones de
documentos para los
extranjeros.

migratorias, para reducir
el nimero de estatus
irregular.
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Evidencias

Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision, valores, politicas y objetivos
de calidad.

Mision

Trabajamos apegados a la moral, con honestidad y de
Administrar y controlar el flujo migratorio, la perm ncia manera Integral.
de los extranjeros en el territorio dominicano, Responsabilidad
contribuyendo a salvaguardar la seguridad y soberania Cumplimos con perseverancia, dedicacion, esmero y
nacional. puntualidad en las funciones asignadas.

Colaboracién
. e Interactuamos de manera coordinada con todos los
\7131011 organismos del Estado que convergen en las politicas de
Seguridad Nacional.
Lealtad

Se et & N ek A f dln | Estamos identificados y comprometidos con nuestra
Ser una ms itucion segura, pr enada e lmhova ‘O_ra ala Institucién aun en circunstancias adversas.
vanguardia de la tecnologia, con servicios eficientes,

caces y acorde a las politicas migrato dotada de Justi
un personal altamente calificado para el ejercicio de sus Garantizamos que los derechos humanos de los

funciones apegado al respeto, la ética y la Ley. ciudadanos estén protegidos, actuando siempre
apegados a las normas legales establecidas.

itica de Calidad Objetivos de Calidad

Controlar y regular la entrada y salida al pais a

. L. ~ . " . L. través de un registro de pasajeros nacionales y
La Direccién General de Migracién es una Institucién extranjeros, dentro del marco de las politicas

gubernamental, comprometida a ejercer el control publicas y normativas vigentes.
de los flujos migratorios y la gestién de permanencia de los

extranjeros en el territorio dominicano a .
través de las mejoras continuas y orienta . Regular y otorgar la permanenci migratoria en el
tribuir a la salvaguarda de la seguridad pais de acuerdo al cumplimiento de la ley general
:;:,gn!‘ L < 9 a seg y de migracion y su reglamento deaplicacion.
i -

La mejora continua a través del fortalecimiento
Sistema de Gestién de la Calidad, la optimizacién de

Buscamos la satisfaccion de las necesidades del los recursos publicos y la eficacia de los servicios.

usuario de manera eficaz y efectiva, cumpliendo
vigente y mejoras en el sistema de
idad, mediante el fortalecimiento

anejo de los recursos publicos y la modernizacién
administrativa




Medir el conocimiento de los colaboradores sobre las Politicas de Calidad, Objetivos de
Calidad.
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Socializacion del Sistema de Gestion de Calidad y colocacion de las placas de la politica de

calidad en cada una de las Direcciones y Aeropuertos. Ademas se colocaron placas de la

Certificacion ISO 9001:2015, en las diferentes Direcciones que fueron Certificadas.

Qsiu

CERTIFIES THAT THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ESTABLISHED AT

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Av. George Washington. Esq. Héroes de Luperon,
Santo Domingo, Dominican Republic

1SO 9001:2015

The scope of certification includes:
Public administration (IAF Code 36)

Direccion de E ia, D de Cer
Direccion Administrativa Financiera, Direccion de Recursos Humanos,
Direccién Juridica, Direccion de Planificacion y Desarrollo, Division de
Atencion al Usuario, ubicados en la Sede Principal y Malecon Center.

CERTIFICATION DATE: 2016-04-26
UPDATE DATE: 2023-03-14
REGISTRATION No.: R20230314-04
EXPIRATION DATE: 2025-07-20
ACCREDITATION No.. AMSCB-0914-002-16
Sll’l For the Certification Board
4

Colpo arado

Celso Alvarado

PRESIDENT
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CERTIFIES THAT THE
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
ESTABLISHED AT

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

M. George Washington. Esq. Héroes de Luperdn,
Sanla Dominga, Domirican Repislic

IS0 9001:2015

The scope of certification includes:
Public adminiztration [IAF Code 36)

Cantiol Mige [ Tl les 32 la Repiibilea

Domninicana: La |sabela Or. Joaguin Balaguer, La Aomana, General

Gregari | uperan, Las Améicas 0. Jos# Francisoo Priia Gamez,

El Caban, Punta Cana y Professe Juan Bosch, incluyenda los proceses
Estratigices y de Apoy &l Sede Principal de |
Direceion General de Migracian y Malecan Centes

CERTIFICATION DATE: 2023-17-19
UFDATE DATE: 2023-12-19
REGISTRATION No.: R20231219-05
EXPIRATION DATE: 2025-07-20
ACCREDITATION No.: 163720

Y emna -+ (asin| .
y - jriyumeall 150 0001 For the Certification Board
=/
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Celso Alvarado
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1.1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Aplicacion de Encueta de Satisfaccion mediante QR, con el objetivo de Evaluar el
desempefio del Sistema de Gestion en la Calidad de la Direccion General de Migracion
conforme a lo establecido en el requisito de la Norma de Calidad ISO 9001 2015, que
establece: 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion y el requisito 9.1.2 Satisfaccion

al Usuario.

REPUBLICA DOMINICANA

MIGRACION

AYUDANOS A SER MEJOR
HELP US TO BE BETTER
AIDEZ-NOUS A ETRE MEILLEURS
HELFEN SIE UNS BESSER ZU WERDEN
MoMOrMTe HaM CcTaTh Aydlle

Tel: B09-808-2858 ext. O
Autopista 30 de Mayo Esq. Héroes de Luperdn, Santo Domingo, D.N.
Centro Comercial, Malecdn Center, local 1178

Correo Electrdnico: infoamigraciongob.de
Pagina Web: www.migracion.gob.do

0eo

instagram y Twitter: @migracionrdo
Facebook: @ migracionrdd
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DIRECCION DE PLAKIFICACION ¥ DESARROLLO
DEFARTAMENTO DE CALIDAD EN LA GESTION

PAATES INTERESADAS INTERNAS DE LA DM,
ENCUESTAS DE SATISFACION LABORAL.

DATOS PERSOMALES (OPCIONAL)

Nomire:
D

AMEIENTE LABORAL

£Céma calificarias &l ambiente de trabajo =n nuestra organizacién?

F

Bueng
Regular.
Malo_

COMUNICACION

2. jSientes que la comunicacion entre |os diferentss niveles jerdrguicos de |z

DGM es efectiva?
S
Mo,

3. {Tienes operturidades suficintes para sxpresar tus oiniones y

preocupacionss en &l trabajo?
5P
No,

4. ;Cémo considera usted los tiempos de respuestas a sus expectativas,

siendo parte interesada internz de a Instimcian?
Excelente____

Bueno
Regular.
Malo,

a) Facilitar la mas ampli i
encargadas de la aplicacion de la ley penal.
aratis relacion

b) POYO Op! con

AEROPUERTO I
Requisitos: Cumplimiento
Expectativas: Eficiencia
la gestion de datos y co

CONSEJO NAC
(CONANI)

Requisitos: Impu
de nifias, nifios y.
rectoria del Sistema |

MIGRACHON

DESARROLLO PROFESIONAL:

5. ;e siantes apoyado/a en tu desamollo profesional dentra da la
organizacién?
Si
No__

6. ;Recibes sufidents capacitacian para realizar eficazments tu trabajo?
si

MNo__

EQUILIERIO TRABAJO-VIDA PERSONAL:

7. ;Sientes que tu carga laboral es razonable y 12 permite tener un
equilibrio entre el trabajo y tu vida personal?
si
Mo

CULTURA ORGAMIZACIONAL

8. ;Concce usted la Mizsidn, Visidn y valores Institucionzles?
si
Mo__

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
9. ;Conoce usted las Politicas de: Calidad y Medisambiznta?
si

Mo__

10. ;0ué considers ustad debe majorer 2 DGM?




Colocacion de buzon de quejas y sugerencias.

asio

| == > i6 i i Edicion 2

! \‘S Gestiény mejoras en el cambio icion Pagina1de 1
@ (% organizacional F.E. 09-09-2021

Direccién General de Migracién

Formulario de quejas, sugerencias y/o denuncias
Queremos escuchar tu voz

Fecha: Escoja la opcién deseada: QuejaD Sugerencia[ | Denuncia[ |

Nombre: (Opcional) Teléfono: (Opcional)

Correo Electrénico: (Opcional)

Localidad: Sede Principal [_] Malecén Center [ Otro []

Especifique Otro:

Queja, sugerencia y/o denuncia:

Y MIGRACIO!
SUGERENCIAS

QUEJAS, SUGERENCIAS Y/O DENL

12




4.1.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Acuerdo entre la Direccidén General de Migracion y la Junta de Aviacion Civil (JAC).

Migracién y JAC pasan balance a mejoras implementadas en E-Ticket entrada y salida del

pais por vias aéreas y maritimas.
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Acuerdos de colaboracion con el Centro Nacional De Ciberseguridad (CNCS).

Acuerdo de colaboracién con el Centro Nacional De Ciberseguridad (CNCS). Con el objetivo
de intercambiar politicas, experiencias, conocimientos y mejores practicas en la
ciberseguridad.




4.1.2 Gestionar la tecnologia.

A) Implementacion de equipos tecnoldgicos.

FRITH2 PRO FRITH2 PRD
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4.1.3 Gestionar las Instalaciones.
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Il. AREAS DE MEJORAS CRITERIOS DE RESULTADOS

Criterio

3. Personas.

Sub-Criterio

3.1 Desarrollar y
gestionar las
capacidades de las
personas.

3.2 Disefiar un
mecanismo para
evaluar el impacto de
los programas de
formacion y desarrollo
de las personas y el
traspaso de contenido

Plantilla de Seguimiento

Accion

IApoyar a los empleados que
deseen involucrarse en
actividades deportivas,
culturales o de bienestar de la
salud.

Elaborar una politica.

Realizar una encuesta de
satisfaccion.

Evalla los contenidos.
Revisa el desempefio en el
puesto de trabajo.

Mide los resultados.

IEIGES

2-Establecer una
caminata por salud anual.

2-Evaluar los resultados
y el impacto de las
formaciones.

Resultado final
(s/ objetivo previsto)

Que el personal se
involucre en actividades
de bienestar de salud.

Realizar un anélisis de
impacto para mejorar el
rendimiento del
personal.

8. Resultados en el
las personas.

7.1Mediciones del
rendimiento del
desempefio.
Resultados generales
len las personas.

Crear medios para reconocer
al personal sea o no del
Sistema de Carrera
Administrativa.

1-Determinar el tipo de
reconocimiento a
realizar.

2-Establecer las
estrategias para el
reconocimiento.

3-Crear una politica para
establecer las pautas de
reconocimiento.

Motivar al personal a
través del
reconocimiento
individual o en equipo.

8-resultdaos en la
responsabilidad
social.

8.1 Mediciones de
rendimiento
organizacional de
indicadores.

Medir las acciones realizadas
por la organizacion en cuanto
a la responsabilidad social.

1-Hacer un informe de la
actividades realizadas
con los ciudadanos o a
favor de ellos.

Tener informacion
objetiva acerca de las|
acciones realizadas por
la organizacion respecto|
a la responsabilidad
social institucional.

N
=

H




Evidencias

Creacion del Comité de Seguridad.
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Socializacion Plan Operativo Anual.
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Entrega de Certificado Auditor en el Sistema de Gestion de Calidad.




Reconocimiento al Personal.

i




El personal se involucra en actividades de bienestar de la salud, en actividad con la Cruz
Roja. (28/02/2022/2023).

Jacqueline De Ia Mota (Me)
m Hemocentro Na... (Host) € ©
. |—
"

m Anaira Rivera Lé
e ¢jimenezd &
b
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0 -

!

@ oo
B Facelly Soriano
Gullian Lopez g

- ? i

i

o llonky Ramos &

; | i

Eanto Domingo Norte, ; i jperata e
Av. Los Restauradores; r | % PN
dentro de la Ciudad Lic. Neldi valdez gr

Dra Evangelina Invite Unmute Me .
Rodrigue: z0 a I




Jornada de Reforestacion.
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Actividad de Responsabilidad Social”"Caminata FOD"" en espafiol significa Desechos
de Objetos Extrafios que hay en los aeropuertos. Estos incluyen cualquier objeto que es
encuentre en una ubicacion inapropiada que pueda dafar el equipo o lesionar a la persona.

Nuestro programa de FOD, que incluye la caminata mensual que se realiza todos los ultimos
jueves de cada mes cumple 10 ANOS (120 caminatas) desde su registro inicial.

Esta actividad del programa de Seguridad Operacional (Safety), servird como medida de
concientizacion de proteger todas las areas operativas del AIPC en contra de este elemento de
riesgo operacional. Se hara emision de NOTAM para alertar a los operadores aéreos y se tiene
como contingencia el uso de la pista 09/27 para tales fines.

Habilitar concursos externos en los cargos de Analista Legal y Analista de Planificacion.

i el

e o . =y

1
Analista Legal RD$55,000

bcacén: (T

Plazas: Fecha limite:

Analista de Planificacion RD$55,000
; : e Veraviso

* Plazas:. Eecha limite::
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Comité Empleado del Mes

oo
e LB BIERN: LA
® REPUBLICA DOMINICANA

INTERIOR Y POLI

CIA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Santo Domingo, D.N.
1 de agosto, 2022
RH.Num.22-712

Al :  Director General de Migraci6n.
Del : Director de Recursos Humanos.
Asunto :  Solicitud de aprobacion de comision evaluadora “Empleado del mes”.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de saludarle y a su ve:
solicitarle que nos apruebe una comisién evaluadora para seleccionar al empleado del
mes, dicha comision estard conformada por los Directores Departamentales de esta
Direccién General de Migracién, en la cual estaremos destacando a un empleado cada
mes, que cumpla con las siguientes cualidades:

* Desempeiio.

e Asistencia y puntualidad.

Colaboracion.
* Responsabilidad
e Trabajo en equipo.

¢ Vestimenta.

Dando las gracias anticipadas por a a la misma.

a/amﬁcmn presta

7 SIA.

Director de p@urs $ Humanos

MRSS/rr 3

Av. George Washington, Esq. Héroes de Luperdn Centro de los HéroosSamtoDomingo R.D. Tel.: 809-508-2555
Website www.migracién.gob.do

EMPLEADOS SELECCIONADOS POR LOS ENCARGADOS PARA SER EMPLEADOS DEL MES

SE RECONOCE A:
POR SU INVALUABLE COMPROMISO, ESFUERZO Y DEDICACION DURANTE EL ARO 2022,

NOMBRE CEDULA CARGO DEPARTAMENTO

|ANGEL CORIDE FELIZ GONZALEZ 079-0000070-9 | TECNICO ADMINISTRATIVO PUERTO DE SANTO DOMINGO

|ANGELICA GUTIERREZ 001-1418254-6  |SUPERVISORA GENERAL PUERTO DE SANTO DOMINGO

/ANA DILCIA CUEVAS DOMINGUEZ 001-0938110-3  |SECRETARIA CORRESPONDENCIA

JUAN CABRERA 082-0009159-6 | ELECTRICISTA MANTENIMIENTO

ROSANNA ROJAS GONZALEZ 037-0104550-6 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO OFICINA REGIONAL PUERTO PLATA

MARY LOLY DIAZ 402-2013559-0 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO [ATENCION AL USUARIO
|AEROPUERTO INT. GENERAL GREGORIO

DERLING GERARDO MARTINEZ 037-0084243-2 | INSPECTOR DE CONTROL MIGRATORIO _|LUPERON PUERTO PLATA.
|AEROPUERTO INT. GENERAL GREGORIO

MARIA TERESA ACOSTA ALMONTE 097-0022427-3 |SUPERVISORA DE CAJA LUPERON PUERTO PLATA.

MARCOS ACEVEDO GALVEZ 121-0014056-0 | INSPECTOR DE CONTROL MIGRATORIO _ IMUELLE LUPERON

INELCI MIGUEL VALDEZ ALEJANDRQ 037-0081620-4 |CAJERO MUELLE PUERTO PLATA

ENCARGADA DE LA DIVISIGN DE

MILDRED EVELINA MOTA 047-0161410-1 _|PRESUPUESTO DIRECCION ADM-FINANCIERA

ELIO ROBERTO UCETA 073-0012646-8 |ENCARGADO ADMINISTRATIVO PUESTO FRONTERIZO DE DAJABON

ELISABETH ALTAGRACIA POLANCO BELLO [402-2923601-9  |AUXILIAR PNV

JOSE PERICLES NUNEZ 033-0003254-1 _|AUXILIAR ADMINISTRATIVO OFICINA REGIONAL SANTIAGO
(OFICINA DE LIBRE ACCESQ A LA

SANYIRA YAMALY AGUILO BELLO 402-2188630-2 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO INFORMACION

WILKINS NUNEZ PACHE 402-2820590-8 | AUXILIAR DE EXTRANJERIA OFICINA REGIONAL BAVARO

ESTEPHANIA SENCION GARCIA 223-0080896-5 |SECRETARIA DIRECCION JURIDICA

DIGNA LISETTE DE LOS SANTOS REINOSO |001-0887541-0 | AUXILIAR ESTADISTICAS

KARINA GOMERA PERALTA 224-0060414-0 | INSPECTOR DE CONTROL MIGRATORIO  |MUELLE DE HAINA

RUBEN DARIO SANTANA THOMAS 001-0453751-9  |AUXILIAR DE CONTABILIDAD MUELLE DE HAINA

WENDY CONCEPCION PEGUERO 402-2316363-1  |INSPECTOR DE CONTROL MIGRATORIO _|MUELLE DE BOCA CHICA

DAMARIS CONTRERAS MARTINEZ 090-0023806-4 |AUXILIAR ADMINISTRATIVO MUELLE DE BOCA CHICA

RADHAMES JAEL GARCES ROSARIO 225-0033003-3 | ANALISTA LEGAL DIRECCION DE INTELIGENCIA MIGRATORIA

INELVIS JOSEFINA BAEZ AMPARO 026-0117660-1 | SUPERVISORA DE MIGRACION PUERTO LA ROMANA

VARNECIA PEREZ MARTE 001-1740774-2 | INSPECTOR DE CONTROL MIGRATORIO _|AEROPUERTO INT. LA ROMANA

|RAFAEL EMILIO MEJIA SUAREZ 001-0114315-3 |CAJERO |AEROPUERTO INT. LA ROMANA
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Mediciones de percepcion (Responsabilidad Social)

Limpieza de Playas

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Direccién General de Migracién se compromete a promover la
gestion ambiental como una tarea participativa y activa a todos
los niveles, informando y proporcionando la formacién adecuada,
asi como, motivando y haciendo participe a todo el personal
como base primordial de su mejora. Esta politica esta dirigida a la
difusion, la sensibilizacion y la responsabilidad ambiental que
tenemos con nuestro pais.
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Actividad navidefia con los colaboradores y sus hijos
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Bienvenida a la Navidad.
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Taller sobre Género.
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Celebracion del dia de la Mujer
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

El porcentaje de cumplimiento en la implementacion del Plan de Mejora de la Direccion General de
Migracion al primer informe es un total de avance es de 100% de ejecucion.
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