Dbjetivol producto Actividades Resultado esperado LineaBase| Meta Indicador Recursos Presupuesto
Eficientizar la Programacién Dar Sequimiento alas cargas de
Estratégica con el siguimiento evidencias en el Portal de Normas Bésicas P —
oportuno de los diferentes Planes de de Control Interno (NOBACI), para un 54.39 85 Portal NOBACI ’|n.anc1eros % 1,500,000.00
laInstitucién (Planes Estratégicos, avance de un minimo de un 857 al finalizar Teenolégicos ! Consulorfa
Operativos, Compras) ¢l 2024
Elaborar el Plan Operativo Anual 2025 en
coordinacion con todas las reas del 0 1 Plan Operativo 2024 |Tecnolégicos! Financieros s 500,000.00
PASP, con larealizacion de talleres para aprobado {Consultoria o
discusion del mismo al 31diciembre 2024
Elaborar 4 Boletines Estadisticos 0 4 Cantidad de Boletines 1 »
= i E ecnoldgicos NIA
Institucionales Trimestrales realizados
Elaborar 4 informes timestrales del 0 4 Cantidad de Boletines Teonolégicos A
Sequimiento del POA 2024 realizados
Elaboracion del Plan Anual de Compras | Supervision y Asesoria eficiente a cada unidad de Plan de Compras
2024 en coordinacion con la Division de lainstitucién 0 1 AprobadoyCargadoenel Tecnolégicos [
Compras y Contrataciones Portal de la OGCP
Dar sequimiento opartuno ala ejecucion
del Plan de Compras 2024 através de 0 ) Informes realizados Tecnolégicos { Humanos NA
informes timestrales de sequimiento
Dar sequimienta y acompahamiento
oportuno alos Indicadores del Sistema de
Monitoreo de la Administracidn Pdblica 83.26 35 Indicador SISMAP Tecnoldgicos ! Humanos [
(SISMAP) con el Depto. De Recursos
Humanos
Gestién delos Indicadores del Sistema ;
Monitoreo y Medicidn de la Gestion doadores GF, 2
Piblica para mantener calficaciones Monitoreo <85 SISCOMPRAS, DIGEIG, | Tecnolégicos { Humanos A
minimas de un 5% durante el 2024 ITCGE, NOBAC, SISMAP
Esu‘uclura Orgapizacional completa Solicitud del Petsonalnecesario a RRHH Dplir}w.izal Ila's funciones del Depto. De 4 2 Cantidad de empleados del PRHH s 5,000,000.00
seqin las necesidades del Depto. De Planificaciény Desarrollo Departamento
. . Encuestalnstitucional de
Realizar la Encuesta Institucional de Satisfaccién Ci
rpmclin s atisfaceion Ciudadana
Satistaccitn Ciudadanarespectoala Encuestar a los usuatios que hayan Que todos los usuarios del PASP tengan un ako tespecto a la calidad de los
calidad de los servicios plblicos, que R 35 Tecnoldgicos A

alimentar los indicadores 16y 1.7 del
SISMAP

recibido asistencia del PASP

nivel de satisfaccidn conla asistencia recibida.

senvicios publicos
realizados! Oireccidn de

Gestiény Ciudadania




Proveer las herramientas tecnolégicas
necesarias a la institucién en aras de lograr|
una mayor eficiencia de la gestién.

Aprobacidn de la direccién, envio de carta de la
directora al ministro de la Ogtic con la solicitud
de acompanamiento, completar algunos
formularios por parte del personal que tendra
acceso a firma electrénica, firma de contrato e
implementacién por parte de la Ogtic.

Realizar la implementacion del servicio de firma digital,
ofreciendo a la institucion una forma digital y segura
para la firma de documentos, avalado por La ley 126-02
sobre Comercio Electronico y su reglamento contenido
en el Decreto 335-03, logrando asi estar alineados con el
enfoque tecnoldgico del Estado Dominicano.

0%

100%

Firma de documentos y uso de

la implementacion

Humano y tecnologico

N/A

Implementar una mesa de ayuda dentro de
la institucion.

Tomar las 40 horas de duracion del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucién de forma
imediata.

Mejorar la atencion a usuarios de computador ante
cualquier eventualidad

0%

100%

Nivel de implementacién
marcado del 0% al 100%

Tecnoldgicos y financieros

N/A

Mejorar la administracion de los
servidores intitucionales

Tomar las 40 horas de duracién del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucion de forma
imediata.

Incremento en el nivel de estabilidad de nuestros
sistemas

0%

100%

Nivel de implementacion
marcado del 0% al 100%

Tecnolégicos y financieros

N/A

Mejorar la proteccion de la red
instutucional frente a ataques ciberneticos

Tomar las 70 horas de duracién del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucion de forma
imediata,

Prevenir posibles atagues de seguridad informatica.

0%

100%

Nivel de implementacion
marcado del 0% al 100%

Tecnoldgicos y financieros

N/A

Mejorar la proteccion de la red
instutucional frente a ataques ciberneticos
y robo de informacion

Tomar las 40 horas de duracidn del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucién de forma
imediata.

Prevenir posibles ataques de seguridad informatica.

0%

100%

Nivel de implementacién
marcado del 0% al 100%

Tecnoldgicos y financieros

N/A

Sacar el mejor provecho de la solucién
telefénica con que cuenta la institucién,
administrando dicho recurso de una
manera eficiente atendiendo a las mejores
practicas.

Tomar las 24 horas de duracién del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la Institucion de forma
imediata.

Identificar areas de oportunidad actuales para hacer un
uso adecuado de los recursos y funcionalidades no
utilizadas en nuestro sistema telefénico, proveyendo
herramientas que faciliten el trabajo en los distintos
departamentos.

0%

100%

Nivel de implementacién
marcado del 0% al 100%

Tecnologicos y financieros

N/A

Tener personal capacitado, en la
administracion de la central telefénica, que
este en la capacidad de disefiar planes de
contingencia y alta disponibilidad, con el
fin de mantener nuestras operaciones o
recuperarnos en corto tiempo ante
situaciones inesperadas.

Tomar las 32 horas de duracién del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucion de forma
imediata,

Tener un servicio telefénico robusto, que cuente con alta
disponibilidad, atendiendo a las mejores pricticas.

0%

100%

Nivel de implementacion
marcado del 0% al 100%

Tecnolbgicos y financieros

N/A

Implementar, desarollar y mejorar el
desarrollo de aplicaciones y paginas web
para cubrir con las necesidades
institucionales

Tomar las 40 horas de duracién del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucién de forma
imediata.

Cubrir con las necesidades correspondientes al area de
programacién dentro de la institucién.

0%

100%

Nivel de implementacion
marcado del 0% al 100%

Tecnolégicos y financieros

N/A

Implementar, desarollar y mejorar el
desarrollo de aplicaciones y paginas weh
para cubrir con las necesidades
institucionales

Tomar las 72 horas de duracion del curso de
manera exitosa para implementar los
conocimientos dentro de la institucion de forma
imediata.

Cubrir con las necesidades correspondientes al area de
programacién dentro de la institucion.

0%

100%

Nivel de implementacién
marcado del 0% al 100%

Tecnologicos y financieros

N/A
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