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Ejes Estratégicos

Institucional

E.E1. Desarrollo
Institucional

Objetivo Estratégico

Resultado

[T

OE1.1 Establecery  [R1.1.1 Gestion
gestionar los orientada a alcanzar
Recursos vision de la

A Insti , sl COMo

Financieros y
Humanos adecuados,
orientados a la
satisfaccion de los
clientes intermnos y
externos, asi como a
la rendicion de
cuentas, que
contribuyan con la
consecucién de la
mision y vision de la
INSttuciin,

del Sistema de

Monitoreo de la
Administracion
Piblica.

UAF

fpticite Seiesse

PUBLICA DOMINICANA

Seakibatil Riesgo(s) asociadel(s) al Actividades ghade Medio de Responsables e Recursos
producto Verificacién Involucrados TN i L o
46. Implementacion de| 1. Carencia de compromiso por | 1. Realizar autodiagndstico | - Mantener el Indicador | - Porcentaje - Plataforma - Direccion de
las NOBACL parte de los directivos. de los requerimientos NOBACI un 85% anual, |obtenido en el NOBACI Planificacion y Desarrollo
establecidos en la NOBACI.  |gestionando las indicador NOBACL (R
2. Carencia de régimen de evidencias necesarias - Reporte de
consecuencia. con las areas indicador - Direccion General (1)
involucradas para
3. Problemas en la L ldiciembre 2024 - Reporte de la - Unidades
infraestructura tecnologica 2 Elaborar & implementar las ejecucion del Organizacionales (1)
documentaciones Indicador NOBACL i liass
4. Cambios en las normativas de requirentes para dar
Ia de 1a CGR y/o NOBACI cumplimiento a los requisitos
de la NOBACI
3. Socializar documentos
elaborados y/o modificados.
47. Plan Estratégico 1. Baja capacidad instalada para | 1. Formular la encuesta de - Formular un (1) Plan - Cantidad de - Plan Estratégico - Direccion de
Institucional (2024-  |enfrentar las demandas del drea. | expectativas y necesidades  |Estratégico Institucional | encuesta de Institucional 2024-  |Planificacién y Desarrollo
2027 de partes interesadas. (PEI 2024-2027). para |expectativas y 2027 publicado en el [ R)
2. Fallos en la coordinacion con junio del afio 2024 necesidades de portal web
las partes involucradas. partes interesadas - Direccitn General (1)
2. Remitir encuesta a partes aplicadas - Resultados de
3. Cambio de los lineamiento interesadas. encuesta realizada. | - Unidades
que rigen la estructura del PEI . - Cantidad de Plan Organizacionales fi)
por parte del 6rgano rector Estratégico
4. Rechazo del PE| por parte de Institucional PEI x | x |s0.00
MEPYD. 3. Analizar y formular Plan 20242027
Estratégico Institucional 20244 iindado,
2027.
4, Socializar y publicar Plan
Estratégico Institucional 2024
2027
48, Encuesta de 1. Problemas en la 1. Participar en el taller de | - Elaborar una (1) -Informe de - Resultados de - Direccion de
Satisfaccion al infraestructura tecnologica encuesta de satisfaccion a Encuesta Institucional de |resultados de encuesta Planificacidn y Desarrollo
Ciudadano. ser impartida por el MAP, Satisfaccion Ciudadana  |encuesta de institucional de ( RY
2. Carenica de volumen de 2. Elaborar ficha técnica de | de los servicios en linea [ satisfaccion al satisfaccion al
respuesta por parte de los encuesta de satisfaccion al  |de 1a UAF, para junio ciudadano cargado  |ciudadano - Direccion de
usuarios a la encuesta de ciudadano. 2024 en el portal elaborada Tecnologias de la
Bl pecibn 3. Remitir encuesta de ~Realizar una (1) - Encuesta de lormaciony
satisfaccion al ciudadano a  |Encuesta Institucional de |satistaccion - Encuesta Conpmicaiont)
los usuarios Satisfaccion Ciudadana  [implementada ::::::::':E i o legin
respecto a la calidad de
4. Elaborar informe de los servicios piblicos caudadano remitida
aplicacin de encuestade | e bara ol mes de alos usuarios
satisfaccion junio del 2024
- Informe de
S. Elaborar Plan de Accion en et
base a los resultados de la institucional de
eNCLESA satisfaccion al
6. Enviar informe al MAP Ealiactimo resRady
itidaaldssn




