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INDICE DE SATISFACCIÓN GENERAL 

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN (CAFI) 

 

Promedio de satisfacción= 
 

 

 

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN (CAIPI) 

 

Promedio de satisfacción= 

 

 

Elementos tangibles

Seguridad/Fiabilidad

Capacidad de Respuesta

Empatía

97 %

99 %

97 %

98 %

Elementos tangibles Seguridad/Fiabilidad Capacidad de Respuesta Empatía

Elementos tangibles

Seguridad/Fiabilidad

Capacidad de Respuesta

Empatía

99 %

100 %

96 %

98 %

Elementos tangibles Seguridad/Fiabilidad Capacidad de Respuesta Empatía

98% 

98% 
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INDICE DE SATISFACCIÓN GENERAL 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙 =
𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝐴𝐹𝐼 + 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝐶𝐴𝐼𝑃𝐼

2
 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙 =
0.98 + 0.98

2
 𝑋 100 

 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑙 =
0.98 + 0.98

2
 𝑋 100 

 

Í𝒏𝒅𝒊𝒄𝒆 𝒅𝒆 𝒔𝒂𝒕𝒊𝒔𝒇𝒂𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒈𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒍 = 𝟗𝟖% 

 


