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Instituto Nacional de Atencion
Integral a la Primera Infancia

INDICE DE
SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION A USUARIOS
y{oyZ



INDICE DE SATISFACCION GENERAL

PROMEDIO DE SATISFACCION (CAFI)

98 %

99 %

Empatia

Capacidad de Respuesta

Seguridad/Fiabilidad

Elementos tangibles

M Elementos tangibles M Seguridad/Fiabilidad Capacidad de Respuesta Empatia

Promedio de satisfaccion= 98%

PROMEDIO DE SATISFACCION (CAIPI)

100 % o8 %

Empatia
Capacidad de Respuesta
Seguridad/Fiabilidad

Elementos tangibles
M Elementos tangibles  m Seguridad/Fiabilidad Capacidad de Respuesta Empatia

Promedio de satisfaccion= 98%
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INDICE DE SATISFACCION GENERAL

Promedio satisfacciéon CAFI + Promedio satisfaccién CAIPI

indice de satisfaccién general =

2
. 0.98 + 0.98
Indice de satisfaccion general = — X 100
. i 0.98 + 0.98
Indice de satisfaccion general = — X 100

indice de satisfaccion general = 98%
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