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Reporte de Avance al Plan de Mejora basado en la autoevaluacion

CAF

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Area de mejora: No se evidencian todos los manuales de la institucion
aprobados.

Acciéon de mejora: Terminar la elaboracion del Manual de Procesos
Tareas:
o Reuvisar las observaciones realizadas por la unidad de Gestion de Procesos
del MAP.
o Corregir las observaciones

o Volver a enviar manual al MAP

Responsable: Division Planificacion y Desarrollo
Estado de cumplimiento: 85% con un puntaje de 70% en el SISMAP

Evidencias:
PUNTOS PESO RESULTADO o
01.3 Estandarizacion de Procesos Tabla de
‘ 70 4.27 2.99 Valoracion

‘ FECHA
EVIDENCIA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
VENCIMIENTO

SISMAP I
01.3.1 Mapa de Procesos 18/08/2025 50
GESTION PUBLICA Urbay
,|||| Ranking
- .
= Ranking EDI 01.3.2 Borrador o Manual ) Blanca
. 14/08/2025 2
Procedimientos Urbay
Noticias
B Informes



Criterio 2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.2 Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la
informacion recopilada

e Area de mejora: No se evidencia la integracion del grupo de interés en los
proyectos institucionales
e Accion de mejora: Elaborar proyecto agropecuario para beneficio de los
productores
e Tareas:
o Encuesta de costos de produccion en el campo
o Analisis de la prima
o Evaluacion zonas de riesgos
e Responsable: Departamento Anélisis de Riesgos
e Estado de Cumplimiento: 100%
e Evidencias:
o Encuesta de costos
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Tasa de riesgo Deducible
Rubro

Minima Maximo Minima Maximo
Aguacate 5.7% 6.5% 5% 15%
Arroz 6.8% 9.0% 15% 23%
Banano 14,722 8.2% 9.5% 15% 20%
Cebolla 17,049 7.0% 9.0% 20% 20%
Habichuela 3,847 5.0% 5.0% 5% 10%
Invernadero A determinar segun proyecto 3.0% 4.0% 5% 5%
Papa 21,569 7.0% 8.0% 5% 10%
Platano 7,875 8.9% 9.8% 15% 20%
Yuca 4.3% 9.0% 5% 10%
Aji 11,800 6.1% 11.3% 5% 10%
Aji Chino 10,457 4.7% 8.6% 5% 10%
Aji Controlado 37,932 4.7% 8.6% 5% 10%
Ajo 36,526 81%  15.1% 5% 5%
Auyama 54%  10.0% 5% 10%
Batata 3,501 4.9% 9.1% 15% 15%
Berenjena 4.7% 8.6% 5% 10%
Brocoli 10,195 9.4%  17.5% 5% 10%
Cacao 3,611 4.7% 8.7% 5% 10%
Café 5.0% 9.3% 5% 10%
Cereza 6,379 5.3% 9.8% 5% 10%
Chinola 5.1% 9.5% 10% 25%
Coliflor 10,786 9.3% 17.3% 5% 10%
Fresa 9.1%  16.8% 5% 10%
Fresa Controlada 84,877 7.0% 13.0% 5% 10%
Guandul 2,321 4.8% 8.8% 5% 10%
Jengibre 4.7% 8.6% 5% 10%
Lechosa 12,249 8.0%  14.9% 5% 10%
Lechuga 7.0%  13.0% 5% 10%
Limén 4.9% 9.0% 5% 10%
Maiz 4.7% 8.8% 5% 10%
Mandarina 5.8% 10.8% 5% 10%
Mango 6.3% 11.6% 5% 10%
Mani 4.7% 8.6% 5% 10%
Meldn 3.5% 6.5% 5% 5%
Name 4.7% 8.7% 5% 10%
Naranja 4,753 5.5% 10.2% 5% 10%

o Evaluacién zonas de riesgos

CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE RIESGOS POR REGION

En la Republica Dominicana, la Direccion General de Riesgos Agropecuarios (DIGERA)
ha definido diferentes niveles de riesgos los cuales se tomaron en cuenta para el calculo
de la prima de Riesgo Pura. Es fundamental el tener claramente identificado, cuales rubros
son aptos para las diferentes regiones agricolas, lo cual va a garantizar una mayor

productividad de las cosechas.
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Cultivo

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Montecristi

Santiago

La Vega

El Seibo

Dajabon

Monsenor Nouel

Duarte (Exceptuando los
Municipios: San Francisco de
Macoris, Pimentel, Las Guaranas y
Castillo)

Duarte (Exceptuando los
Municipios: San Francisco de
Macoris, Pimentel, Las
Guaranasy Castillo)

Hermanas Mirabal

Sanchez Ramirez (Municipio:

Sanchez Ramirez (Municipio:

Fantino) Fantino) San juan
Arroz Hato Mayor Elias Pina
Maria Trinidad Sanchez Azua
Monte Plata Peravia
Santo Domingo
Samana
Valverde (Municipio: Laguna Valverde (Municipio: Laguna
Salada) Salada)
La Altagracia
Habichuela san Juan Todas las provincias (excepto
San Juan)
Santiago Azua San Juan
La Altagracia Otras
Banano Montecristi
Barahona
Valverde (Municipio: Laguna
Salada)
Duarte (Exceptuando el
Duarte (Municipio: Cenovi) Municipio: Cenovi) San Juan
Azua Sanchez Ramirez Independencia
Bahoruco Santiago
Barahona La Vega
Espaillat
Platano Hermanas Mirabal
La Altagracia
Montecristi
Peravia
Puerto Plata
Samana
Valverde
Aguacate Todas las provincias
Yuca Todas las provincias
Papa Todas las provincias
Cebolla Todas las provincias




Criterio 4. Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5 Gestionar la Tecnologia

e Area de Mejora: no se identifica el uso de nuevas tecnologias relevantes para la
organizacion. Implantar datos abiertos y aplicaciones de codigo abierto cuando
resulte adecuado.

e Accion de Mejora: Crear sistema de estadistica para uso interno y externo

e Tareas:

o Disefar aplicacion

o Realizar programacion
o Cargar data

o Periodo de prueba

o Puesta en produccion

e Responsable: Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

e Estado de Cumplimiento: 95.0%, ya se encuentra en proceso de prueba
e Evidencias:

Plan anual Seguro A.
5 Mafiana 8:00

g Movera ~ % 2 ~ [P Pasosripidos ~ S leldo/Neoleide - B o~ &2 O~ GF- =
e datos adjuntos &= Mo leido = Paraml @ Me menciona F Marcado y Importancia alta

Formato sugerido para la creacion de la tabla de Nomina ~

Buenos dias Yeudys Agrégale: El nivel académico con la carrera cursada y/'o curso técnico realizado. La ubicacion (si trabaja en la ofi.., Jue 13/04/2023 12:00

Yeudys Sierra @ ©® « & ~ (@
Para: Yanira A. Urefia Vargas Lun 10/04/2023 %00
CC: Kohuris Henriquez

0 Formato Tabla Nomina.xlsx

~
KB

Muy buenos dias, adjunto el formato de la tabla sugerida para la creacién dicha tabla en los trabajos que venimos realizando en la
aplicacion de los datos estadisticos

DIGERA Yeudys A, Sierra Pérez

Encargado
Division Tecnologia de la Informacion v la Comunicacion
Direccion General de Riesgos Agropecuarios

o o o @ %, 809-638-5054 / 809-986-3398 | Ext 5005

@ yeudys.sierra@digera.gob.do

o
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m Q - o ~ EP g, E422m
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Sistema de Estadisticas
oerea Yanira A, Urefia Vargas oD @ e e,

Para: Yeudys Sierra; jbaez.digera@gmail.com Mi¢ 19/04/202

CC: Kohuris Henriguez

Buenos dias

Después de revisar las mejoras aplicadas, luego de la reunion que sostuviéramos la pasada semana, solicitamos agregar las
siguientes observaciones:

1°- Al colocar el nombre v/o cedula de un empleado, se despliegue el historico desde su ingreso hasta la fecha de
busqueda.

2°- Generacion de reportes por afio, por persona, por grupe ocupacional v por profesion

2°- Realizar la paginacion en donde se indique el total de registros por pagina.

3°- Enlazar el sistema con Datos Abiertos, para que mensualmente se alimente con la informacion de la nomina publicada
v los demas datos, los actualice una persona designada de RRHH.

Gracias por la receptividad y pronta respuesta.

Saludos
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am Q [ . - ﬁ ﬁ v | N laa ® P gnmoza
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05 - BARAHONA
@ 03-AZUA
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@ 25 SAN JUAN 20M
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Criterio 5. Procesos

Subcriterio 5.1 Simplificar con regularidad los procesos, proponiendo cambios en
los requisitos legales, si fuese necesario.

e Area de Mejora: No se evidencia simplificacion de los procesos de forma
regular



e Accion de Mejora: Implementar las NOBACI

e Tareas:
o Definir todas las politicas y procedimientos
o Cargar en portal NOBACI

e Responsable: Division Planificacion y Desarrollo

e Estado de Cumplimiento: 80.51% de avance en la implementacion
e Evidencias:

v E Correo: Yanira A. Urefia Varg X M Recibidos (138) - yvargas.dic X Mi Recibidos (449) - yaurena@: X aw Contraloria General delaRe X @ Sistema para disgnésticode X ar - a X
« C % consultas.contraloria.gob.do/NOBACI/#!/summary Ga T In ] a
(3 Sistema de Program... R Iniciar sesién entu.. £ Bienvenido 2l Sigef [ Junta Central Electo.. (@) Spesdtest por Ockl..

[.ELI,\) NOBACI - Instituciones = P Periodo Actual: JUAN JOSE AYBAR RODRIGUEZ -

ler Trimestre M [A Adjuntar reporte Firmado B Imprimir Reporte

@& Documentacién

Contraloria General de la Repiblica

= Autoevaluacién Componentes del Control Interno
Evaluacién del diagnéstico CGR Observaciones CGR
Reportes
Ambiente de Control 86.05% 0
Valoracién y Administracién de Riesgos 96.00% 0
Actividades de Control 60.00% 0
nformacién y Comunicacién 68.18% 0
Monitoreo y Evaluacion 92.31% 0
%Totales 80.51% 0
B

‘=Qh;ea€gg Afzigqxz:ozpm‘

12/3/2024

Criterio 6. Resultados orientados a los ciudadanos
Subcriterio 6.1 a. La imagen global de la organizacion y su reputacion publica;

e Area de Mejora: No se evidencia el cumplimiento de los estandares de calidad
e Accion de Mejora: Elaborar Carta Compromiso al Ciudadano
e Tareas:
o Formar comité CCC
o Elaborar CCC
o Lanzamiento CCC
e Responsable: Comité de Calidad
e Estado de Cumplimiento: 100.00% actividad aprobada el 3 de agosto 2023.
e Evidencias:



(% Sistems de Program... g Iniciarsesignentu.. £ Bienvenido sl Sigef | Junta Central Electo.

‘ 01.3.2 Borrador o Manual ) Bianca
o 14/09/2025 20
‘ Procedimientos Urbay

GESTION PUBLICA
PUNTOS PESO RESULTADO Tablade
01.4 Carta Compromiso X
100 427 421 | vowe
| EVIDENCIA FECHA VERIFICADO POR VALOR ESTADO
alll Ranking VENCIMIENTO
= Ranking EDI
Noticias ) ) Carlos
01.4.1 Carta Compromiso 31/07/2025 100
Mesa
@ Informes
I Organismos
£y Contactos
0L.5 Transparencia en las Informaciones de Serviciosy  ""\™ gy, F&=° RESULTADO [ Tablade )

Criterio 8. Resultados en Responsabilidad Social

Subcriterio 8.1b. La reputacion de la organizacion como contribuyente a la sociedad
local/regional/nacional/global

Area de Mejora: No se evidencia el resultado de la medicion de la reputacion de
la organizacion como contribuyente a la sociedad local
Accidn de Mejora: Agregar al plan social actividades de apoyo y ayuda a la
comunidad
Tareas:
o Evaluar principales necesidades de la zona
o Crear un plan de actividades a realizar
o Realizar promocion de esas actividades.
o Apadrinar una causa
Responsable: Departamento Servicio al Productor
Estado de cumplimiento: 95%
Evidencias:

Como parte de la accion social realizada por la institucion se encuentran:

Entrega de medicamentos de alto costo y uso continuo a productores

10
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Fueron gestionadas protesis para ser donadas a los agricultores necesitados

rn
~_TANDO
LA SOCIEDAD
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Subcriterio 8.1 No se evidencia la transparencia y el comportamiento ético.

e Areade mejora: No se evidencia el resultado de la medicion de la reputacion de
la organizacion como contribuyente a la sociedad local

e Accion de mejora: Convertirnos en una institucion que opere de forma
transparente de cara al publico, manteniendo altos niveles de integridad y ética.
e Tareas:
o Elegir el oficial de cumplimiento.
o  Cumplir con el Cddigo de ética
o Transparentar las operaciones

e Responsable: Division de Recursos Humanos

e Estado de cumplimiento: 90%
e Evidencias:

13



Eleccion OIG de la DIGERA

Con mucho fervor, la Direccion General de Riesgos Agropecuarios celebro las elecciones
para la escogencia del Oficial de Integridad de la DIGERA, bajo los lineamientos de la

14 fotos + 1vista

poY

Por: Direccion General Riesgos Agropecuarios

Subcriterio 8.2 h.: Programas de prevencion de riesgos laborales, peligros para la
salud de los empleados publicos y prevencion de accidentes de los
ciudadanos/clientes

e Area de Mejora: No se evidencia el apoyo a la diversidad, integracion y
aceptacién de minorias étnicas y personas socialmente desfavorecidas
e Accion de Mejora: Implementar acciones de apoyo e integracion de las minorias
e Tareas:
o Incluir en plan de accion social
o Promover las actividades a traves de redes sociales
e Responsable: Departamento de Servicio y Asesoria al Productor
e Estado de Cumplimiento: 100%
e Evidencias:

14



LA DIGERA, LLEVO A

CABO JORNADA DE...

A 28 9093
ERA, LLEVO A CABO JORNADA DE AFILIACION A MAS DE 300 PRODUCTORES DE LAS YERBAS
‘; ' ',l T OUTOMA, TeVO o CaoO 7O Taay U

Afliacion a mas de 300 productores de Las

Yerbas, Provincia La Vega. Agricultores,..

JORNADA DE
BIENESTAR Y SALUD...

SEPTIEMBRE 18, 2023
Bajo el acuerdo interinstitucional DIGERA-
SENASA-IAD-CONAPE, se llevo diferentes

actividades con el abjetivo de informar a..

Subcriterio 8.2 Mediciones del rendimiento organizacional

e Area de mejora: No se evidencian resultados de la medicion de la
responsabilidad social.
e Accion de Mejora: Crear controles que permitan evidenciar los avances en
responsabilidad social
e Tareas:
o Cumplir con las politicas definidas para el medio ambiente.
o Realizar encuestas de satisfaccion sobre las actividades realizadas
e Responsable: Departamento Servicio al Productor
e Estado de cumplimiento: 100%
e Evidencias:
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Valoracion

Valoracion

Valoracion

Etiquetas de fila Promedio .. . ATRIBUTO
Positiva regular Negativa
Capacitacion Técnica (Charla) 90.59% 94.98% 5.02% 0.00% VALOR GENERAL
E;S/rirgzgahﬂca usted el tiempo de prestacion de este 91.76% 96.97% 3.03% 0.00% TIEMPO
¢Cémo califica usted el trato personal? (Amabilidad) 92.73% 96.36% 3.64% 0.00% AMABILIDAD
éLa informacion recibida fue acertada? (Fiabilidad) 90.79% 98.79% 1.21% 0.00% FIABILIDAD
¢Cémo califica los conocimientos del personal que le o o o PROFESIONALID
brindo el servicio? Profesionalidad 93.33% | 100.00% 0.00% 0.00% AD
¢Como califica la presentacion del personal que le ELEMENTOS
prestd el servicio (identificacion correcta, vestimenta 85.71% 89.01% 10.99% 0.00% TANGIBLES
adecuada, apariencia fisica)?. Elementos tangibles)
¢€mo califica la facilidad para acceder a la 83.30% | 79.12% | 20.88% | 0.00% |ACCESO
prestacion de este servicio? (Accesibilidad)
MATERIAL
. . s i o o o o
é¢Como califica el material didactico? 91.62% 94.59% 5.41% 0.00% DIDACTICO
Asistencia Técnica 86.67% 92.98% 6.14% 0.88% VALOR GENERAL
:‘(eirc\)/ri:ic;gallﬂca usted el tiempo de prestacion de este 83.86% 89.47% 10.53% 0.00% TIEMPO
¢Como califica usted el trato personal? (Amabilidad) 92.98% 100.00% 0.00% 0.00% AMABILIDAD
¢éLa informacion recibida fue acertada? (Fiabilidad) 84.56% 92.98% 5.26% 1.75% FIABILIDAD
¢Cémo califica los conocimientos del personal que le o o o PROFESIONALID
brindo el servicio? Profesionalidad 90.53% | 100.00% 0.00% 0.00% AD
¢Cémo califica la presentacion del personal que le ELEMENTOS
prestd el servicio (identificacion correcta, vestimenta 86.67% 96.49% 1.75% 1.75% TANGIBLES
adecuada, apariencia fisica)? Elementos tangibles)
¢€omo califica la facilidad para acceder a la 81.40% | 78.95% | 19.30% | 1.75% |ACCESO
prestacion de este servicio? (Accesibilidad)
< .| Valoracién | Valoracion | Valoracion | DIMENSIONES
VALOR GENERAL INSTITUCION Promedio Positiva D Negativa | DE CALIDAD
. lifi 4 —
;grc\)/ri:icz)ga ifica usted el tiempo de prestacién de este 89.73% 95.05% 4.95% 0.00% TIEMPO
¢Como califica usted el trato personal? (Amabilidad) 92.79% 97.30% 2.70% 0.00% AMABILIDAD
¢La informacion recibida fue acertada? (Fiabilidad) 89.19% 97.30% 2.25% 0.45% FIABILIDAD
¢Cdémo califica los conocimientos del personal que le o o o PROFESIONALID
brindo el servicio? Profesionalidad 92.61% | 100.00% 0.00% 0.00% AD
¢Cémo califica la presentacion del personal que le ELEMENTOS
prestd el servicio (identificacion correcta, vestimenta 86.08% 91.89% 7.43% 0.68% TANGIBLES
adecuada, apariencia fisica)? Elementos tangibles)
¢como calfica la facilidad para acceder a la 82.57% | 79.05% | 20.27% | 0.68% | ACCESO
prestacion de este servicio? (Accesibilidad)
MATERIAL
. . ol g i o o o o
éComo califica el material didactico? 91.62% 94.59% 5.41% 0.00% DIDACTICO
Valor General 89.52% 94.44% 5.33% 0.24% VALOR GENERAL
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Criterio 9. Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.2. Resultados Internos. Nivel de Eficiencia

Area de Mejora: No se evidencian resultados de auditorias

Accion de Mejora: Solicitar se realice auditoria a la CGR

Tareas: Suministrar toda la documentacion solicitada por la CGR

Responsable: Division de Contabilidad

Estado de Cumplimiento: 0%

Evidencias: Nos dijeron en la Contraloria General de la Republica que esta
institucidon no estaba en el calendario de auditorias del periodo. Esperamos para
este ano 2024. Sin embargo, tenemos la evaluacion de la ejecucion presupuestaria
del periodo.

Si promediamos el estado de avance de los nueve criterios incluidos en el plan de mejora,
tenemos un resultado general de 85%.

17



