
 

 
 

Primer Informe del Plan de Mejora Institucional 2024 

 
Departamento Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 

Marzo-2024 

  



PÁGINA 1 

 

 

INDICE 

Contenido 

INTRODUCCIÓN .................................................................................................................... 2 

Criterio No. 1 .............................................................................................................................. 3 

SUBCRITERIO 1.3 INSPIRAR, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar 

como modelo de referencia. ..................................................................................................... 3 

Criterio No. 3 ........................................................................................................................... 7 

SUBCRITERIO 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. ........................................................................................... 7 

SUBCRITERIO 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. ........................................................................................... 8 

Criterio No. 4 ........................................................................................................................... 9 

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones. ............................................................ 9 

Criterio No. 6 ........................................................................................................................... 11 

SUBCRITERIO 6.2. MEDICIONES DE RENDIMIENTO. ................................................... 11 

Criterio No. 8 .......................................................................................................................... 14 

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. ............................. 14 

Área de Mejora: No se mide el grado de importancia de la cobertura positiva y negativa 

recibida mediante los medios de comunicación. ...................................................................... 14 

Conclusión: ............................................................................................................................. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 2 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente documento corresponde al Primer informe del plan de mejora institucional del 

Ministerio de Agricultura para el año 2024.  

El plan de mejora institucional del MAP está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como 

resultado del autodiagnóstico institucional.  

El Ministerio de Agricultura trabajó cada año con los 9 criterios del modelo CAF, identificó 

8 áreas de mejora a priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado. 

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos según el diagnóstico, 

acciones realizadas y evidencias. 

Es de nuestro interés como institución establecer e implementar las mejoras necesarias a 

través de los planes de acción para eficientizar los procesos y mejoras en la prestación de 

los servicios institucionales en conformidad con las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas que son nuestros clientes/ciudadanos. 
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Acciones Completas  

Criterio No. 1 

SUBCRITERIO 1.3 INSPIRAR, MOTIVAR Y APOYAR A LAS PERSONAS EN 

LA ORGANIZACIÓN Y ACTUAR COMO MODELO DE REFERENCIA. 

 

Área de Mejora: No se han realizado e implementado actividades para fortalecer los valores 

institucionales. 

Acciones realizadas: Se realizó la actividad para fortalecer los valores institucionales. 

 

Evidencias: 
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SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar 

como modelo de referencia. 

 

Área de Mejora: No se han realizado e implementado actividades para fortalecer los 

valores institucionales. 

Acciones realizadas: Se realizó un taller del régimen ético disciplinario que fue impartido 

en la modalidad virtual por el Ministerio de la Administración Pública (MAP), 

fortaleciendo los valores de los servidores públicos de este ministerio y así mejorar de 

desempeño de sus funciones. 

Evidencias: 
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Criterio No. 3 

SUBCRITERIO 3.1 GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS DE 

ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACIÓN. 

 

Área de Mejora: No se ha elaborado políticas y procedimientos de compensación, 

beneficios e incentivos, políticas de promoción o ascensos. 

Acciones realizadas: Se realizó el borrador la políticas y procedimientos de 

compensación, beneficios e incentivos, políticas de promoción o ascensos. 

 

Evidencias: 

 Borrador  
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SUBCRITERIO 3.1 GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS DE 

ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACIÓN. 

 

Área de Mejora: No disponemos de una política para la elaboración de la 

planificación anual de recursos humanos. 

Acciones realizadas: Se realizó el borrador de la política planificación anual de 

recursos humanos. 

Evidencias: 

 Borrador  
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Criterio No. 4 

SUBCRITERIO 4.6. GESTIONAR LAS INSTALACIONES. 

 

Área de Mejora: No, se han distribuidos los espacios para las oficinas y cubículos de 

los encargados de las divisiones de la Dirección de Recursos Humanos. 

Acciones realizadas: Priorizar la distribución de espacios para los departamentos y 

divisiones de la Dirección de Recursos Humanos. 

Evidencias: 

Fotos: 
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Criterio No. 6 

SUBCRITERIO 6.2. MEDICIONES DE RENDIMIENTO. 

 

Área de Mejora: No se está midiendo el tiempo de espera. 

Acciones realizadas: Se realizó la encuesta de percepción del tiempo de espera por 

google forms. 

Evidencias: 

 

 

 



PÁGINA 12 

 

 

 

 

 



PÁGINA 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA 14 

Criterio No. 8 

 

SUBCRITERIO 8.2. MEDICIONES DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL. 

Área de Mejora: No se mide el grado de importancia de la cobertura positiva y negativa 

recibida mediante los medios de comunicación. 

Acciones realizadas: Se Realizó la medición de los grados de importancia recibida por los 

medios de comunicación (Numero de artículos y contenidos). 

 

Evidencias: 
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Conclusión: 

Podemos indicar que, de las 10 áreas de mejora a implementar, hemos realizado 

acciones de mejora en 8 de ellas; Algo fundamental en este proceso es la 

colaboración y el compromiso de todo el equipo para llevar a cabo con éxito estas 

mejoras, y confiamos que continuaremos mejorando nuestra institución. 

El avance obtenido de las acciones del plan de mejora para el periodo octubre 2023 

– marzo 2024 fue un 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBCRITERIO   %  DE  Cumplimento 

SUBCRITERIO 1.3. 100% 

SUBCRITERIO 1.3 100% 

SUBCRITERIO 3.1 50% 

SUBCRITERIO 3.1 50% 

SUBCRITERIO 4.6. 100% 

SUBCRITERIO 8.2. 100% 


