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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Primer informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Agricultura para el afio 2024.

El plan de mejora institucional del MAP estd basado en la implementacion del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora encontradas como
resultado del autodiagnostico institucional.

El Ministerio de Agricultura trabajé cada afio con los 9 criterios del modelo CAF, identificd
8 areas de mejora a priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado.

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos segun el diagndstico,
acciones realizadas y evidencias.

Es de nuestro interés como institucion establecer e implementar las mejoras necesarias a
través de los planes de accion para eficientizar los procesos y mejoras en la prestacion de
los servicios institucionales en conformidad con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas que son nuestros clientes/ciudadanos.

—

PAGINA 2



Acciones Completas

Criterio No. 1

SUBCRITERIO 1.3 INSPIRAR, MOTIVAR Y APOYAR A LAS PERSONAS EN
LA ORGANIZACION Y ACTUAR COMO MODELO DE REFERENCIA.

Area de Mejora: No se han realizado e implementado actividades para fortalecer los valores
institucionales.

Acciones realizadas: Se realizd la actividad para fortalecer los valores institucionales.

Evidencias:

REPUBLICA DOMINICANA

CIRCULAR-RRHH-MARD-2024-5139

Alos - Directores Regionaies
Encargados Departamentales
Encargados de Programas y Proyectos
Encargados Zonales y Sub-Zonales

Asunto : Proceso de Induccidn al personal de nuevo ingreso
Fecha ¢ lunes, 05 de febrero de 2024

Luego de un afectuoso saludo, me es grato informarles que estaremaos retomando
el proceso de induccidn al personal de nuevo ingreso, con especificacion 2 los servidores
que adan no han participado.

Dicho proceso sera llevado a cabo desde el 13 de febrero hasta el 28 de marzo del presente
afo.

Es de suma importancia y de caracter obligatorio para aqueilos servidores que adn no han
tomado la induccion y asi poder adquirir una informacion amplia y suficiente de |a funcién
de nuestro ministerio.

Para coordinar el dia de asistencia favor contactar a la Division de Reclutamiento, Seleccién
y Evaluacion de Desempeiio, Ext, 1107. Correo !

\‘:

Directora de' Reeursd$ Fumaro /|

Yialia Alaghaidis ‘a?ii;‘:’.tie.,ma{
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SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar
como modelo de referencia.

Area de Mejora: No se han realizado e implementado actividades para fortalecer los
valores institucionales.

Acciones realizadas: Se realizé un taller del regimen ético disciplinario que fue impartido
en la modalidad virtual por el Ministerio de la Administracién Publica (MAP),

fortaleciendo los valores de los servidores publicos de este ministerio y asi mejorar de
desempefio de sus funciones.

Evidencias:

| SOBIERMT DE L&
REFPUBLICA DOMINICAMNA

ACRICIUTLTURA
CIRCULAR-FLARD-2024-8594
M : Todo el Personal
e : Invitacidn a Taller de socislizacian e Regi Etico ¥
Dhissiphinas
Fecha :  Lumes, 36 de febrero de 2024
Anexo : Pormmleric pam registro de panicipanscs.

Luepn de saludsries, nos place invitmrkes ol twller do Régimen
Etico Disciplinario, ¢l o=l seni impartide de manera wirual por el Ministerio de
Administracidn Fiblica MAPL &l Ire de moareo 2024, a les L1000 am., por la aplicacidn
de Googls Mest

El can -:I.nbgcm'u de este t-]ln'w iali las penliti ¥
procedimdentos de lln:-chh ¥ e i fakins discipli ims,
¥ i laborales™, con la fralidad de qua los empleadas
cOnDIcan Sus dlrl::huu. v deberes, asi como la politica y &1 procedimienta Grue d:l::n
Imgplesmentar para asdgquirirkos, paa Aoes de 0 & el
wmdshﬂhmsﬂm_ﬂmm=mmn= No 3004 y 3024,

The igunl Fomme goakdiibos a dispodician el comeo elecinémios
diomeky. icnlragobdo, paa fines & meglstre v sumdsisrar dacs de los
empleados. isneresados en participar en dicho @ller, es imporanis remitir Teemulace aneson,
debidamenie Uensda com los duins de los empleadas que vam a pamicipar; finmado v sellada
por ¢l supervisoer inmediai.

VANDH Y hagp.

Auarpdas MDusne Koee © 105 Los fardivses @) Fone, Famo Doreinge. Repdinlies Domindsana, Toléfeeo 8060 507 1883
Apriad e gabodo 5 BA gricuiee BT RRC 10017381
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Charla del Régimen Etico y Disciplinario: a Y
Ley No.41-08 de Funcion Pdblica y
amento No.523-09 de Relaciones Laborales

en la Administracion Publica "

dlj

Juana Manzano De Dominguez, Luz
@ Rafaela Guerrero Reyes y 14 mas
levantaron la mano

Deberes de los Servidores Piblicos :

Facilitador/a:
hi Garcia de los Santos

= Tde ach le les Sarve i Fressstmec)

] o o e e e

A : _
Gl U ; Y

2

Chada del Régimen Etico y Dicplisarix a

Les Had 1903 Ze Fnca B Hay m

emio Mo 523.09 d: f2accres Lebordss
k

21 1admiriemazon “lbi:

- Deberes de los Servidores Publicos "'
Faziicador!s:

i Garcia de los Santos

Saoresbédo

Ewlersewielorsye e
B Presh SeameoRryst o ¥ et
kExcTace arem

IWGZan  now-arie-ad
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Criterio No. 3

SUBCRITERIO 3.1 GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS DE
ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION.

Area de Mejora: No se ha elaborado politicas y procedimientos de compensacion,
beneficios e incentivos, politicas de promocion o ascensos.

Acciones realizadas: Se realizé el borrador la politicas y procedimientos de

compensacion, beneficios e incentivos, politicas de promocion o ascensos.

Evidencias:
Borrador
ki Adfarticd! die Poifiecs ¥ Frocedisissios Cadipe: FL/PRE-RREE_J0H
POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS | Fesher | Crassite Saboers 2024
PARA ASCENSOSY R
PROMOCIONES EN LA CARRERA
ADMINISTRATIVA CENERAL
1. OBJETIVO

Estzblecer procedimiento aplica para todas las actividades de promaociones v ascensos rezlizsdas
por Becorzos Horeames o coslquier sres gque solicite personal

ALCANCE

RESFONSAEBLES

MARCO JURIDICO

#» FResolucicn mm 230-2021, goe Aprosba el instructive pera Ascemso ¥ Promociomes an lz
Camrara Adminisrativa Genearal.

# LayMo41-08de Fancion Pablica v crea la Secretaria de Estado ds Administracion Pablica.

TERMINOLOGIA ¥ DEFINICIONES

Ascenso: Movimiento de un servidor publico 2 wn cargo goe comesponds 3 un Grapo Ocupacional
de un rivel superior al que ocupa. Para zzcender, os servidores publicos de carrera tenen gue
PArticipar & I Conoursg interno.

Ascenso Transversal: Es el movimisnts interinstinscionsl de un servidar piblico de carrerz 2 um
CATED gue correspatude 3 um Erupo ocupacional de un nivel supsrior al gque ocapa por efecto de
guedar ¢ estar en un registro de elegibles de un conourzo imterno ¥y que en el sistema de carrera
adrministrativa su certificacion v walidacion sea wizible para oo drgano pablico. Este sa produce
2 zolicitad de una institacidn diferente; v al sarvidor debe encontrarse en la linea inmediata de
szcenso an el resiztro de elezibles da 1z institicion.

Capacitacion: Ez al proceso da formacidn requerida pera la promocion o ascenso, gqae busca
suplir los conocimientos v harramientas que necesita el servidor para desemnpetiar ds fonma eficaz
v eficients sus labores actnales o potencialas.

Cargos de Carrera: Conjumto de deberes ¥ responsabilidades asiznmados o delsgados por una
autoridad competente, que requisre el emples de 1uma persona doramts una jormada parcizl o total
de trabajo dentyo del sistema

Cargo Vacante: Cargo que ha zido declarado por la suotoridad competente, disponible para ser
ocupado, da acuardo 2 la secpencia establecida v nommas establecidas, v gue cuents con la dabida
prevision prasupaestariz.
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SUBCRITERIO 3.1 GESTIONAR Y MEJORAR LOS RECURSOS HUMANOS DE
ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION.

Area de Mejora: No disponemos de una politica para la elaboracion de la
planificacion anual de recursos humanos.

Acciones realizadas: Se realiz6 el borrador de la politica planificacion anual de
recursos humanos.

Evidencias:

Borrador

i =

th

Ml de Politicas ¥ Provedimigatos Codige: FLyPE-RRHH-§25-2024

POLITICAS DE PLANIFICACION | Fechas Creacidn: Abril 2024

ANUAL DE RECURSDS3

HUMANOS.

OBJETIVO

Plamificar, dezarrollar, dirigir & implementar un siztema de geshon de recurzos humancs que
garantice la dispomibibidad de szervidores motivados, eficientss, honestos e 1domecs gque
contribuyvan zl logro de los objetrvos mstitucionalas.

ALCANCE
Este procedimiento ez aplicable a todos los sernideorss pablico dal Ministanio da Agricnliora.

RESPONSABLES

Direccion de Recursos Humanos

Division de Eeclutamiento, Selaccion v Evaluacion del Dezempetio
Dirvizsien de Bensficios v Eelacione: Laborales

Dirvision de Desamrolle Humaneo y Carmrera

Dirvision de Momma

Division de Eegistro, Control e Informacidn de Personal

MARCO JURIDICO

Ley 41-02 de Funcidn Publica

Feglamento No. 323-09 de Eelaciones Laborales en la Admiracion Pablica

Beglamento N0. 251-15 de Reclutamiento Seleccion de Personal

Eeglamento WO, 525-09 de Evaluacien del Dezempefio v Promocion de los Servidores v
Funcionario de la Administracién Piblica.

Beglamento N0. 527-09 de Estructura Organizativa, Cargos v Politica Salanal

TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Planificacion anual: es cuando los lideres establecen la estrategia del equipo para el afio
signiente, incluidos los principales objetivos que desean loprar como equipo.

Servidor publico: persona que gjerce un cargo personalmente de la fimcion pablica,
dezignada por autoridades competente.
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Criterio No. 4

SUBCRITERIO 4.6. GESTIONAR LAS INSTALACIONES.

Area de Mejora: No, se han distribuidos los espacios para las oficinas y cubiculos de
los encargados de las divisiones de la Direccion de Recursos Humanos.

Acciones realizadas: Priorizar la distribucion de espacios para los departamentos y
divisiones de la Direccién de Recursos Humanos.

Evidencias:

Fotos:

PAGINA ¢
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Criterio No. 6

SUBCRITERIO 6.2. MEDICIONES DE RENDIMIENTO.

Area de Mejora: No se esta midiendo el tiempo de espera.

Acciones realizadas: Se realizo la encuesta de percepcion del tiempo de espera por
google forms.

Evidencias:

g — —_—

importante).

= Obligatorio

1. ;CoOMo considera el tiempo de
prestacion del servicio? *

(. ) Muy malo
) Malo

() Regular

(_ ) Bueno

(. ) Excelente

C ) NR
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== Sincronice los resultados para Excel para la Web automaticamente
a . X - . ; o @ Abrir resultados en Excel Vit previa H
analice con més detalle y flexibilidad.

1. ;Cémo considera el tiempo de prestacion del servicio? (0 punto)

Mas detallzs

60
Muy malo 0 50
Malo 2

40
Regular 7

30
Bueno 60
Excelente 4 20
MR 0 10

S—

l 2. ;Coémo considera las condiciones de las instalaciones (limpieza, sefializaciones, apariencia de las (0 punto)
instalaciones v del narsonal\?

(L]

G RS B L

REPUBLICA DOMIMNICANMA

AGRICULTURA

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Departamento de Desarrollo Institucional v Calidad en la Gestidn.

Informe:
Encuesta de al Cindadano del Ministerio de Agriculinra

Periodo de la encuesta
Eners hasta marzo del 2024

PAGINA 12



ana)

+" Faalizada por el Departamento Dezamolle Institucions] ¥ Calidad en la Gestion.

~  Instimmento ] cusstonario tiens 7 pregunta gue deben sar respondida obligatoria

EESULTADOE DE LOS SERVICTIOE

Informacién ¥ Permizo para la Impertacién de productes ¥ Subproducios de Origen
Vegetal

Tiempo de repuesta:
1. ;Como considera el tiempo de prestacion del servicio?
Como s2 obsarva =n el grafice 63% de los encuestades estd muoy satisfecho, 35% esta
satizfecho, con um valor regular 1.95%6 ¥ an valor pegative de un 0.65%%. Segin los
resaltados obtenidos en total podemaos indicar que 8% astd satisfecho con &l tiempo de
repuesia.
Grafico:
P % o

W Ny o
- Nk

= R guilar
W B e

® Excelente
= MR
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Criterio No. 8

SUBCRITERIO 8.2. MEDICIONES DEL RENDIMIENTO ORGANIZACIONAL.

Area de Mejora: No se mide el grado de importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida mediante los medios de comunicacion.

Acciones realizadas: Se Realizé la medicion de los grados de importancia recibida por los
medios de comunicacion (Numero de articulos y contenidos).

Evidencias:

< Estadisticas

1 de enero - 3 de abril de

(A Personalizado = e o

Resumen Mensajes Resultados Conten

Alcance (S) Instagram

Compara el alcance acumulativo del intervalo de fechas
seleccionado con el anterior.

Alcance de Instagram GD

28,6 mMmil L s

31 mil

3,5 mil

O
13 de enero 5 de febrero 28 de febrero 22 de marzo

— 1l de enero - 3 de atsril 29 de septiembre - 31 de diciembre
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< Seguidores GO

Ultimos 90 dias — a4 ene. — 2 abr.

S50. 07323
Seguidores

+2,49%°06 vs. 3B ene.

Crecimiento

- Seguidores totales 1. 194
- Empe=aronmn a seguirte 1.813
S19

= Dejaronmn de seguirte

VARV

-5 0

a4 ene. 17 feb. T @abr.

Llega a mas personas con los anuncios

Alcance de Instagram GO

-
vs. 94 dias anteric

(S) De origen organico 28.570
4 626

(S) De anuncios 1
4 50246

Volver a promocionar para aumentar el alca...

Publica con frecuencia y regularidad

@ Publicaciones @ 100
<1 926

(S) Historias G) 163
1L 2726

Crear publicacidon
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Conclusion:

Podemos indicar que, de las 10 dreas de mejora a implementar, hemos realizado

acciones de mejora en 8 de ellas; Algo fundamental en este proceso es la

colaboracion y el compromiso de todo el equipo para llevar a cabo con éxito estas

mejoras, y confiamos que continuaremos mejorando nuestra institucion.

El avance obtenido de las acciones del plan de mejora para el periodo octubre 2023

- marzo 2024 fue un 50%.

SUBCRITERIO % DE Cumplimento
SUBCRITERIO 1.3. 100%
SUBCRITERIO 1.3 100%
SUBCRITERIO 3.1 50%
SUBCRITERIO 3.1 50%
SUBCRITERIO 4.6. 100%
SUBCRITERIO 8.2. 100%
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