Y
m

i\

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ESTRATEGIA Y COMUNICACION

Resolucion nim. DIECOM-MAE-2023-0012, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccion de Estrategia y Comunicaciéon
Gubernamental, dependencia del Ministerio Administrativo de Ila
Presidencia.

EL DIRECTOR GENERAL

CONSIDERANDO PRIMERO: Que la estructura organizativa de la Direccién de
Estrategia y Comunicacion Gubernamental debe estar orientada en funcion de la mision,
objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de
gestion;

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que mediante el Decreto nim. 542-21, del 6 de
septiembre del 2021, se crea la Direcciéon de Estrategia y Comunicacién Gubernamental,
bajo dependencia del Ministerio Administrativo de la Presidencia;

CONSIDERANDO TERCERO: Que la Direccién de Estrategia y Comunicacion
Gubernamental, tiene como finalidad integrar en una sola estructura la coordinacion y
ejecucion de las politicas de comunicacién del Poder Ejecutivo;

CONSIDERANDO CUARTO: Que la Direccion de Estrategia y Comunicacion
Gubernamental, debe contar con los instrumentos administrativos que le permitan
desarrollar con eficiencia sus funciones tradicionales y asumir nuevos roles tendentes a
elevar los niveles de eficiencia de sus servicios;

CONSIDERANDO QUINTO: Que el objetivo del Manual de Organizacion y
Funciones es dotar a la Direccién de Estrategia y Comunicacion Gubernamental de un
instrumento de gestion que permita sistematizar y homogeneizar la denominacién,
clasificacién, nivel jerarquico, objetivo y base legal sobre la que se sustenta el desarrollo
y cumplimiento de las funciones, las relaciones de dependencia de las unidades
organizativas y de coordinacion; asi como su ubicacién dentro de la estructura y las
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_ GOBIERNO DE LA
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CONSIDERANDO SEXTO: Que la Ley num. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de
enero de 2008, crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica, hoy Ministerio
de Administracion Publica, que en su articulo 8, numerales || y 12, la faculta a revisar y
aprobar los manuales de procedimiento y de organizacidén y organigramas que eleven
para su consideracion los érganos y entidades de la Administracion Publica.

VISTOS:
= Constitucion Politica de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de
2015;
* Ley ndm. 200-04, del 13 de abril de 2004, de Libre Acceso a la Informacion
Publica;

* Ley num. 340-06, del 18 de agosto de 2006, que instituye el Sistema de Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Piblico;

* Ley ndm. 567-05. del 13 de diciembre de 2005, de Tesoreria Nacional;

* Ley num. 423-06, del 17 de noviembre de 2006, Organica de Presupuesto para
el Sector Publico;

* Ley nim. 449-06, del 06 de diciembre de 2006, que modifica la Ley nam. 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones;

" Ley nim. 498-06, del 27 de diciembre del 2006, que instituye el Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Pablica y deroga la Ley nam. 55, del afo 1965 y el
Decreto nim. 685-00, del afio 2000;

* Ley ndm. 5-07, del 05 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado;

* Ley num. 10-07, del 08 de enero de 2007, que instituto el Sistema Nacional de
Control Interno;

* Ley num. 4 | -08, del 16 de enero de 2008, de Funcion Publica, que crea |
Secretaria de Estado de Administracion Publica-SEAP, hoy Ministerio d
Administracion Pablica;

= Ley nam. 247- 12, del 9 de agosto del 2012, Organica de Administracién Public

que establece los principios rectores y reglas basicas de la organizacion

funcionamiento de la Administracion Publica, asi como las normas relativas al
ejercicio de la funcién administrativa par parte de los érganos y entes que
conforman la Administracion Pablica del Estado;

Decreto num. 542-21, del 6 de septiembre del 2021, que crea la Direccién de

Estrategia y Comunicaciéon Gubernamental, bajo dependencia del Ministerio

Administrativo de la Presidencia;
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=  Decreto num. 468-05, de octubre del 2005, que aprueba y establece el Manual
General de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo;

* Resolucion niam. 14-2013, del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), del
I'l de abril de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD);

* Resolucion num. 5I-2013, del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), del 03
de diciembre del 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de
las Unidades de Tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC);

= Resolucion num. 30-20 14, del Ministerio de Administracion Pablica (MAP), del
Ol de julio de 2014, que aprueba los modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades Juridicas en el Sector Publico;

* Resolucion nim. 068-2015, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), del
Ol de septiembre del 2015, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
para las Unidades de Recursos Humanos del Sector Publico;

* Resolucion niam. DIECOM-MAE-2023-0005, del 16 de marzo de 2023, que
aprueba la modificacion de la estructura organizativa de la Direccion de Estrategia
y Comunicacion Gubernamental, dependencia del Ministerio Administrativo de
la Presidencia.

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO I:Se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién
de Estrategia y Comunicacién Gubernamental, anexo a la presente Resolucién,
describiendo las funciones de todas las unidades que conforman la estructura
organizativa, aprobada mediante la Resolucion nim. DIECOM-MAE-2023-0005, del 16
de marzo de 2023.

ARTICULO 2: Las creaciones, modificaciones o supresiones y actualizaciones de las
funciones de unidades organizativas de la Direccidn de Estrategia y Comunicacion
Gubernamental, deberan ser notificadas al Ministerio de Administracién Publica (MAP),
ara fines de su aprobacion.
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ARTICULO 3: Se instruye a la Direccion de Planificacion y Desarrollo, responsable de
la elaboracion de los planes estratégico y operativo, y del desarrollo institucional de la
Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental, para que promueva la
implementacion, evaluacion y actualizacion posterior del Manual de Organizacion y

Funciones.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los trece (13) dias, del mes de diciembre del afo dos mil veintitrés (2023).

Aprobado por:

(O

jw\a \S Paliza
I\

Ministro Admlnlstrat de la Presidencia

3
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o
\
w
<
o

Diseccion General

Homer(? ﬁWQ %N\
Director de Estrategia y cion Gubername
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PRESENTACION

El presente Manual de Organizacidn y Funciones constituye una guia y fuente principal de
consulta para las autoridades y empleados de la Direccion de Estrategia y Comunicacion
Gubernamental sobre la institucidn y su funcionamiento. Contiene detalles de la estructura
organizativa: Los distintos niveles jerarquicos que la integran, las lineas de mando o
autoridad, tipo de relaciones inter organicas, los niveles de coordinacion y las funciones de

las unidades.

El Manual de Organizacion y Funciones es, ademas, una herramienta importante de gestion,
en la medida que pueda ser utilizado como un instrumento para la evaluacién del
desempeiio institucional, ya que las funciones descritas para cada una de las areas o
unidades orgdanicas guardan correspondencia con la Misién, Visidn, Valores y Objetivos de

la Institucion.

La Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental debe velar por mantener
actualizado el Manual de Organizaciéon y Funciones a la par con la Estructura Organizativa,

en procura de gestionar los cambios producto de la dinamica organizacional.
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I. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE
LA DIRECCION DE ESTRATEGIA Y COMUNICACION GUBERNAMENTAL
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1.1. Objetivos del Manual.

a) Dotar a la Direccién de Estrategia y Comunicacion Gubernamental de un
instrumento de gestion que permita sistematizar y homogeneizar la denominacién,
clasificacidon, nivel jeradrquico, objetivo y base legal sobre la que se sustenta el
desarrollo y cumplimiento de las funciones, las relaciones de dependencia de las
unidades organizativas y de coordinacién; asi como también, su ubicacién dentro de
la estructura y las funciones que les corresponden.

b) Constituir un instrumento de organizacion administrativa que permita implantar la
nueva estructura organizativa.

c) Contribuir al fortalecimiento y desarrollo institucional.

d) Coadyuvar en la programacién de la capacitacion del personal de la institucion y muy
especialmente al personal de nuevo ingreso, al ofrecerle una vision global de la
Direccidn de Estrategia y Comunicacién Gubernamental.

e) Servir de referente para el establecimiento de indicadores de gestién y para definir
el rol de las unidades organizativas en el cumplimiento de la misidn institucional.

f) Facilitar el proceso de identificacion y clasificacidn de la estructura de puestos de la
Institucion.

1.2. Alcance.

En el presente Manual de Organizacidon y Funciones se describen cada una de las unidades
organizativas que conforman la estructura formal de la Direccidn de Estrategia y
Comunicaciéon Gubernamental.

1.3. Puesta en Vigencia.

Este Manual deberd ser puesto en vigencia mediante una Resolucién emitida por la Maxima
Autoridad de la Direccién de Estrategia y Comunicaciéon Gubernamental, donde se instruya
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el mismo.

1.4. Edicidn, Publicacidn y Actualizacién.

El Manual de Organizacion y Funciones debe ser revisado periédicamente, preferiblemente
anual o cada vez que ocurra un cambio en la organizacién, para que se refleje la realidad
existente dentro de la misma. El Director General delegard en la Direccion de Planificacion

DIECOM Direccidn de Planificacion y Desarrollo
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y Desarrollo la distribucidn, edicién y actualizacién del Manual. Las peticiones de cambios
deberan ser presentadas formalmente por escrito.

1.5. Distribucion del Manual.

Recibiran una copia completa del Manual en formato fisico:
* La Direccién General.
* La Direccidn de Planificacion y Desarrollo.
* La Direccion de Recursos Humanos.

Recibiran una copia completa del Manual en formato digital:
* Todo el personal podra tener acceso al Manual de Organizacion y Funciones a través
del Portal Institucional.

1.6. Definicion de Términos.

Organizacién: Conjunto de elementos, compuesta principalmente por personas, que
actlan e interactlan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y
regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines.

Funciones: Conjunto de actividades, tareas y responsabilidades asignadas a una institucion
0 area organizativa para desarrollar su misién. Incluye, entre otras, la planeacion,
organizacion, coordinacién, direccién y control.

Nivel Jerarquico: Lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la cadena de mando
establecida en una organizacion.

Nivel Directivo Maximo: Es donde se establecen objetivos institucionales, politicas y
estrategias de la entidad.

Nivel Consultivo y/o Asesor: Es donde se apoya el proceso de toma de decisiones de la
maxima autoridad y se colabora en la formulaciéon de las politicas o directrices de la
institucion.

Nivel Ejecutivo de Apoyo: Es donde se aplican las politicas y se toman las decisiones para
el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los objetivos y estrategias definidas en el
nivel maximo.

Nivel Sustantivo u Operativo: Es donde se ejecutan las operaciones de la entidad y se
transforman las decisiones en bienes y/o servicios.

DIECOM Direccidn de Planificacion y Desarrollo 7|89
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Nivel Desconcentrado o Descentralizado: Consiste en asignar a un organismo especifico la
ejecucion de ciertas funciones y/o prestacion de servicios, pudiendo ser a nivel local o
nacional, cuya responsabilidad final le corresponde a otro superior.

Estructura Organizativa: Es el conjunto de unidades organizacionales interrelacionadas
entre si, a través de procesos, canales de comunicaciéon, e instancias de coordinacion
interna establecidas por una entidad para cumplir con sus objetivos estratégicos y
operativos.

Unidad organizativa: Es una parte de la estructura organizacional a la que se le asignan uno
o varios objetivos, desagregados de los objetivos institucionales y funciones homogéneas y
especializadas.

Direccion (de area): Le corresponde el cuarto nivel jerarquico, subordinada a un Ministerio,
Direccidén General/Nacional u Oficina Nacional. Sus funciones son generalmente de tipo
sustantivas y para areas especificas. Tiene a su cargo la responsabilidad completa sobre uno
0 mas de los resultados prioritarios que la institucidn debe producir para terceros.

Departamento: Son unidades del nivel de direccién intermedia o de supervision de
operaciones. Su creacién obedece a una divisidn del trabajo por funciones, por producto,
territorio, clientes, procesos, etc.

Division: Unidad de Nivel Jerdrquico inmediatamente menor al departamento,
especializada en determinada funcién o servicio de las asignadas al departamento, bajo la
cual esta subordinada.

Seccidn: Le corresponde el nivel jerarquico mas bajo, utilizada generalmente dependiendo
del volumen de trabajo y las funciones asignadas a la unidad de la cual depende.

Organigrama: Grafico de la estructura formal de una organizacion. Sefiala las diferentes
unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia existente entre ellas.

Organizacion Formal: Se pone de manifiesto mediante documentos debidamente
aprobados por quienes ejercen la direccién de una organizacién.

Coordinacién: Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacidn, facilitando
el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones adecuadas y
ajusta los medios a los fines. Establece relaciones entre varias partes del trabajo.

DIECOM Direccidn de Planificacion y Desarrollo 8|89
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2.1. Breve Reseia Histodrica de la Direccidn de Estrategia y Comunicacion Gubernamental.

La Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental (DIECOM) nace con el objeto de
integrar en una sola estructura la coordinacidn y ejecucién de las politicas de comunicacién
del Poder Ejecutivo.

Para esos fines se suprimen la Direccién General de Comunicacion (DICOM), la Direccién de
Informacién, Analisis y Programacion Estratégica (DIAPE) y la Direccién de Informacién y
Prensa de la Presidencia.

También se crea el Sistema de Comunicacidn Gubernamental, a cargo de la Direccion de
Estrategia y Comunicacién Gubernamental, para la coordinacién de las politicas de
comunicacion de los distintos entes y érganos del Poder Ejecutivo.

La Direccién de Estrategia y Comunicacion Gubernamental, se encuentra bajo la
dependencia del Ministerio Administrativo de la Presidencia.

El Director DIECOM también fungira como portavoz del Poder Ejecutivo en los asuntos que este
le asigne.

2.2. Base Legal.

-Decreto num. 1507, del 26 de octubre de 1983, y sus modificaciones, que crea la Direccién
General de Informacidn, Publicidad y Prensa de la Presidencia de la Republica.

-Decreto num. 34-98, del 4 de febrero de 1998, que crea la Direccién de Informacidn,
Andlisis y Programacién Estratégica, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de la
Presidencia.

-Decreto num. 525-08, del 10 de septiembre de 2008, que crea los Gabinetes de
Comunicacién en varias areas, conformados por los gerentes de comunicaciéon de las
instituciones del gobierno centralizadas y descentralizadas.

-Decreto num. 490-12, del 21 de agosto de 2012, que crea la Direccién General de
Comunicacion, bajo la dependencia del Ministerio de la Presidencia.

-Decreto nim. 542-21, del 06 de septiembre de 2021, que crea la Direccién de Estrategiay
Comunicacién Gubernamental.

2.2. Mision.

Establecer las estrategias de comunicacion y relacion “Gobierno-Sociedad”, para dar a
conocer a los ciudadanos, las decisiones, iniciativas, medidas, acciones, proyectos, planesy
programas gubernamentales. Al mismo tiempo, asesorar al Poder Ejecutivo mediante la
entrega oportuna de informes, analisis y recomendaciones de estrategias, para contribuir a
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la toma de decisiones coherentes, garantizando la gobernabilidad democratica y la
implementacion de politicas publicas eficaces y eficientes, con participacién de la gente.

2.3. Vision.

Ser reconocidos por la ciudadania como el organismo portavoz del gobierno, estableciendo
una comunicacion efectiva, oportuna, confiable y transparente con los distintos actores de
la sociedad dominicana, siendo a la vez, el drgano por excelencia de asesoria al Poder
Ejecutivo, por la efectividad y confiabilidad en la formulacidén de estrategias que aporten a
la ejecucion de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

2.4. Valores.

» Sentido Critico/Objetividad
Confiabilidad
Etica/Integridad
Transparencia
Eficiencia/Eficacia

Trabajo en equipo
Creatividad

YV VYVYYVYYVY

2.5. Objetivo de la Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental

Incrementar la efectividad de las estrategias de comunicacion y la relacion “Gobierno-
Sociedad”, aumentando la transparencia de las ejecutorias del Presidente y sus
Funcionarios, asesordndolos con informes y sondeos, para la toma de decisiones e
iniciativas que impactaran el desarrollo de la ciudadania, empoderada e informada de todas
las acciones del Gobierno, a través de los medios de comunicacién tradicionales y digitales.

DIECOM Direccién de Planificacién y Desarrollo 11| 89 |
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3.1. Niveles Jerarquicos.

a) Nivel Ejecutivo Maximo

Direccidon General

Sub-directores Generales

b) Nivel Ejecutivo Medio

Direccién de Areas

c) Nivel Operacional

Departamento

Division

Secciéon

3.2. Atribuciones Legales de la Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental.

a) Planificar, organizar, ejecutar y evaluar la estrategia y la comunicacién gubernamental.

b) Explicar las medidas, acciones, proyectos y programas del Poder Ejecutivo.

c¢) Facilitar la comunicacion de la rendicidn de cuentas gubernamental.

d) Coordinar el Sistema de Comunicacion Gubernamental.

e) Coordinar, a través del Sistema de Comunicacion Gubernamental, la estrategia de
comunicacion del presidente de la Republica con el director de Prensa del Presidente y los
directores de comunicaciones de los distintos entes y érganos del Poder Ejecutivo.

f) Gestionar la comunicacién de crisis del Poder Ejecutivo.

g) ldentificar y realizar el seguimiento continuo de los principales acontecimientos

nacionales, regionales e internacionales que sean de significacidn politica y tengan relacién
con los planes del Poder Ejecutivo o el mantenimiento de las condiciones relativas a la
gobernabilidad democratica.

h) Mantener sistemdaticamente actualizadas las diversas bases de datos de las ejecutorias
de la Presidencia de la Republica.

DIECOM
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i) Distribuir a los funcionarios del Poder Ejecutivo informaciones sistematizadas y continuas
sobre la aparicion y evolucidn de acontecimientos politicos, asi como la accién del Poder

Ejecutivo respecto a estas.

j) Realizar analisis y distribuir informes regulares y especiales sobre la situacion y la

evolucidn de las relaciones del Poder Ejecutivo con la sociedad.

k) Realizar estudios especiales y disefios de gestién sobre acontecimientos que formen

parte de la agenda nacional y presenten posibilidades de conflictos.

1) Proveer al presidente de la Republica de toda informacién pertinente para asegurar la

maxima consistencia comunicacional en su gestion.

3.3. Estructura Organizativa.

Las siguientes unidades integran la Estructura Organizativa de la Direccion de Estrategia y

Comunicacion Gubernamental:

Unidades de Maxima Direccion:
-Director General
-Subdirectores Generales

Unidades Asesoras o Consultoras:

-Direccidn de Planificacién y Desarrollo
-Direccidn de Recursos Humanos

-Direccion de Relacion con los Medios Locales
-Direccidn Juridica

Unidades Auxiliares o de Apoyo:

-Direccion Administrativa Financiera, con:
-Departamento de Compras y Contrataciones
-Departamento de Contabilidad
-Departamento de Servicios Generales, con:

-Seccién de Mayordomia
-Seccidn de Almacén y Suministro
-Seccidn de Mantenimiento
-Secciéon de Transportacion
-Divisién de Presupuesto
-Direccién de Seguridad
-Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Unidades Sustantivas u Operativas:
-Direccidon Comunicacional

DIECOM | Direccidn de Planificacion y Desarrollo
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-Direccion de Colocacidn en los Medios, con:
-Departamento de Planificacién de Medios
-Direccidén de Coordinacién del Sistema de Comunicacidon Gubernamental
-Direccién de Monitoreo, Analisis e Investigacidn de Informacidn, con:
-Departamento de Andlisis de la Informacidn, con:
-Seccion de Resumen de Prensa
-Seccién de Sefiales y Noticias Respondibles
-Departamento de Monitoreo de la Informacidn, con:
-Seccién de Prensa Escrita y Digital
-Seccién de Redes Sociales
-Seccion de Radioy TV
-Seccion de Andlisis del Monitoreo
-Departamento de Investigacion, con:
-Seccién de Programacion Estratégica
-Seccién de Estudios Especiales
-Direccién de Produccién y Contenido Audiovisual, con:
-Departamento de Produccién Audiovisual
-Departamento de Medios Digitales, con:
-Divisién de Comunicacion Digital
-Divisién de Disefio Grafico y Digital

DIECOM Direccidn de Planificacion y Desarrollo
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3.4. Organigrama Estructural.

Organigrama de la Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental

Ministerio Administrativo
de la Presidencia

Direccion General

Sub-directores Generales

Direccién de Pla nificacion
y Desarrollo

| Direccion de Tecnologias

Direccién de Recursos
Humanos
Direccién de Relacién con
los Medios Locales

Direccién de Seguridad delaInformacion y

Comunicacién

r
| Departamento de Departamento de

Commras Departamento de o de
prasy Servicios Generales Contabilidad
Contrataciones Presupuesto
—— ———
Seccion de Seccion de
® Almacény
Mayordomia ac
Suministro
1
Seccion de

Mantenimiento

Seccion de
Transportacién

[ I I

Direccién de Coordinacion
Direccién Comunicacional

Direccion de Monitoreo
Investigacion y Analisis de
la Informacién

r
Depa tamento Departamento de Departamento de
Monitoreo de la Aiiglag: Produccion
= Investigacién o
Informacién Audiovisual

[ —

Direccién de Produ
del Sistema de Comunicacién

los Medios Gubernamental

Contenido Audiovisual

Direccién de Colocacién en |

Departamento Andlisis

Planificaciéon de e
delaInformacion

| Departamento de
Medios

Departamento de
Medios Digitales

Seccion de Secciénde Seccion de Radio Seccion de Redes Seccion de Seccion de Division de Division de Disefio
Resumen de Sefales y Noticias e : Programacion Estudios Comunicacién p o
; y Televisién Sociales e . o Gréfico y Digital
Prensa Respondibles Estratégica Especiales Digital

Seccion de
Prensa Escrita y
Digital

Analisisdel
Monitoreo

| Seccién de |

Direccién de Disefio Organizacional
Resolucion nam. DIECOM-MAE-2023-005
Marzo 2023
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4.1. UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS
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Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Naturaleza de la Unidad : Consultiva o Asesora.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacién de:
Dependencia : Direccion General.
Coordinacidén : Todas las unidades de la Institucién.

Organigrama:

Direccion General

Direccion de Planificacion
y Desarrollo

Objetivo General:

Asesorar en materia de politicas, planes, programas y gestion de calidad de la institucidn,
asi como de elaborar propuestas para la ejecucidn de proyectos y cambios organizacionales,
incluyendo reingenieria de procesos.

Funciones Principales:

1. Formular, en base a las politicas definidas por la Direccién General, las normas,
instructivos, procedimientos y metodologias establecidas por el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo y en coordinacién con las demas unidades
organizativas.

2. Elaborar y actualizar el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual
(POA).

3. Asesorar a las demads unidades en la preparacion de los planes, programas y proyectos
a ser desarrollados por la Institucidn.

4. Supervisar y evaluar el impacto logrado en el cumplimiento de las politicas y planes
institucionales a través de la ejecucion de los programas y proyectos.

5. Participar en la formulacién del presupuesto anual de la Institucion, en coordinacidn
con la Direccién Administrativo Financiero.
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6. Formular proyectos que surjan como resultado de las relaciones de la institucién, con
otros organismos nacionales e Internacionales.

7. Elaborar la Memoria Institucional Anual y Semestral, recopilando las Informaciones de
todas las areas involucradas.

8. Monitorear, actualizar y dar cumplimiento al Sistema de Metas y sus indicadores, en
coordinaciéon con las demas dreas de la institucion.

9. Preparar propuestas de revisién de estructuras organizativas y de reingenieria de
procesos, incluyendo los respectivos componentes tecnolégicos, a efectos de optimizar
la gestion de la Institucién en el marco de las responsabilidades asignadas a la misma,
para el cumplimiento de las politicas, planes, programas y proyectos.

10. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Planificacion y Desarrollo.

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Direccion de Recursos Humanos

Relacion de:

Dependencia : Direccién General.

Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

: Consultiva o Asesora.

: El personal que lo integra.

Direccion General

Direccion de Recursos

Humanos

Objetivo General:
Implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos que, enmarcado en
la Ley Num. 41-08, de Funcién Publica, garantice la existencia de servidores publicos
motivados e idoneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Funciones Principales:
Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestién de los distintos subsistemas de gestion
de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley 41-08 de Funcién
Publica, y las que emanen del Ministerio de Administracién Publica.
Elaborar el Plan de Recursos Humanos, dirigir, coordinar, evaluar, controlar su
ejecucion, y remitir al Ministerio de Administraciéon Publica los informes relacionados
con éste, asi como cualquier otra informacion que le fuere solicitada.
Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos en coherencia con la estrategia de la

1.

institucion o del sector.

Remitir anualmente el Plan Operativo de la Unidad, al Ministerio de Administracién

Publica.

Programar, supervisar y coordinar el analisis de los cargos y la definicion de los perfiles,

de acuerdo con las normas que emita el 6rgano rector.

DIECOM | Direccién de Planificacién y Desarrollo
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6. Programar y coordinar el reclutamiento y seleccion del personal a través de concursos
de oposicidn, para dotar a la institucién de personal idéneo.

7. Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las desvinculaciones.

8. Planificar y coordinar la evaluacién del desempeno del personal a través de la
metodologia que establezca el Ministerio de Administracion Publica.

9. Aplicar la politica de retribucién que se acuerde con el érgano rector de la funcion
publica.

10. Planificar y coordinar los procesos de induccién, formacidn y capacitacién del personal
en coherencia con la estrategia institucional, para asegurar el crecimiento individual y
organizacional.

11. Evaluar el clima organizacional y establecer el plan de mejora correspondiente.

12. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Recursos Humanos.

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Direccion de Relacion con los Medios Locales

Naturaleza de la Unidad : Consultiva o Asesora.
Estructura Organica : El personal que lo integra.
Relacion de:
Dependencia : Direccion General.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucién.

Organigrama:

Direccion General

Direccion de Relacién con
los Medios Locales

Objetivo General:
Suministrar a los medios de comunicacion locales las informaciones sobre los trabajos que
realiza la Direccion de Estrategia y Comunicacidon Gubernamental.

Funciones Principales:

1. Realizar los levantamientos y actualizacién de medios de comunicacidn regionales y/o
rurales.

2. Programar la cobertura mediatica local y en redes sobre la visita del presidente de la
Republica, a las provincias del interior del pais.

3. Coordinar talleres de Comunicacién, vocerias Empresarial y Gubernamental para los
Coordinadores Regionales y Municipales.

4. Remitir las principales noticias y titulares nacionales, para fines de conocimiento y
creacion de las guias de comunicacién a coordinadores y voceros.

5. Garantizar la cobertura en todo el pais sobre las ejecutorias del Gobierno a través de los
medios de comunicacién tradicionales y digitales.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Director (a) de Relacion con los Medios Locales

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad : Consultiva o Asesora.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacién de:
Dependencia : Direccién General.
Coordinacidén : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion General

Direccién Juridica

Objetivo General:

Asesorar al Director General y a las demas unidades del DIECOM, en la elaboracién de
estudios e interpretacion de leyes, decretos, ordenanzas y en materia de interpretacién de
la base legal de la Organizacién, asi como de conducir los procesos juridicos legales de la
institucion y cualquier otro aspecto legal.

Funciones Principales:

1. Realizar recomendaciones a la Direccién General a los fines de toma de decisidn cuando
las mismas contengan implicaciones juridicas o que requieran de verificacién legal.

2. Conocer y atender, conjuntamente con la Direccién de Recursos Humanos, los asuntos
relacionados con la interpretacion y aplicacién de la Ley de Funcidn Publica y demas
instrumentos legales que regulan las relaciones laborales entre el Estado y sus
servidores.

Elaborar los contratos y demas documentos legales, en coordinacién con la Direccidn
de Recursos Humanos, para la contratacién de servicios personales y técnicos.

3. Analizar y elaborar las opiniones legales para dar respuesta a las solicitudes realizadas a
la institucion, de conformidad con la Ley NUm.200-04 sobre libre Acceso a la
Informacidon Publica, y procurar que las mismas estén amparadas en nuestro
ordenamiento legal.
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4. Elaborar los Reglamentos, Resoluciones, Instructivos y Normativas de la Institucién.

5. Apoyar a todos los miembros de la institucion en la comprension y aplicacion de
aspectos legales.
6. Emitir opiniones legales sobre temas especificos relacionados a el DIECOM.
7. Representar ala DIECOM, en ocasion de las acciones legales, que se inicien y donde ésta
deba intervenir, a los fines de garantizar su legitimo derecho de defensa, asi como emitir
las opiniones correspondientes.
8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) Juridico (a)

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion Administrativa Financiera

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:

Organigrama:

Dependencia

Coordinacion

: Auxiliar o de Apoyo.

: Departamento de Compras y Contrataciones.

: Departamento de Servicios Generales.

: Departamento de Contabilidad.

: Divisién de Presupuesto.

: Direccion General.

: Todas las unidades de la Institucion.

Direccion General

Direccion Administrativa
Financiera

I

|

Departamento de
Comprasy
Contrataciones

Objetivo General:
Garantizar la eficiencia, transparencia y adecuado control en el uso de los recursos
administrativos y financieros de la Direccidn de Estrategia y Comunicacion Gubernamental.
Funciones Principales:
1. Aplicar las politicas y normas relacionadas con la administracién de los recursos
materiales y financieros de la institucién, tomando en consideracidn las directrices
trazadas por los correspondientes érganos rectores del Sistema Integrado de
Administracién Financiera del Estado.
2. Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos para las operaciones de
compras y contrataciones que establece la ley y la Direccién General de Contrataciones
de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones, en su condicion de érgano rector.
3. Garantizar el servicio de transporte para la realizacion de las actividades que realiza la

Institucion.

Departamento de
Servicios Generales

Departamento de
Contabilidad

Division de

Presupuesto
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4. Garantizar el mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos, asi como lo
relativo al suministro oportuno de materiales.
5. Coordinar, junto a la Direccién de Planificacion y Desarrollo, la elaboracion vy

10.
11.

12.

13.

14.

15.

formulacién del presupuesto anual, conforme a las prioridades de la Institucién.
Realizar las actividades necesarias para gestionar la aprobacién del Presupuesto de la
Institucién por parte de los organismos competentes.

Gestionar las modificaciones o ajustes presupuestarios necesarios (coordinaciones de
fondos) y la entrega de recursos complementarios en los casos en que sean requeridos.
Garantizar el adecuado funcionamiento del médulo de operacién del Sistema Integrado
de Gestidn Financiera (SIGEF).

Aprobar, conjuntamente con la Direccion General, los compromisos y libramientos
correspondientes a los recursos presupuestarios, fondos disponibles y recursos
extrapresupuestarios.

Garantizar el pago de todas las obligaciones contraidas por la institucién.

Garantizar el adecuado registro contable de todas las transacciones econdémicas y
financieras del SIUBEN, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de contabilidad
gubernamental.

Garantizar un adecuado registro y descargo de activo fijo.

Gestionar el uso y mantenimiento de un adecuado sistema de inventario y activo fijo de
la institucion.

Garantizar que se lleve un adecuado trdmite de correspondencia y archivo en la
institucion.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) Administrativo (a) Financiero (a)

Los

cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Compras y Contrataciones

Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica

Relacion de:

: Auxiliar o de Apoyo.

: El personal que la integra.

Dependencia : Direccion Administrativa Financiera.

Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion Administrativa
Financiera

y Contrataciones

Departamento de Comprax‘

Objetivo General:

Garantizar que las actividades de compra de materiales, servicios, mobiliarios y equipos
para la DIECOM, cumplan con los requerimientos de la Ley Num. 340-06 de Compras y
Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones, con sus modificaciones en la Ley
Num. 449-06.

Funciones Principales:

1. Garantizar que la adquisicién de bienes, obras, servicios y contrataciones requeridos por
la institucidn, se realicen de acuerdo con lo establecido en la Ley Num. 340-06 de
Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones, con sus
Modificaciones en la Ley NUum. 449-06.

2. Participar en la elaboracidn del presupuesto anual para la contratacion de bienes, obras
y servicios de la Institucion, conforme a las normas y metodologias que al respecto dicte
la Direccidn de Contrataciones Publicas y las politicas del Ministerio de Hacienda.

3. Coordinar y supervisar el proceso de cotizacion de bienes y servicios solicitados por las
diferentes unidades de la institucién.

4. Garantizar y mantener una lista de proveedores y suplidores de bienes y servicios.

5. Garantizar y mantener actualizado el registro de pago de las obligaciones contraidas por
la Institucion.
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6. Preparar las licitaciones de compras o contrataciones de servicios, segun las normas
establecidas, y gestionar su publicacidén en el Portal de Compras del Gobierno, previa
aprobacién del superior Inmediato.

7. Recibir y revisar las requisiciones de material gastable y equipos de las distintas
unidades administrativas de la institucidn, verificando que corresponde con lo
presupuestado.

8. Participar en el Comité de Compras, como estd establecido en la Ley NUm. 340-06 de
Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones, con sus
modificaciones en la Ley NUum. 449-06.

9. Garantizar que las compras realizadas sean recibidas en el almacén, segun
especificaciones y cantidades solicitadas, para su debido registro de entrada.

10. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Compras y Contrataciones

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:

Dependencia

Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

: Auxiliar o de Apoyo.

Departamento de Servicios Generales

: Seccién de Mayordomia

: Seccién de Almacén y Suministro
: Seccion de Mantenimiento

: Seccién de Transportacién

Direccidon Administrativa
Financiera

l

Departamento de Servicios

: Direccion Administrativa Financiera

: Todas las unidades de la Institucion

Generales
I |
7 Seccion de
Seccion de ¢
, Almacény
Mayordomia S
Suministro
[ |
Seccion de Seccion de
Mantenimiento Transportacion

Garantizar la higiene, buen estado de la planta fisica, equipos y mobiliarios, proporcionar
adecuados servicios de transportacidn; asi como, suministrar materiales y equipos a todas
las dreas de la institucion.

Funciones Principales:

1. Garantizar la limpieza e higiene de los equipos, mobiliarios e instalaciones de la

institucion.

2. Garantizar que se ofrezca un adecuado servicio de bebidas y/o alimentos al personal
y/o visitantes de la institucion.
3. Asegurar el mantenimiento y reparacién de la plomeria, aparatos sanitarios, instalacién
eléctrica y equipos de la institucién.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Garantizar la recepcidn y custodia de materiales y equipos en el almacén, garantizando
la distribucidn y entrega de estos a las dreas que lo requieran.

Asegurar el servicio de transporte para la realizacidn de las actividades de la institucidn,
asi como el adecuado mantenimiento y reparacién de la flotilla vehicular.

Coordinar y elaborar el presupuesto de los trabajos relativos a construccidn, reparacion
y mantenimiento de mobiliarios y equipos.

Supervisar el adecuado estado fisico del area de los almacenes para la proteccién del
material gastable, equipos y mobiliario que adquiera la Institucion.

Realizar los traslados de mobiliarios y equipos, a solicitud del personal directivo de la
institucion.

Velar por el buen clima de las oficinas y los espacios fisicos (drea sanitaria, mobiliario y
equipo de oficina, puertas, ventanas, pintura, entre otros).

Planificar y controlar las labores de mensajeria y mantenimiento de la Institucion.
Gestionar las solicitudes de servicios de mensajeria, reparaciones y mantenimiento de
equipos, planta fisica, mobiliarios y otros.

Solicitar los materiales de limpieza, controlando el uso de los mismos.

Identificar las averias de la planta fisica, mobiliario y equipos de la institucién, a los fines
de que sean reparados o corregidos.

Garantizar la limpieza y seguridad de las areas fisicas y por el buen estado de los equipos
y el mobiliario de la institucion.

Verificar las condiciones de los materiales y equipos recibidos, para validar que
correspondan con lo adquirido.

Llevar registro y control de las requisiciones de materiales y equipos de las diferentes
unidades de la institucion.

Supervisar la organizacidn y correcta ubicacidn de los suministros en el almacén.
Controlar el suministro de materiales y equipos de la institucion.

Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Servicios Generales

Los

cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Seccion de Mayordomia

Naturaleza de la Unidad : Auxiliar o de Apoyo.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacidn:
Dependencia : Departamento de Servicios Generales.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento de Servicios
Generales

Seccién de
Mayordomia

Objetivo General:
Garantizar la limpieza, higiene y mantenimiento de la planta fisica, mobiliarios y equipos de
la institucién.

Funciones Principales:

1. Coordinar la ejecucion y supervisar de la limpieza de los baios, oficinas, pisos, paredes,
puertas, ventanas y de todo el entorno de la Institucién.

2. Garantizar el mantenimiento y limpieza de los equipos y mobiliario de la Institucién.

Garantizar la limpieza de la planta fisica, mobiliario y equipos de la institucién.

4. Controlar la adecuada asignacién de los productos requeridos para realizar las
actividades de limpieza.

5. Gestionar los materiales de limpieza necesarios, controlando el uso de los mismos.

6. Realizar cualquier otra funcidon afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

w

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Seccidon de Mayordomia

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Almacén y Suministro

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica
Relacién de:

Dependencia
Coordinacidn
Organigrama:

Objetivo General:

: Auxiliar o de Apoyo.

: El personal que la integra.

: Departamento de Servicios Generales.
: Todas las unidades de la Institucién.

Departamento de Servicios
Generales

Seccién de
Almacény
Suministro

Coordinar y supervisar la recepcion, custodia y entrega de materiales y equipos en la

institucion.

Funciones Principales:

1. Controlar la recepcidn, despacho de materiales y equipos del almacén de la institucién.

2. Controlar el manejo de materiales y equipos depositados en el almacén y garantizar la

seguridad y proteccidn de las areas fisicas, segun las normas establecidas.

3. Coordinar el suministro de materiales y equipos hacia las diferentes unidades

organizativas de la institucién.

4. Realizar inventarios periddicos de los materiales en existencia y mantener actualizados

los mismos.

5. Controlar el mantenimiento minimo de existencia de materiales y equipos en el

almacén, de acuerdo con su uso.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Almacén y Suministro

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Mantenimiento

Naturaleza de la Unidad : Auxiliar o de Apoyo.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacién de:
Dependencia : Departamento de Servicios Generales.
Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento de Servicios
Generales

Seccion de
Mantenimiento

Objetivo General:
Garantizar los servicios de mantenimiento a las instalaciones fisicas de la institucién, asi
como efectuar la reparacién y mantenimiento de los sistemas eléctricos y de refrigeracion.

Funciones Principales:

1. Realizar el acondicionamiento y mantenimiento de la planta fisica (drea sanitaria,
mobiliario y equipo de oficina, puertas, ventanas, pintura, entre otros) y el area de
parqueo.

2. Coordinar y supervisar los trabajos de carpinteria, pintura, plomeria y electricidad que
se realizan en la institucién.

3. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la planta eléctrica de emergencias de
la institucién.

4. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de refrigeracién.

5. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos eléctricos (conexiones
eléctricas, paneles, brakers, lamparas, entre otras) y telefénicos.

6. Supervisar los trabajos de reparacién y mantenimiento ofrecidos por empresas
contratantes para tales fines.

7. Realizar cualquier otra funciéon afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Mantenimiento

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Transportacion

Naturaleza de la Unidad : Auxiliar o de Apoyo.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacién de:
Dependencia : Departamento de Servicios Generales.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento de Servicios
Generales

Seccion de
Transportacion

Objetivo General:
Garantizar el servicio de transporte para la realizacidon de las actividades de la DIECOM,
coordinando y supervisando la distribucion, uso y mantenimiento de la flotilla de vehiculos.

Funciones Principales:

1. Proporcionar servicio de transporte a las diferentes unidades de DIECOM, distribuyendo
los vehiculos y asignando los choferes para los mismos.

2. Coordinar y ejecutar las actividades de mantenimiento y reparacion de la flotilla
vehicular de la Institucion.

3. Coordinar la contratacion de los servicios de reparacion (pintura, desabolladura, entre
otros), fuera de la Institucion.

4. Programar y coordinar las necesidades de materiales, equipos y suministros para la
ejecucién de los servicios de transporte y para la reparacién y mantenimiento de los
vehiculos.

5. Garantizar que las placas, los seguros y las revistas de los vehiculos de la institucién se
mantengan al dia.

6. Llevar registro de la flotilla vehicular que posee la entidad tomando en cuenta el tipo,
afo, capacidad, velando porque los mismos se encuentren en dptimas condiciones.

7. Solicitar y controlar el aprovisionamiento de combustibles y lubricantes para los
vehiculos de la instituciéon cuando sean necesarios.
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8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Transportaciéon

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Contabilidad

Naturaleza de la Unidad : Auxiliar o de Apoyo.

Estructura Organica : El personal que la integra

Relacién de:
Dependencia : Direccion Administrativa Financiera
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion Administrativa
Financiera

Departamento de
Contabilidad

Objetivo General:

Garantizar el registro contable de todas las transacciones econdmicas y financieras de la
DIECOM, a fin de dar cumplimiento a las normas legales de contabilidad gubernamental y
proporcionar informacién adecuada que sirva de base para la toma de decisiones.

Funciones Principales:

1. Llevar registro y control de todos los ingresos, egresos, cuentas por pagar y demas
operaciones contables de la institucién, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

2. Mantener, el control de los activos de la institucion actualizando el inventario en
materia de compra, ubicacion, depreciacién y retiro.

3. Realizar y procesar las solicitudes de gastos, a fin de tramitarlas a las instituciones
correspondientes para fines de aprobacién, llevando el control de todos los
libramientos hasta que sean pagados.

4. Llevar control sobre todas las operaciones del Sistema de Seguridad Social y Salud
Ocupacional.

5. Mantener actualizado el inventario de todos los bienes muebles existentes con las
informaciones concernientes a ubicacién, empleado a quien estd asignado, descripcion,
fecha y valor de adquisicién, condicién y valor en libro de la institucién.

6. Preparar todos los informes financieros y contables que se soliciten, asi como los
estados financieros que reflejen los activos, pasivos y el patrimonio de la institucion.
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7. Preparar y registrar las conciliaciones bancarias de todas las cuentas de la institucion,

asi como, los informes de disponibilidad.

8. Coordinar con el area responsable, el ingreso y entrega de los bienes muebles a fin de
gue los mismos sean registrados en el Sistema de Administracién de Bienes.
9. Administrar las solicitudes de traslado y reparacion (salida y entrada) asi como el
descargo de los bienes muebles previa aprobacién de las instancias correspondientes.
10. Informar a la Direccidn General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) todos los.
11. Realizar cualquier otra funcidn afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Contabilidad

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por

el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad
Estructura Organica
Relacion de:
Dependencia
Coordinacién

Organigrama:

Objetivo General:

Divisidn de Presupuesto

: Auxiliar o de Apoyo.

: El personal que la integra.

: Direccién Administrativa Financiera.

: Todas las unidades de la Institucion.

Direccién Administrativa
Financiera

Divisién de
Presupuesto

Programar la ejecucion presupuestaria de la Institucién, garantizando disponer de los
fondos necesarios para lograr el buen desempeno, en cumpliendo con las normas vy
procesos establecidos por el Organo Rector y la Ley NUm.426-06 del Presupuesto para el

Sector Publico.

Funciones Principales:

1. Coordinar la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos, conforme a las normas

establecidas.

2. Tramitar las solicitudes de transferencias o coordinaciones de fondos para compromisos
entre los diversos capitulos del presupuesto aprobado, asi como libramientos de gastos
del presupuesto de la institucién.

3. Preparar las solicitudes de los preventivos y cuotas presupuestarias a la Direccidn

General de Presupuesto.

4. Revisar y verificar los informes de ejecucién de los desembolsos de las partidas del
presupuesto y remitir a las autoridades de la institucién.
5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado (a) Division de Presupuesto

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Direccion de Seguridad

Naturaleza de la Unidad : Auxiliar o de Apoyo.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacion de:
Dependencia : Direccion General.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion General

Direccion de Seguridad

Objetivo General:

Garantizar la proteccion e integridad de los activos fijos y recursos humanos del DIECOM, a
través de un estricto control de acceso, circulacion y salida, con vigilancia de todas las areas,
evitando condiciones y comportamientos inseguros, supervisando el buen uso y
mantenimiento de los equipos de seguridad.

Funciones Principales:

1. Establecer las normas de integridad fisica para el personal DIECOM y los visitantes.

2. Supervisar los controles de acceso y salida de la institucidon, para empleados,
proveedores, visitantes y vehiculos en general.

Garantizar la vigilancia de perimetral.

Reportar cualquier anomalia o accidén sospechosa a la Alta Direccion.

Verificar las condiciones de seguridad de las localidades y de sus vias de acceso.
Garantizar que se cumplan los servicios de vigilancia establecidos.

Controlar las dreas comunes de parqueos y area comun.

Garantizar que se cumpla el plan de mantenimiento vehicular para la seguridad humana
y de los activos de la institucion.

9. Garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad fisica.

© N UV kW
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10. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) de Seguridad

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Naturaleza de la Unidad : Auxiliar o de Apoyo.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacion de:
Dependencia : Direccion General.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion General

Direccion de Tecnologias
dela Informaciény
Comunicacién

Objetivo General:

Disenar y administrar las aplicaciones y la infraestructura tecnolégica de la Institucién;
ademas de asegurarse del adecuado uso de los recursos de la informacion y de las
comunicaciones, asi como el debido soporte y mantenimiento de los servicios y equipos.

Funciones Principales:

1. Proponer las politicas, normas y criterios para la planificacion, definicidn de estrategias
y direccién de la arquitectura de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

2. Coordinar, dirigir las actividades relativas a la implantacidon de nuevas tecnologias, con
el fin de agilizar los procesos operacionales de la institucién.

3. Estudiar, evaluar y proponer politicas y normas para el procesamiento de datos de la
institucion.

4. Realizar investigaciones para detectar necesidades de automatizacién y disefio de
nuevas aplicaciones.

5. Disponer y mantener bancos de datos que garanticen la seguridad de la informacion.

6. Analizar y establecer sistemas y procedimientos para la correcta ejecucidn del trabajo.

7. Asesorar en el area de su especialidad a los funcionarios y empleados que asi lo
requieran.

8. Garantizar el mantenimiento adecuado de los equipos y programas.
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9. Disefar, implantar y supervisar el cumplimiento de las politicas, normas vy
procedimiento en materia de TIC en la DIECOM.

10. Garantizar un adecuado control y aseguramiento de la calidad y seguridad de los
sistemas.

11. Proponer y administrar todas las actividades relacionadas con el disefio, desarrollo,
implementacion y soporte de los programas y sistemas que apoyan los procesos
esenciales de la DIECOM.

12. Proporcionar los servicios de tecnologias de la informacién que soliciten las diferentes
unidades administrativas de la institucion.

13. Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribucion entre las
unidades que las requieran.

14. Desarrollar y administrar aplicaciones de TIC que contribuyan al logro de las metas de
la DIECOM, asegurando la calidad de la plataforma y la informacién que se genera.

15. Definir las politicas y los estdndares informaticos necesarios para facilitar el desarrollo,
la transportabilidad, usabilidad, accesibilidad, interoperabilidad y controles de
seguridad de los sistemas.

16. Coordinar, con la Direccién de Recursos Humanos, los programas de capacitacién
continua para el personal, a fin de recibir los entrenamientos pertinentes para su
actualizacién frente a los cambios tecnolégicos y las normas vigentes.

17. Disefiar los planes de contingencia y definir politicas adecuadas de respaldo a la base de
datos institucional para afrontar casos de emergencias.

18. Fomentar la integracion a diferentes redes de informaciones nacionales e
internacionales mediante el internet para permitir el acceso a distintas bases de datos
en linea.

19. Implantar y mantener actualizado un sistema de informacién integral que automatice
las operaciones y procesos de la DIECOM, fomentando la comunicacién Interna
mediante el uso intensivo de las TIC.

20. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Director (a) de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion Comunicacional

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacion de:

Dependencia : Direccién General.

Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Objetivo General:

Disefar y crear contenido audiovisual y escrito sobre las obras de gobierno de mayor
impacto social, contadas desde una perspectiva ciudadana, para asi comprender el cambio
y la transformacion en la vida de los dominicanos.

Organigrama:

Direccion General

Direccién Comunicacional

Funciones Principales:

1. Dirigir la produccion de audiovisuales resaltando contenido humano sobre las acciones
gubernamentales.

2. Coordinar el levantamiento y realizacién de los trabajos de producciéon en los distintos
puntos del pais.

3. Dirigir las Investigaciones de temas y acciones de impacto social.

4. Coordinar la Compilacion y sintetizacion de las informaciones para desarrollar
contenido.

5. Diseiar la creacién de las narrativas y palabras del director general o incumbentes.

6. Supervisar la correccién de estilo de los articulos publicados y presentaciones a
proyectar.

7. Dirigir la entrevista a beneficiarios, funcionarios, directores, entre otros.

Definir las normas y estandares de transcripcidn de las entrevistas.

9. Asegurar la correcta redaccion de articulos, guiones y contenido para los productos
trabajados.

0o
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10. Asegurar que el manejo y edicién de los videos, cumplan con la calidad y guidn

establecido.

11. Colaborar en el disefio de infografias y material gréfico para producciones relativas a
ejecutorias del Presidente.
12. Realizar cualquier otra funcidén afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) Comunicacional

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Direccion de Colocacion en los Medios

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.
Estructura Organica : Departamento de Planificacién de Medios.
Relacion de:

Dependencia : Direccién General.

Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion General

Direccién de Colocacién en
los Medios

Departamento de
Planificaciéon de Medios

Objetivo General:

Garantizar la correcta colocaciéon publicitaria, contenidos comunicacionales de las
ejecutorias y acciones Gubernamentales, evaluando el impacto de estas, tomando en
cuenta el costo eficiente de los servicios contratados.

Funciones Principales:
1. Dirigir, planificar, supervisar y velar por la colocacién publicitaria, de acuerdo con el
mapa mediatico del pais.

2. Analizar las necesidades que surjan de colocaciones, con las Prestadoras de Servicio
contratadas.

3. Validar la disponibilidad de recursos financieros, para dar las respuestas atinadas y a
tiempo, que permita lograr los objetivos de publicidad establecidos.

4. Establecer los objetivos en cada comunicacién por descripcion del proyecto, publico al
que va dirigido, objetivo de la comunicacidn con su presupuesto.
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5. Aprobar las propuestas recibidas por parte de las agencias, asegurando el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) de Colocacién en los Medios

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Planificacion de Medios

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacién de:
Dependencia : Direccion de Colocacion en los Medios.
Coordinacidn : Todas las unidades de la Institucién.

Organigrama:

Direccién de Colocacién en
los Medios

Departamento de
Planificacion de Medios

Objetivo General:
Asegurar la correcta proyeccion de colocacion publicitaria acorde a las directrices
establecidas.

Funciones Principales:

1. Gestionar con las agencias las propuestas de estrategias de comunicacidén que se
requieran.
Determinar la estrategia de colocacién por tipo de medio, acorde al publico objetivo.
Dar seguimiento y optimizar la estrategia de colocacion establecida.

Generar informes y andlisis de los resultados de las campafias publicitarias.
Monitorear el cumplimiento de los acuerdos contractuales con las agencias
publicitarias y la difusion de los contenidos contratados.

ue W

6. Evaluar, analizar y proponer, de acuerdo al cambio de la comunicacién en los
tiempos, una nueva estrategia para la colocacién, segun la movilidad y distribucién
del mapa mediatico.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
Encargado (a) Departamento de Planificacion de Medios

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Direccion de Coordinacion del Sistema de Comunicacion Gubernamental

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacion de:
Dependencia : Direccién General.
Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccion General

Direccién de Coordinacion
del Sistema de Comunicacién
Gubernamental

Objetivo General:

Gestionar y dar cobertura en comunicacién a las ejecutorias del Presidente de la Republica
y a los distintos entes y érganos del Poder Ejecutivo, atendiendo a las politicas de
comunicacién, asi como garantizar el funcionamiento del Sistema de Comunicacién
Gubernamental (SICOM).

Funciones Principales:

1. Gestionar la actualizacion del Portal de la Presidencia, con informaciones sobre el
impacto de las politicas publicas y la accion presidencial en los ciudadanos.

2. Consolidar las noticias diarias relevantes producidas en los ministerios y direcciones.

3. Salvaguardar el archivo digital de las notas de prensa de los eventos realizados por el
Gobierno.

4. Dirigir el programa de capacitacién a los responsables de la comunicacién de las
Instituciones, con el fin de tener homologadas los formatos y metodologias, en temas
comunicacionales.

5. Establecer larelacién entre el DIECOM y los diferentes departamentos de comunicacion
de los ministerios y direcciones.

6. Desarrollar una comunicacién constante y fluida con los directores de comunicacién de
los ministerios y direcciones.

DIECOM | Direccién de Planificaciéon y Desarrollo | 55| 89 |




iy

ann

Manual de Organizacion y Funciones

o Cdédigo Proceso Fecha Version | Revisado | Version
REPUBLICA DOMINICANA DeS&rrO”O

ESTRATEGIA Y DIECOM/DPD/MOF/001 o 07/12/2023 N/A 1
COMUNICACION Institucional

7. Verificar la elaboracién del resumen de las principales noticias que diariamente se
produzcan en los ministerios y las direcciones.

8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) de Coordinacién del Sistema de Comunicacion Gubernamental

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Direccion de Monitoreo, Investigacion y Analisis de la Informacion

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:

Dependencia

Coordinacion

Organigrama:

: Sustantiva u Operativa.

: Departamento de Andlisis de la Informacién.

: Departamento de Monitoreo de la Informacion.

: Departamento de Investigacién.

: Direccion General.

: Todas las unidades de la Institucion.

Direccion General

Direccion de Monitoreo
Investigacion y Analisis de
la Informacion

l

Departamento Analisis
de la Informacién

Departamento Monitoreo
de la Informacién

Departamento de
Investigacion

Objetivo General:
Garantizar el levantamiento y monitoreo de las noticias publicadas en los diferentes medios
de comunicacion; investigacion y elaboracion de informes estadisticos, analiticos,
descriptivos y de coyuntura sobre las ejecutorias del Gobierno.

Funciones Principales:
1. Garantizar el monitoreo diario de las informaciones de hechos noticiosos relacionados

a la ejecutoria del Gobierno, publicados en los diferentes medios de comunicacién.

2. Asegurar la elaboracion de informes analiticos y descriptivos, a partir del seguimiento

de los principales hechos noticiosos relacionados con el Gobierno, publicados en medios
de comunicacidn digital e impresos.
3. Garantizar la difusiéon de informes analiticos y descriptivos, acorde a los grupos de
interés gubernamental, para la toma oportuna de decisiones.
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4. Dirigir y dar seguimiento a las investigaciones y estudios especiales en materia politica,
econdmica o social.
5. Dirigir la elaboracién de informes especiales para la toma de decisiones estratégicas, a
solicitud de la Direccion.
6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) de Monitoreo, Investigacion y Analisis de la Informacion.

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento Andlisis de la Informaciéon

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:

Dependencia

Coordinacion

Organigrama:

: Sustantiva u Operativa.

: Seccion de Resumen de Prensa.

: Seccién de Seiiales y Noticias Respondibles.

: Direccion de la Direccién de Monitoreo, Investigacion y

Analisis de la Informacion.

: Todas las unidades de la Institucion.

Departamento Analisis
de la Informacion

Seccion de
Resumen de Prensa

Seccion de
Senales y Noticias
Respondibles

Objetivo General:
Analizar los mas relevantes acontecimientos nacionales e internacionales que involucren el
accionar del Gobierno, en los principales medios de comunicacién.

Funciones Principales:

1. Garantizar la calidad de los informes, manteniendo las estructuras disefiadas.

2. Evaluar el impacto de los informes producidos con la finalidad de anticipar las
posibilidades de debate econédmico y politico en el pais.

3. Analizar las relaciones Estado-Gobierno-Sociedad, relativas a la orientacion de los
medios de comunicacién impresos y digitales respecto a la gestidon gubernamental.

4. Elaborar informes periddicos de caracter analitico y descriptivo, destacando los temas
de mayor cobertura, impacto y trascendencia en la prensa, con relacién a los intereses
y objetivos del Poder Ejecutivo.

5. Analizar la tendencia de favorabilidad de las informaciones, opiniones y ejes tematicos
de mayor impacto en la prensa nacional con el fin de elaborar el perfil mediatico del
Gobierno.
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6. Sistematizar y analizar las acciones comunicacionales de la Presidencia de la Republica
y otros actores del Gobierno publicadas en la prensa nacional, y las reacciones o
respuestas a dichas acciones.

7. Sistematizar y analizar las demandas y hechos conflictivos populares, publicados en la
prensa nacional, que afectan de manera directa o indirecta la gobernabilidad

democratica.

8. Elaborar informes especiales y dossiers sobre temas o hechos publicados en la prensa,
a fin de edificar a los funcionarios en la toma de decisiones.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento Andlisis de la Informacion.

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:
Dependencia
Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Seccion Resumen de Prensa

: Sustantiva u Operativa.

: El personal que la integra.

: Departamento Analisis de la Informacion.

: Todas las unidades de la Institucion.

Departamento Analisis
de la Informacion

Secciéon de
Resumen de Prensa

Garantizar informes que contengan un extracto de las noticias, editoriales y articulos de

opinidn publicadas en los medios de comunicacion impresa de mayor lectoria, con el fin de
gue los destinatarios del producto puedan conocer los temas cardinales del dia y tener una
apreciacién rapida sobre el accionar de los diferentes actores sociales.

Funciones Principales:

1. Coordinar la elaboracién de resimenes informativos, un extracto de las noticias,
editoriales y articulos de opinidn publicadas en los medios de comunicacién impresa de
mayor lectoria, con el fin de que los destinatarios del producto puedan conocer los
temas cardinales del dia y tener una apreciacion rapida sobre el accionar de los
diferentes actores sociales.

2. Establecer los segmentos de informacion resumidas por tipo noticioso, editorial,
articulos y/o reportajes.

3. Proporcionar informes consolidados de resumen de las principales noticias y opiniones

del dia publicadas en

los principales periddicos de circulacidon nacional.

4. Gestionar todas las informaciones relacionadas con el Gobierno central publicadas en
la versién impresa de los principales periddicos de circulacidn nacional.
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5. Gestionar en la base de datos las informaciones que aplican al Poder Ejecutivo por tipo

de informacion noticiosa, editorial, articulos, entrevistas y/o reportajes.

6. Establecer valoraciones para los diferentes tipos de informacion publicados en la
version impresa de los periddicos de circulacién nacional.

7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién Resumen de Prensa

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Seiales y Noticias Respondibles
Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacion de:
Dependencia : Departamento Analisis de la Informacion.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento Analisis
de laInformacion

Seccion de
Senales y Noticias
Respondibles

Objetivo General:

Garantizar informes con las recomendaciones y estrategias comunicacionales de manera
oportuna y eficaz, que faciliten la gobernabilidad y el cumplimiento del plan de Gobierno, a
partir de la sistematizacién y analisis de las acciones comunicacionales del Presidente de la
Republica y otros actores del Gobierno, publicadas en la prensa nacional, y las reacciones o
respuestas a dichas acciones.

Funciones Principales:

1. Sistematizar y analizar las acciones comunicacionales del Presidente de la Republica y
otros actores del Gobierno publicadas en la prensa nacional, y las reacciones o
respuestas a dichas acciones.

2. Identificar las demandas y hechos conflictivos populares que puedan afectar de manera
directa o indirecta la gobernabilidad democratica.

3. lIdentificar los riesgos comunicacionales que puedan afectar la gobernabilidad; y ofrecer
recomendaciones estratégicas comunicacionales y tacticas de accién que permitan dar
una respuesta efectiva.
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4. Ofrecer recomendaciones estratégicas comunicacionales y operativas a los usuarios de
los productos generados, para el tratamiento medidtico de eventualidades
controversiales.

5. Elaborar informes con las principales medidas tomadas por el Gobierno, que
contribuyan al desarrollo social y econdmico de la nacién.

6. Identificar, revisar y ordenar las informaciones de mayor interés o impacto para el
Gobierno central.

7. Analizar e interpretar las informaciones y datos estadisticos publicados en los distintos
medios de comunicacién monitoreados por la DIECOM.

8. Proporcionar informes de sugerencias y recomendaciones basada en datos y
estadisticas oficiales para la toma de decisiones del Poder Ejecutivo.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
Estructura de Cargos:
Encargado (a) Seccidn de Sefiales y Noticias Respondibles
Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado
por el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento Monitoreo de la Informacidén

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:

Dependencia

Coordinacion

Organigrama:

: Sustantiva u Operativa.

: Seccién de Radio y Televisién.

: Seccién de Redes Sociales.

: Seccion de Prensa Escrita y Digital.
: Seccién de Analisis del Monitoreo.

: Direccidn de la Direccion de Monitoreo,
Investigacion y Andlisis de la Informacion.

: Todas las unidades de la Institucion.

Direccion de Monitoreo
Investigacion y Andlisis de
la Informacioén

Departamento Monitoreo
de la Informacién

Objetivo General:

Seccion de Radio
y Television

Seccion de Redes
Sociales

Seccién de Prensa
Escritay Digital

Seccion de Analisis
del Monitoreo

Garantizar el levantamiento y monitoreo de las noticias publicadas en los diferentes medios
de comunicacidn y elaboraciéon de informes estadisticos, analiticos, descriptivos y de

coyuntura sobre las ejecutorias del Gobierno.

Funciones Principales:

1. Gestionar el proceso de registro del monitoreo de la prensa en la base de datos.

2. Garantizar la elaboracién de informes coyunturales sobre el impacto de las ejecutorias

de las politicas publicas publicadas en los medios de comunicacion.
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3. Garantizar el monitoreo de informaciones relacionadas a temas econdémicos, politicos y
sociales publicadas en los medios de comunicacidn, a fin de elaborar informes al
Gobierno y al Poder Ejecutivo.

4. Asegurar la elaboracion de informes analiticos y descriptivos, a partir del seguimiento
de los principales hechos noticiosos relacionados con el Gobierno, publicados en medios
de comunicacién digital, impresos, radio y Televisién, a los fines de remitir a la

Presidencia.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento Monitoreo de la Informacién

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Seccion de Radio y Television

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacion de:
Dependencia : Departamento de Monitoreo de la Informacion
Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion

Organigrama:

Departamento Monitoreo
de la Informacién

Seccion de Radio
y Televisién

Objetivo General:

Garantizar la seleccién, registro, clasificacién, transcripcion y digitalizacién de
informaciones socioecondémicas y politicas en el sistema de monitoreo institucional,
reportadas en programas de panel y/o noticiarios emitidos por radio y televisién, a fin de
proveer de insumos para la elaboracién de informes y transcripciones a la Presidencia.

Funciones Principales:

1. Registrar todas las informaciones relacionadas con el Gobierno central transmitidas en
los noticiarios y programas de paneles de Radio y TV.

2. Seleccionar, registrar y clasificar informaciones socioecondmicas y politicas en el
sistema de monitoreo, usando como fuente la radio y la television.

3. Elaborar informes, diarios, semanales y coyunturales, sobre la valoracion de los actores
y temas gubernamentales en radio y televisién.

4. Identificar y dar seguimiento a escenarios o contingencias que representen
oportunidades o riesgos para el Gobierno.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:
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Encargado (a) Seccién de Radio y Televisién

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Redes Sociales

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacion de:
Dependencia : Departamento de Monitoreo de la Informacion.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento Monitoreo
de la Informacién

Seccion de Redes
Sociales

Objetivo General:

Garantizar la compilacién de las informaciones relacionadas a temas econdmicos, politicos
y sociales publicadas en las redes sociales, a fin de proveer de insumos para la elaboracién
de informes a la Presidencia.

Funciones Principales:

1. Configurar la captura, seleccionar y registrar mediante un software de escucha social,
las informaciones relacionadas con el Gobierno central publicadas en los portales web
y redes sociales.

2. Asegurar la clasificacion de acuerdo con el tema, hecho o iniciativa, las informaciones
captadas por el software de escucha social que apliquen al Poder Ejecutivo.

3. Identificar y dar seguimiento a escenarios o contingencias que representen
oportunidades o riesgos para el Gobierno.

4. Valorar las publicaciones, menciones y/o comentarios publicados en el ecosistema
digital relacionados al Gobierno central, de acuerdo con los criterios establecidos por la
Direccion.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Redes Sociales

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Prensa Escrita y Digital

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacion de:
Dependencia : Departamento de Monitoreo de la Informacion.
Coordinacion : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento Monitoreo
de la Informacion

Seccion de Prensa
Escrita y Digital

Objetivo General:

Garantizar la compilacién de las informaciones relacionadas a temas sociales, econémicos
y politicos publicados en los periddicos impresos y digitales, a fin de proveer de insumos
para la elaboracién de informes a la Presidencia.

Funciones Principales:

1. Gestionar todas las informaciones relacionadas con el Gobierno central publicadas en
la versién impresa de los principales periddicos de circulacién nacional.

2. Garantizar la seleccidn, registro y clasificacién de informaciones de caracter
socioecondmico y politico de los periddicos impresos y digitales, en el Sistema de
Monitoreo institucional.

3. Asegurar la clasificacion de las informaciones relacionadas al Poder Ejecutivo,
publicadas en la versién impresa de los periédicos de circulacidn nacional por tipo de
fuente, para ser registrarlas en la base de datos.

4. Identificar y dar seguimiento en los medios escritos y digitales, a escenarios o
contingencias que representen oportunidades o riesgos para el Gobierno.

5. Elaborar informes, diarios, semanales y coyunturales, sobre la valoracion de los actores
y temas gubernamentales en la prensa escrita, impresa y digital.
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6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Prensa Escrita y Digital

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Seccion de Analisis del Monitoreo

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacion de:
Dependencia : Departamento de Monitoreo de la Informacion.
Coordinacidn : Todas las unidades de la Institucién.

Organigrama:

Departamento Monitoreo
de la Informacién

Seccién de Anailisis del
Monitoreo

Objetivo General:

Generar, analizar y proveer oportunamente de datos estadisticos o de investigaciones,
propias de las ciencias sociales, mediante la realizacidon de estudios especiales en materia
politica, econdmica o social a los fines de contribuir en la eficiencia de la gestiéon del
gobierno y la toma de decisiones.

Funciones Principales:

1.

Recolectar, revisar y ordenar datos e informaciones de las actividades, temas u hechos
de interés relacionados con el Poder Ejecutivo, registrados en la base de datos y/o
software de escucha social.

Interpretar y analizar de las informaciones registradas en la base de datos y/o software
de escucha social.

Redactar los informes diagndsticos sobre los actores, instituciones, temas u hechos
relacionados al Gobierno central.

Enviar los informes diagndsticos para la Presidencia y demas instituciones que
conforman el Poder Ejecutivo.

Redactar las alertas, sugerencias y/o recomendaciones en base a las informaciones
analizadas de la base de datos y/o software de escucha social.

Realizar cualquier otra funcion afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.
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Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Analisis del Monitoreo

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Investigacion

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : Seccion de Programacion Estratégica.
Seccidn de Estudios Especiales.

Relacion de:
Dependencia : Direccién de Monitoreo, Investigacion
y Analisis de la Informacién.
Coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Departamento de
Investigacién

[

I |
Seccion de
Programacion
Estratégica

Seccién de
Estudios Especiales

Objetivo General:

Proporcionar oportunamente al Poder Ejecutivo y las diferentes instituciones que lo
ameriten, informaciones provenientes de las investigaciones en materia politica, econdmica
y social; levantadas en los distintos medios informativos disponibles, tanto fisicos, como
digitales y medios sociales, que contribuyan a eficientizar la gestién del Gobierno.

Funciones Principales:

1. Dirigir y dar seguimiento al proceso de planificacién y cumplimiento de las encuestas,
barémetros y estudios especiales.

2. Coordinar los barémetros y estudios especiales relacionados a la gestion
gubernamental.

3. Coordinar las encuestas digitales relacionadas con problemas sociales, politicos y
econdmicos que impactan la gestion del Gobierno.

4. Establecer la busqueda de informaciones en los medios de comunicacidn fisicos,
digitales, base de datos, archivos digitales y otras fuentes para la elaboracién de
informes estratégicos.

5. Coordinar la elaboracién de los informes mensuales, coyunturales y especiales
misionales.
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6. Revisar, consolidar y remitir informes estratégicos que aporte informaciéon a las
autoridades para la toma de decisiones que apoyen la gestidn del gobierno.
7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Investigacion

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Seccion de Programacion Estratégica

Naturaleza de la Unidad : Operativa u Operativa.
Estructura Organica : El personal que la integra.
Relacién de:

Dependencia : Departamento de Investigacién.
Coordinacidn : Todas las unidades de la Institucién.

Organigrama:

Departamento de
Investigacion

Seccion de
Programacion
Estratégica

Objetivo General:
Generar, analizar y proveer oportunamente de estudios sociopoliticos, necesarios para
contribuir con la toma de decisiones eficiente de la gestion del Gobierno.

Funciones Principales:

1. Realizar estudios estratégicos y coyunturales, utilizando métodos y técnicas de las
ciencias sociales, que aportan insumos claves para la implementacién de politicas
publicas que impulsen la eficiencia en la gestion y consoliden la gobernabilidad
democratica.

2. Diagnosticar, jerarquizar y analizar los principales componentes estratégicos del
Gobierno en los ambitos de politica social, partidos politicos, sociedad civil, justicia,
legislacidon y politica internacional, a fin de crear productos que proyecten el horizonte
temporal, de mediano y largo plazo.

3. Actualizar periddica y regularmente los perfiles de los actores, individuales e
institucionales, que permita ponderar la posicion y el interés estratégico de los mismos
en la poblacion.

4. Proporcionar informes especiales enfocados en los temas o instituciones de interés, en
el sector gubernamental.

5. Dar seguimiento a los temas sensibles a la imagen del gobierno.

DIECOM Direccién de Planificaciéon y Desarrollo 77 | 89 |




iy

ann

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ESTRATEGIA Y
COMUNICACION

Manual de Organizacion y Funciones

Cdédigo Proceso Fecha Versiéon | Revisado | Version
DIECOM/DPD/MOF/001 Desarrollo 1\, /15 15023 N/A 1
Institucional

6. Evaluar los riesgos en temas que surjan con proyeccion de impacto a la gestion del

Gobierno.

7. Presentar informes con recomendaciones o soluciones en los casos especificos de un
funcionario o institucion, que requiere mejorar su comunicacion publica.
8. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Programacion Estratégica

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

DIECOM

Direccion de Planificacion y Desarrollo

78189 |




2 Manual de Organizacion y Funciones
N Codigo Proceso Fecha Version | Revisado | Version
REPUBLICA DOMINICANA Desarro”o
ESTRATEGIA Y DIECOM/DPD/MOF/001 o 07/12/2023 N/A 1
COMUNICACION Institucional

Seccion de Estudios Especiales

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relacion de:

Dependencia : Departamento de Investigacion.
Coordinacion : Todas las unidades de la Institucién.

Organigrama:

Departamento de
Investigacion

Seccion de
Estudios Especiales

Objetivo General:

Generar, analizar y proveer oportunamente datos estadisticos o de investigaciones,
proporcionados por encuestas digitales, barometros, y otros estudios propios de las
ciencias sociales, a los fines de elaborar estudios especiales en materia politica, econdmica
o social.

Funciones Principales:

1.

Gestionar y analizar encuestas para obtener informacion y conocer las percepciones
sobre la gestion del Gobierno y los principales problemas sociales, politicos y
econdmicos del pais.

Disenar y ejecutar procedimientos operativos y organizacionales basados en datos de
instituciones publicas y privadas para generar estudios especiales.

Actualizar y manejar las bases de datos provenientes de censos, encuestas e
informaciones institucionales, con la finalidad de proveer de insumos para la
elaboracion de informes.

Producir informes relacionados a los principales hallazgos tabulados en las encuestas,
para facilitar su analisis y comprensién vinculado a un tema social, politico o econédmico.
Elaborar informes estadisticos a partir de los resultados de encuestas presenciales o
digitales que respondan a los temas de interés social.
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6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Seccién de Estudios Especiales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Direccion de Produccion y Contenido Audiovisual

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:

Dependencia
Coordinacién

Organigrama:

Objetivo General:

: Sustantiva u Operativa.
: Departamento de Produccién Audiovisual.

Departamento de Medios Digitales.

: Direccion General.
: Todas las unidades de la Institucion.

Direccion General

Direccién de Producciony
Contenido Audiovisual

Departamento de
Produccion
Audiovisual

Departamento de
Medios Digitales

Garantizar la produccién de audio, videos y contenidos comunicacionales de las ejecutorias
del Gobierno, que permita la rendiciéon de cuenta permanente sobre el impacto de las
politicas publicas, a nivel nacional e internacional.

Funciones Principales:

1. Planificar y organizar la creacién de material audiovisual, que incluye manejo vy
realizacién de los contenidos y servicios audiovisuales para redes sociales y medios de
comunicacion, a fin de difundir al publico las ejecutorias de la Presidencia de Ila

Republica.

2. Establecer, bajo la orientacion de la Direccién General, los contenidos y relatos del

impacto de las politicas publicas y la accidn Gubernamental.
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3. Generar los contenidos audiovisuales y de audio para la colocacion publicitaria de la
DIECOM como de otros ministerios, direcciones o instituciones que la Direcciéon General

apruebe.

4. Garantizar el soporte a otras instituciones de la Administracién Publica en la elaboracién
de contenidos audiovisuales de sus ejecutorias.
5. Garantizar el mantenimiento y actualizacion del archivo de imagenes audiovisuales y el
cumplimiento de los procedimientos de almacenamiento, en coordinacidn con la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

6. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Director (a) de Produccidn y Contenido Audiovisual

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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Departamento de Producciéon Audiovisual

Naturaleza de la Unidad : Sustantiva u Operativa.

Estructura Organica : El personal que la integra.

Relaciones:
De dependencia : Direccion de Produccién y Contenido Audiovisual.
De coordinacién : Todas las unidades de la Institucion.

Organigrama:

Direccién de Produccién y
Contenido Audiovisual

Departamento de
Produccién Audiovisual

Objetivo General:

Garantizar la produccién de audio, videos y contenidos comunicacionales de las ejecutorias
del Gobierno, cumpliendo con los objetivos establecidos en materia de comunicacién e
identidad gubernamental.

Funciones Principales:

1. Dirigir y producir materiales audiovisuales que divulguen las ejecutorias y politicas de la
Presidencia de la Republica.

2. Realizar documentales y cortos de televisidn acerca de las ejecutorias de la Presidencia
de la Republica.

3. Elaborar contenidos audiovisuales de apoyo a la creacién de la identidad nacional, del
Gobierno y de las instituciones.

4. Disefiar contenidos audiovisuales que apoyen la estrategia de comunicacién y la
construccién de la identidad Gobierno — Sociedad.

5. Proporcionar asistencia a los ministerios y demas organismos de la Administracion
Publica en la creacidn de contenidos audiovisuales que apoyen su identidad, su misidn,
y su vinculo con la sociedad.

6. Verificar que los contenidos de los audiovisuales institucionales contribuyan al
cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de comunicacién.

DIECOM Direccién de Planificaciéon y Desarrollo 8389 |
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7. Establecer los guiones relativos a las metas presidenciales y politicas publicas ya
ejecutadas por los ministerios y demas organismos de la Administracion Publica.
8. Proporcionar soporte técnico en las ruedas de prensa, discursos, eventos y actos
(transmisiones, cobertura, sonido).
9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Produccién Audiovisual

Los cargos que integran esta unidad serdn definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Departamento de Medios Digitales

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relacion de:
Dependencia
Coordinacion

Organigrama:

: Sustantiva u Operativa.

: Divisidn de Comunicacién Digital.
Division de Disefio Grafico y Digital.

: Direccién de Produccién y Contenido Audiovisual
: Todas las unidades de la Institucion.

Direcciéon de Producciéon y
Contenido Audiovisual

|

Departamento de
Medios Digitales

Division de
Comunicacion Digital

Disefio Grafico y Digital

Division de

Objetivo General:

Crear y publicar todo el contenido concerniente a la gestion de gobierno, visibilizando la
manera en que las iniciativas, planes y proyectos del gobierno central, benefician al
desarrollo del pais y la vida de todos los dominicanos.

Funciones Principales:

1. Conceptualizar las infografias para divulgacién en plataformas digitales.

2. Disenar las guias de contenido a ser divulgado por las distintas plataformas digitales.
3. Establecer el calendario de publicaciones en plataforma digitales.
4. Dar seguimiento al proceso de elaboracién de piezas para contenido en interaccidn con

el equipo de produccion.

5. Publicar piezas en las plataformas digitales segin la guia y calendarizacion de

contenidos.

6. Elaborar los reportes de desempefio de las publicaciones en plataformas digitales.
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7. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Medios Digitales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).

DIECOM

Direccion de Planificacion y Desarrollo

86|89 |




2 Manual de Organizacion y Funciones
P e Codigo Proceso Fecha Version | Revisado | Version
REPUBLICA DOMINICANA Desarro”o
ESTRATEGIA Y DIECOM/DPD/MOF/001 o 07/12/2023 N/A 1
COMUNICACION Institucional

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones:
Dependencia
Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Gestionar y dar cobertura en comunicacién gubernamental,

Division de Comunicacion Digital

: Operativa u Operativa.

: El personal que la integra.

: Departamento de Medios Digitales.
: Todas las unidades de la Institucion.

Departamento de
Medios Digitales

Divisién de
Comunicacién Digital

publicando todo lo

concerniente a las actividades, presentaciones de planes y proyectos establecidos en la

agenda presidencial.

Funciones Principales:

1. Dar cobertura a todas las actividades agendadas.
2. Recolectar material audiovisual e informacién relevante para la posterior publicacion en

plataformas digitales.
3. Garantizar la elaboracidn de las escaletas o guias de cobertura de las actividades.

Asegurar la publicacion de las piezas relevadas en las actividades acorde a la guia de

cobertura.

5. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su

superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Departamento de Medios Digitales

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracién Publica (MAP).
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Division de Disefio Grafico y Digital

Naturaleza de la Unidad

Estructura Organica

Relaciones:
Dependencia
Coordinacion

Organigrama:

Objetivo General:

Departamento de
Medios Digitales

Disefio Grafico y Digital

Division de

: Operativa u Operativa.

: El personal que la integra.

: Departamento de Medios Digitales.
: Todas las unidades de la Institucion.

Garantizar la identidad visual gubernamental, disefiando, creando e innovando contenidos
graficos y digitales que permitan comunicar, de forma rapida y organizada, a los ciudadanos
la ejecutoria del Gobierno y la accién Presidencial, de acuerdo con la estrategia de

comunicacién trazada por la Direccion de Estrategia y Comunicacidén Gubernamental.

Funciones Principales:
1. Disefiar, crear, actualizar y mantener la pagina web de la Presidencia.

2. Crear las piezas graficas necesarias para mantener la Identidad Gubernamental.

3. Convertir en infografias digitales el impacto de las Politicas Publicas.

4. Apoyar, disefar, crear, e implementar mejoras y recomendaciones, en materia
comunicacional a portales de instituciones del Gobierno.

5. Proponer y coordinar, con la Oficina Presidencial de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, las normativas de los portales del Gobierno, en lo que se refiere a los
contenidos, a los fines de estandarizacion.

6. Disenar, crear, mantener e jimplementar aplicaciones informaticas que sirvan para
Informar a los ciudadanos y ciudadanas de las politicas publicas; compartirlas,
difundirlas y verlas en tiempo real.

7. Crear contenidos de avisos, informaciones y disefios para imprimibles.
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8. Crear, generar y actualizar los banners, portadas, animaciones graficas de los videos,

historias y portadas de audio de medios digitales, ejecutorias, coberturas, entrevistas,
discursos y politicas publicas.

9. Realizar cualquier otra funcién afin o complementaria que le sea asignada por su
superior inmediato.

Estructura de Cargos:

Encargado (a) Divisién de Disefio Grafico y Digital

Los cargos que integran esta unidad seran definidos en el Manual de Cargos, aprobado por
el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
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