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Criteria 2. Estrategia y Planificaci6n 

Criteria 2. 4.1 

Estrat■gia y 

Planificaci6n 

Criteria 4. 

Alianzas y 

Recursos 

Criteria S. 

Procesos 

4.4 

4.5 

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

Criteria 4. Alianzas y Recursos Criteria 5. Procesos 

No identificamos las 

nac■sidades d• alianzas 

publico-privada (APP) • 

largo plaza y desarrollarlas 

cuando sea apropiado. 

Hacer alfanzas con empresas del Meforar la gesd6n de los I. ldentlflcar allados potenclales. ene-2024 Jun-2024 Humanos 

sector priwdo. 

No se han realizado redes de Concretar alianz:as p\Jblico

aprendizaje y colaboraci6n privada. 

para adquirir informaci6n 

extema relevant•. 

No sa ha realizado un Oesarrollar y poner en 

estudio para conocer el funcionamiento la prestaci6n de 

impacto socio-econ6mico y servicios bafo el principio de una 

medioambiental de las TIC sola vez. 

qua incluya la gesti6n de 

residuos. 

procesos institucionales 2. Elaborar propuesta. T ecnol6gicos 

3. Agendar reuni6n. Material Gastable 

4. Firmar alianzas. 

Aprovechar las oportunidades de I. ldentificar aliados potenciales. ene-2024 

desarrollo que ofrece el sector 2. Elaborar propuesta. 

nov-2024 Humanos 

T ecnol6gicos 

privado 

Optimiz:ar procesos 

3. Pfanificar/ Organiz:ar reuni6n. 

4. Redactar acuerdo. 

5. Firmar alianza 

6. Medir complimiento 

I. Consultar con organismos 

rectores. 

2. Solicitar asesoria tE!cnica. 

3. Capacitar al personal. 

4. ldentificar procesos 

potenciales de desarrollo. 

5. Planificar secciones de trabajo. 

6. Documentar proceso. 

7. Socializ:ar con la organiz:aci6n y 

partes interesadas. 

8. Realiz:ar prueba piloto. 

9. ldentificar/ Aplicar mejoras al 

proceso. 

I 0. Elaborar plan de 

comunicaci6n intemo y extemo. 

11. Puesta en marcha del 

proyecto. 

12. Medlr desemperio. 

13. Aplicar acciones de mejora/ 

correctivas. 

I◄. Elaborar plan. 

Material Gastable 

ene-2024 nov-2024 Humanos 

T ecnol6gicos 

Financieros 

Criteria 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

Nllmero de activfdades Enc. Dept. Getl6n de la 

de socializaci6n Calidad 

realizadas. Director General 

N\Jmero de Alianz:as Director General 

P\Jblico-Privadas 

firmadas 

N\Jmero de servicios Director TIC 

contra.ta.dos Enc. Dept. Gesti6n de la 

Calidad 
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Criteria 2. Estrategia y Planificaci6n 

Criteria 2. 

Estrategia y 

Planificaci6n 

Criteria 2. 

Estrategia y 

Planificaci6n 

Criterio 5. 

Procesos 

Criterio 5. 

Procesos 

5.2 

5.3 

6.2 

7.1 

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

Criteria 4. Alianzas y Recursos 

No se evidencian m4todos lmplementar una politlca de 

innovadores para desarrollar innovaci6n. 

sarvicios contratados an el 

principio de una sola vez. 

lmplementar una polfdca de 

calidad 

No sa avidancia la adopci6n Construir una cultura Mejorar la gesti6n de las 

de algUn incentive para institucional de innovaci6n y procesos institucionales 

desarrollar procasos creadvfdad que Impulse el 

comunas ■ntra difarantas desarrollo de nuevas ideas de las 

unidades. personas. 

No se ha medido el grado de Determlnar una Proveer un mecanismo de 

utilizaci6n de m8todos estructura de incentivos motivaci6n para que los 

innovadores para atender a alrededor de la innovaci6n y la colaboradores participen en la 

los ciudadanos clientes. 

No se ha medido la 

parcepci6n de nuestros 

usuarios sobr• aspactos 

relacionados con las acciones 

de rasponsabilidad social qu• 

lleva a cabo la instituci6n. 

mejora. 

Concretar asociaciones con 

otros niveles de gobiemo. 

mejora de procesos 

interorgani:zacionales. 

lmpulsar el desarrollo 

institucional. 

Criteria 5. Procesos 

I. Crear Polftlca de lnnovacl6n. ene-2024 abr-2024 Humanos 

2. Sociali:zar. Tecnol6gicos 

Material Gastable 

I. Crear esquema de premiaci6n. ene-2024'- jun-2024'- Humanos 

2. Crear plan de comunicaci6n Financieros 

lntemo. T ecnol6gicos 

3. Desarrollar camparia de Material Gastable 

comunicaci6n intema. 

-t-. Evaluar el impacto de la 

implementaci6n. 

5. ldentificar acciones correctivas. 

6. Desarrollar plan de acci6n 

correctivo. 

I .Actualizar el manual de 

compensaci6n y beneficios de 

acuerdo a la resoluci6n Guia de 

Remuneraciones, lncentivos, 

Compensaciones y Beneficios de 

los Servidores Pllblicos sujeto a la 

ley de funci6n publica. 

2. Diseriar plan de trabajo. 

3. Desarrollar cronograma de 

actividades. 

4. Evaluar impacto. 

I. ldentificar y contactar 

organi:zaciones potenciales a nivel 

nacional. 

2. Elaborar propuesta. 

3. Elaborar proyecto de 

desarrollo (plan de trabajo). 

4. Planlflcar/ Organizar reuni6n. 

5. Redactar documento. 

6. Firmar documento. 

7. Poner en marcha proyecto. 

8. Medir/Evaluar desemperio 

9. Aplicar mejoras. 
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jun-2024 sep-2024 Financieros 

Humanos 

T ecnol6gicos 

ene-2024 sep-2024 Humanos 

T ecnol6gicos 

Criteria 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

SoclaU:zacl0n Polftica de Enc. Dept. Gesd6n de la 

lnnovaci6n Cali dad 

I. Esquema de 

premiaci6n 

2. Camparia de 

comunicaci6n intema 

I. Estructura de 

lncentivos 

2. Procesos comunes 

desarrollados 

Enc. Dept. Gesti6n de la 

Calidad 

Enc. Dept. 

Compensaci6n, 

Beneficios y 

Capacit:aci6n 

Enc. Gesti6n de Personal 

Enc. Dept. Gesti6n de la 

Calidad 

Asociaciones reali:zadas Director General 
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9'f.e.fici11as que tfa,1 Calitfacf de 'tlida PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

Criteria 2. Estrategia y Planificaci6n Criteria 4. Alianzas y Recursos Criteria 5. Procesos Criteria 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

8 Criteria 4. 7.2 No se ha medido la Documentar politica de Datos Fortalecer el marco normative I. Reallzar levantamlento de ene-2024 abr-2024 Humanos Soclalizacl6n Polftlca de RAI 

Alianzas y frecuencia ni el tipo de Abiertos. institucional documentaci6n y areas que T ecnol6gicos Datos Abiertos Enc. Dept. 

Recurses acciones de reconocimiento sumlnlstran datos abiertos. Material Gastable Comunicaclones 

indiYiduaJ a las personas. 2. Organizar secci6n de trabajo Enc. Dept. Gesti6n de la 

con las areas responsables. Calidad 

3. Elaborar propuesta. 

4. Socializar propuesta con ilreas 

responsables. 

5. Documentar poHtlca. 

6. Socializar con el resto de la 

organizaci6n. 

7. Eva.hrar cumplimiento. 

8. T omar acciones correctiva.s. 

9 Criteria 4. 8.2 No se ha medido •I grado de Compartir buenas practlcas con lmpulsar el desarrollo I. ldentificar y contactar ene-2024 ago-2024 Humanos I. NUmero de Enc. Dept. Gesd6n de la 

Alianzas y cumplimiento de normas otro lideres organizacionales. instituclonal. organizaciones potenciales. T ecnol6gicos actividades de Calidad 

Recursos medioambientales, •I uso de 2. Elaborar propuesta. Material Gastable sociallzacl6n reallzadas 

materiales reciclados ni la 3. Elaborar proyecto de 2. NUmero de Mejoras 

utilizaci6n de medios de desarrollo (plan de trabajo). Aplicadas 

transport• respetuosos con 4. Poner en marcha proyecto. 

el medio ambient•, acciones 5. Capturar acciones de mejoras. 

para reducir ruidos, etc. 
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Criteria 2. Estrategia y Planificaci6n 

10 Criteria 6. 8.2 

Resultados 

Orientados a 

las 

Ciudadanos/CI 

ientes 

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

No se ha medido •I 

Criteria 4. Alianzas y Recursos Criteria 5. Procesos 

Medir el grado de ut!lfzacl6n de Dar segulmlento al uso dado por I. Establecer el valor que genera ene-2024 Jun-2024 Humanos 

intercambio productive de los ml!todos innovadores. los usuarios a nuestra app m6vil. tanto en los usuarios coma a la 

lnstltuci6n. 

Financieros 

conocimientos • 

informaciones con otras 

organizaciones (nUmero de 

conferencias organizadas por 

la organizaci6n, nUmero de 

intervenciones en coloquios 

nacionales • internacionales, 

benchmarking, otros). 

2. Definir en detalles las 

funcionalidades que debe poseer 

la soluci6n APP. 

3. Elaborar presupuesto para las 

mejoras. 

4. Dlsefiar las mejoras de 

acuerdo a los cambio que surjan 

luego del levantamiento. 

5. Realizaci6n de pruebas 

peri6dicas del rendimiento de la 

aplicaci6n. 

6. Programar lanzamiento de! 

producto 

7. Elaborar un plan de 

seguimiento y control de 

cambios. 

8. Puesta en producci6n. 

9. Elaborar plan de 

mantenimiento luego de la 

lmplementaci6n. 
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T ecnol6gicos 

Criteria 6. Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

lnforme de valor 

PROMESEICAL APP 

Director TIC 
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Criteria 2. Estrategia y Planificad6n 

11 !Criteria l. 19.l 
Estrategia y 
Planificaci6n 

No se han medido Jos 
resultados de las 
evaluaciones o auditorfas 
intemas de caJidad. 

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

Criteria 4. Alianzas y Recursos 

Compartlr los resultados de la I Elevar las nlveles de 
organizaci6n con los grupos de transparencla 
lnteres releva.ntes. 

( Criteria 5. Procesos 

I. Organlzar secclones de lene-202-4 pun-2024 
trabajo. 
2. Habllltar espacio en el portal 
institucional. 
3. Establecer una pol(tica que 
regule est.a actMdad. 
4. Publicar los resultados de las 
auditorias de evaluaci6n de la 
Carta Compromise. 
5. Preparar plan de auditoria 
lnterna. 
6. Comunicar plan de auditor/a. 
7. Desarrollar plan de auditoria. 
8. Redactar lnforme de auditoria. 
9. Publicar resultados. 
10. Medir el impacto del 
proyecto. 
11. Tomar/ Aplicar acciones 
correctivas. 
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Humanos 
T ecnol6gicos 
Material Gast.able 

Criteria 6. Resultados Orientados a las Ciudadanos/Clientes 

Nllmero de result.ados 

I 
Enc. Dept. Gestl6n de la 

compartidos con los Calidad 
grupos de lnteres Enc. Dept. 

l 091stic

l 

� - -
\ _  G'c.Si\O\l llt. C

Comunicaciones 


