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Introducción 

 

En este informe la Liga Municipal Dominicana (LMD) expone los resultados obtenidos en la 

implementación del Plan de Mejora CAF, un instrumento para el desarrollo de acciones que 

favorece que la institución avance hacia un modelo de gestión de calidad y excelencia. 

 
En ese sentido, se presenta una matriz resumen de las principales áreas, objetivos y tareas  

para la mejora expresando sobre cada una de ellas los avances logrados, y acto seguido se  

indican las actividades y soportes de cada uno de los hitos planteados. Las informaciones  

detalladas responden el seguimiento realizado a la ejecución del Plan de Mejora de acuerdo  

a lo establecido en la metodología CAF. Es un documento, realizado con el objetivo verificar  

el nivel de cumplimiento al plan y ser remitido al Ministerio de Administración Pública 

(MAP), reflejando el esfuerzo conjunto de las áreas en favor a acciones que realcen los niveles 

de calidad para la prestación del servicio. 

 
Así como establecen los requerimientos sobre el seguimiento de la metodología CAF, bajo la 

rectoría del Ministerio de Administración Pública (MAP), en este informe se detallan las 

áreas de mejoras y los avances obtenidos en el Plan de Mejora Institucional 2023; en el 

cuadro resumen detallado debajo presentamos diez (10) acciones de mejora planificadas de 

las cuales se ha logrado una ejecución de un 85%, quedando un 20% pendiente para 

completar.  
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Plan de mejora institucional CAF 2023 
 

LIGA MUNICIPAL DOMINICANA 

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023 

 
# 

Criterio 
No. 

Subcriterio 
No. 

Área de 
Mejora 

Acción de 

Mejora 
propuesta 

 
Objetivo 

 
Actividades/Tareas 

Plazo de 
ejecución % 

Logrado Inicio Fin 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1.1 

 
No se ha 
socializado la 
misión, visión, 
valores y objetivos 
estratégicos con 
los grupos 
ocupacionales   I, 
II, III y IV. 

Socializar 
internamente la 
misión, visión y 
valores de la 
institución con 
los todos los 
grupos 
ocupacionales. 

 

Realizar una efectiva comunicación y 
socialización de la misión, visión, 

valores y objetivos del nuevo marco 
estratégi cos (2022-2025) con todos los 

empleados de la organización lo 
internalicen y asuman mediante 

talleres, campañas de comunicación 
interna y aplicación de encuestas 

retroalimentativas. 

1)  Selección de metodologías de 
comunicación y calendarización de 
actividades 
2)  Seleccionar por grupos los colaboradores a 
impartirles el Taller. 
3)  Contratación y/o preparación de 
facilitadores 4) 
Ejecución de los talleres y de la campaña de 
comunicación 
5) Aplicación de encuestas retroalimentativas 

 
 
 
 

Feb 
2023 

 
 
 
 

Mayo, 
2023 

 

 
100% 

 
 
 

2 

 
 
 

1 

 
 
 

1.1 

 
 

No se ha 
socializado con 
los empleados los 
resultados del 
clima laboral. 

Socializar con 
todos/as los/as 
empleados/as 
los resultados 
de la encuesta 
de clima laboral 

Realizar intercambios directos entre el 
liderazgo y los colaboradores sobre los 
resultados de las mediciones del clima 
laboral y los planes institucionales al 
respecto para fortalecer la confianza 

mutua, la lealtad y respeto, entre todos 
los miembros de la organización y la 

mejora del ambiente de trabajo. 

1)  Selección de metodologías de 
comunicación e intercambios 
2)  Seccionar por grupos los colaboradores a 
socializar los Resultados de la encuesta de 
Clima Laboral. 3) Identificar 
Facilitadores 
4) Realización de las actividades de 
socialización e intercambios 

 
 

 
Feb 
2023 

 
 

 
Abril 
2023 

 

100% 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

1.2 

 
 
 

No esta 
actualizada la 
Estructura 
Orgánica de la 
Institución 

Actualizar la 
Estructura 
Orgánica de la 
Institución 
basado en las 
Líneas 
estratégicas 
2022-2026 

 

 
Actualizar la estructura orgánica de la 

institución que tenga en cuenta el 
contexto de la organización vigente y 
su marco estrátegico 2022-25 a través 
de un proceso interno participativo y 
con la asistencia técnica del Ministerio 

de Administración Pública. 

1)  Presentar propuesta de actualización del 
Organigrama sobre la base del conocimiento 
y la discusión de los involucrados. 
2)  Solicitar aprobación ante el Ministerio de 
Administración Pública (MAP). 
3)  Socializar con los directivos de la 
institución los cambios aprobados por el 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 
4)  Socializar con todos los grupos 
ocupacionales los cambios aprobados por el 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 
 
 

 
Enero 
2023 

 
 
 

 
Julio 
2023 

 

 
100% 



 
5 

 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1.2 

 
 

 
No esta 
actualizado el 
Manual de 
Funciones 

Actualizar el 
Manual de 
Funciones de la 
Institución 
basados en los 
cambios 
aprobados en la 
Estructura 
Orgánica. 

 
 

Implementar la adecuación y 
actualización del manual de 

organización y funciones de la LMD, a 
través del estudio de los nuevos roles y 
funciones que derivan de los cambios 

regulatorios, estratégicos y del 
contexto de la institución. 

1) Contratar consultoría o formar equipo de 
trabajo 2) Actualizar el Manual de 
Organización y Funciones 3) 
Solicitar aprobación ante el Ministerio de 
Administración Pública (MAP). 
4)  Socializar con los directivos de la 
institución los cambios aprobados por el 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 
5)  Socializar con todos los grupos 
ocupacionales los cambios aprobados por el 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 
 
 

 
Julio 
2023 

 
 
 
 

Diciem 
bre 

2023 

 

 
90% 

 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

1.2 

 
 
 
 

No se ha 
actualizado el 
Manual de Cargos 

Actualizar el 

Manual de 
Cargos de la 
Institución 
basados en los 
cambios 
aprobados en el 
Manual de 
Funciones. 

 
 

Realizar la actualización del manual de 
cargos y puestos de la LMD a 
consecuencia de la actualización de la 
Estructura Orgánica y del Manual de 
Organización y Funciones, mediante la 
discusión y análisis que generen una 
institución más ágil y actual. 

 
1)  Realizar propuesta de actualización del 
Manual de Cargos 
2)  Solicitar aprobación ante el Ministerio de 
Administración Pública (MAP). 
3)  Socializar con los directivos de la 
institución los cambios aprobados por el 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 
4)  Socializar con todos los grupos 
ocupacionales los cambios aprobados por el 
Ministerio de Administración Pública (MAP). 

 
 
 

 
Octubre 

. 2023 

 
 
 
 

Diciem 
bre 

2023 

 

 
30% 

 
 
 
 

6 

 
 
 
 

3 

 
 
 
 

3.1 

 
 
 

No se cuenta con 
una Politica de 
Incentivo Laboral 

 
Implementar 
gradualmente 
una política de 
Incentivo 
Laboral 

 
Disponer e e implementar una política 

de promoción, de compensación, de 
incentivo y de establecimiento de 
beneficios laborales basada en el 

desempeño del personal que promueva 
el desarrollo y el trabajo de las 

personas 

1)  Realizar Bench-Learning con otras 
instituciones para conocer sus politicas de 
incentivos. 
2)  Preparar una propuesta de Politica 
3)  Aprobar con la Máxima Autoridad 
4)  Socializar la Politica de Incentivos con 
todos los grupos ocupacionales 
5)  Implementar la politica de Incentivos 

 
 

 
Enero. 
2023 

 
 
 

Diciem 
bre 

2023 

 
 

100% 

 
 
 
 
 

7 

 
 
 
 
 

5 

 
 
 
 
 

5.1 

 
 
 
 

No se elaborado 
el Manual de 
Procesos y 
Procedimientos 
de la Institución 

 

 
Elaborar el 
Manual de 
Procesos y 
Procedimientos 
de la Institución 

 
 

 
Identificar, mapear, describir y 

documentar los procesos clave en 
torno a las necesidades y opiniones de 
los grupos de interés y del personal, de 

forma continua, para garantizar una 
estructura organizativa ágil. 

 
1)  Contratar especialista en documentación 
de procesos y procedimientos. 
2)  Elaborar Plan de Trabajo 
3)  Identificar los procesos a documentar 
4)Levantar los procesos y Procedimientos 
5)  Mapear, describir y documentar los 
procesos y procedimientos identificados 
6)  Validar la información con los grupos de 
interés 
7)  Entregar un documento versión fisica y 
digital con los procesos y procedimientos 
institucionales. 

 
 
 
 

 
Marzo 
2023 

 
 
 
 

Diciem 

bre 
2023 

 
 
 

30% 



 
6 

 

 
 
 

 
 

 
8 

 
 
 

 
 

 
5 

 
 
 

 
 

 
5.1 

 
 
 

No se realiza 
suficientes 
Benchlearning y 
aplicación de las 
prácticas y 
lecciones 
aprendidas en los 
mismos 

 
 
Implementar 
Benchlearning 
con 
instutuciones de 
mayor 
fortalecimiento 
institucional 

 
 
 
 

Impulsar la innovación y la 
optimización de procesos al prestar 

atención a las buenas prácticas 
nacionales e internacionales, 

involucrando a grupos de interés 
relevantes 

 
1)  Consultar el Plan de Mejora Institucional 
2)  Identificar Instituciones con mayor 
fortalecimiento en las areas de mejoras 
identificadas 
3)  Realizar reuniones de Bench-learning 
4)  Recibir documentación o información 
relevante 5) Crear plan de trabajo 
de implementación de las buenas prácticas. 
6)  Implementar buenas practicas 
7)  Monitorear la implementación 
8)  Hacer correcciones en la implementación 

 
 
 

 
 

Junio 
2023 

 
 
 

 

 
Diciem 

bre 
2023 

100% 

 
 
 
 

 
 

9 

 
 
 

 
 

5 

 
 
 

 
 

5.1 

 
 
 

 
No se ha 
Aprobado la Carta 
Compromiso 

 

 
Implementar 

Carta 
Compromiso al 

Ciudadano 

 

 
Elaborar una Carta de Servicio - Carta 
Compromiso que incluya compromisos 
y objetivos de rendimiento y resultados 

hacia el fortalecimiento y mejora de 
nuestros servicios mediante un 

proceso participativo y orientado por el 
Ministerio de Administración Pública 

 
1)  Desarrollar Plan de Trabajo. 
2)  Solicitar asistencia técnica al MAP 
3)  Identificar los servicios a comprometer 
4)  Realizar las mediciones y encuestas de 
lugar 5) Preparar Versión 
Preliminar de Carta Compromiso 
6) Someter documento final de Aprobación al 
MAP 7) Implementar Plan de 
Comunicación Interno y Externo 

 
 
 

 

Febero, 
2023 

 
 
 

 

Junio 
2023 

 
 

100% 
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7 

 
 
 
 
 
 

 
7.1 

 
 
 
 
 
 

No se ha medido 
la percepción de 
las personas en 
2022 

 

 
Formular e 

implementar un 
plan que 

asegure el 
monitoreo de 
los resultados 

de la gestión de 
las personas 

 
 
 
 
 

Disponer de mediciones actuales sobre 
los resultados de un plan para 

monitorear y medir continuamente los 
resultados de las personas que permita 
establecer líneas de actuación y mejora 

del ambiente de trabajo. 

 
1.  Designar equipo responsable 
2.  Elaborar plan de trabajo 
3.  Levantar (entre miembros del equipo y 
directivos) propuestas sobre metodología a 
utilizar. 
4.  Definir y acordar metodología definitiva 
5.  Diseñar material de apoyo a actividades, 
según metodología definida. 
6.  Someter plan de monitoreo 
7.  Realizar ajustes atendiendo a 
observaciones 
8.  Elaborar plan de trabajo de socialización y 
monitoreo. 
9.  Implementar plan de monitoreo, 
seguimiento. 

 
 
 
 
 
 
 

Enero 
2023 

 
 
 
 
 
 
 

Marzo 
2023 

 
 
 

100% 



 
7 

 

Resumen de los avances del Plan de Mejora 

Los avances en la implementación del Plan de Mejora CAF indican un 85% de cumplimiento, 

habiendo completado 7 de los 10 productos (70%), 3 en proceso de desarrollo y/o 

culminación, como se presenta en la siguiente tabla:  

 
# 

 
Acción de Mejora 

% 
Logrado 

 PRODUCTOS COMPLETADOS  

1 
Socializar internamente la misión, visión y valores de la institución con los todos los 
grupos ocupacionales. 100% 

2 
Socializar con todos/as los/as empleados/as los resultados de la encuesta de clima 
laboral 

100% 

3 Actualizar la Estructura Orgánica de la Institución basado en las Líneas estratégicas 
2022-2026 

100% 

6 Implementar gradualmente una política de Incentivo Laboral 100% 

8 Implementar Benchlearning con instituciones de mayor fortalecimiento institucional 100% 

9 Implementar Carta Compromiso al Ciudadano 100% 

 
10 

Formular e implementar un plan que asegure el monitoreo de los resultados de la 
gestión de las personas 

100% 

 PRODUCTOS EN PROCESO  

4 
Actualizar el Manual de Funciones de la Institución basados en los cambios 
aprobados en la Estructura Orgánica. 

90% 

7 
Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos de la Institución 

30% 

5 
Actualizar el Manual de Cargos de la Institución basados en los cambios aprobados en 
el Manual de Funciones. 30% 

Nivel de cumplimiento 85% 

% de productos concluidos 70% 

% de productos sin concluir 30% 
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Áreas de mejoras y sus evidencias 

 

Acción de mejora No. 1 
 

Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores 

Área de mejora: No se ha socializado la misión, visión, valores y objetivos 

estratégicos con los grupos ocupacionales I, II, III y IV. 

Acción implementada: Se ha socializado internamente la misión, visión y valores de la 

institución con los todos los grupos ocupacionales. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo Logrado 

Evidencias: Implementación de campaña de socialización de la Misión, 

visión y valores institucionales. 

 

Como resultado de las actividades planteadas para esta acción de mejora se realizó un taller 

con los colaboradores de la institución impartido por el Subsecretario de Planificación y  

Desarrollo Institucional señor Pedro Hernández con una duración de tres horas el día 18 de  

abril de este año 2023, como parte de las evidencias recogidas se presenta una foto de  

pantalla de las diapositivas utilizadas, fotos de la sesión y la lista de asistencia. 
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En adición, el departamento de comunicaciones preparó una campaña de sensibilización y 

socialización de la misión, visión y valores que incluyó material gráfico como banners, 

brochurs, entre otros. 
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Acción de mejora No. 2 
 

Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores 

Área de mejora: No se ha socializado con los empleados los resultados del clima 

laboral. 

Acción implementada: Socializar con todos/as los/as empleados/as los resultados de 

la encuesta de clima laboral. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo Logrado 

Evidencias: Comunicaciones y reuniones para socializar los resultados de la 

encuesta de clima laboral del 2023 

  

La Liga Municipal Dominicana realizó durante el primer trimestre del año su tercera 

Encuesta de Clima Organización formulando su respectivo plan de acción para la mejora del 

clima en nuestra organización, como parte del Plan de Mejora se incluyó actividades de  

socialización con el personal de la institución, lo cual fue concretado en el segundo 

cuatrimestre del año; enviando a todos los colaboradores los resultados de la encuesta  

mediante correo electrónico y realizando por departamentos visitas para explicar los 

resultados y las acciones que se han formulado para mejorar en los aspectos que cuyos  

resultados sindican con oportunidades de mejora. 



 
14 

 

Se presentan a continuación algunas de las fotografías y listado de asistencia de los distintos 

intercambios en las distintas áreas organizacionales. 
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Acción de mejora No. 3 
 

Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora: No esta actualizada la Estructura Orgánica de la Institución. 

Acción implementada: Actualizar la Estructura Orgánica de la Institución basado en las 

Líneas estratégicas 2022-2026. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo Logrado 

Evidencias: Resolución No.13-2023 de la LMD, refrendada por del MAP, que 
aprueba la nueva estructura orgánica. 

 
 

 
La LMD ha formulado y aprobado 

una nueva estructura orgánica 

resultante de los cambios y 

avances en la planificación 

estratégica de la institución, 

posterior a haber agotado un 

arduo proceso de consulta y 

trabajo con todas las áreas 

organizacionales y el Ministerio 

de Administración Pública 

(MAP); obteniendo finalmente la 

resolución aprobatoria no. 13-

2023 refrendada por el MAP.  
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Acción de mejora No. 4 
 

Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora: No esta actualizado el Manual de Funciones. 

Acción implementada: Actualizar el Manual de Funciones de la Institución basados en 

los cambios aprobados en la Estructura Orgánica. 

Estado de Cumplimiento: 90% 

Resultado Final: En proceso 

Evidencias: Borrador de Manual de Funciones. 

 
A partir de la resolución aprobatoria de la estructura orgánica de la LMD , se procedió a 

actualizar el manual de funciones de acuerdo a las necesidades institucionales y los 

estándares de buenas prácticas, dicho borrador se encuentra en proceso de remisión al 

Órgano Rector para dicha aprobación. 
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Acción de mejora No. 5 
 

Criterio 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Área de mejora: No se ha actualizado el Manual de Cargos 

Acción implementada: Actualizar el Manual de Cargos de la Institución basados en los 

cambios aprobados en el Manual de Funciones. 

Estado de Cumplimiento: 30% 

Resultado Final:  En proceso 

Evidencias: Borrador Manual de Cargos, Fotografías de reuniones  
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Acción de mejora No. 6 

 

Criterio 3: Personas 

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 

estrategia de la organización. 

Área de mejora: No se cuenta con una Política de Incentivo Laboral 

Acción implementada: Implementar gradualmente una política de Incentivo Laboral 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias: Autorización de política institucional de incentivos. 

 

La Liga Municipal Dominicana ha emitido en noviembre 2022 el incentivo por cumplimiento 

por indicadores, en adición es cultura otorgar distintos beneficios a los colaboradores; 

aunque éstos no estaban establecidos de manera formal. En el reciente julio 2023 y como 

parte de las acciones de mejora, ha formalizado su primera política de beneficios laborales,  

cual cuenta con importantes beneficios a todos los colaboradores, entre los que destacan: 

• Salarios 

• Incentivo al cumplimiento de indicadores 

• Incentivo al desempeño 

• Beneficios de seguridad social 
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• Viáticos y dietas 

• Entre otros 
 

Acción de mejora No. 7 
 

Criterio 5: Procesos 

Subcriterio 5.1: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes. 

Área de mejora: No se elaborado el Manual de Procesos y Procedimientos de la 

Institución 

Acción implementada: Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos de la 

Institución 

Estado de Cumplimiento: 30% 

Resultado Final: En proceso 

Evidencias: Solicitud de proceso de contratación, evidencia de talleres 



 
23 

 

Después de un exhaustivo levantamiento de requerimientos mediante talleres, fueron elaborados los 
TDR’s objeto de la contratación de una firma consultora especializada en levantamiento y 
documentación de procesos y procedimientos institucionales, que permitan la mejora y 
estandarización de la operación sustantiva de la institución. 
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Acción de mejora No. 8 
 

Criterio 5: Procesos 

Subcriterio 5.1: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes. 

Área de mejora: No se realiza suficientes Benchlearning y aplicación de las 

prácticas y lecciones aprendidas en los mismos 

Acción implementada: Implementar Benchlearning con instituciones de mayor 

fortalecimiento institucional 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias: Fotografías de Benchlearnings realizados con otras 

instituciones del sector público. 

 

Para aumentar el valor que ofrecemos a nuestros usuarios y con el objetivo de introducir  

mejoras a nuestros procesos se planificaron 3 beanchlearning, luego se adicionaron dos  

adicionales, con otras instituciones con mayor experiencia y buenas prácticas en: 

• Implementación de Normas ISO 9001:2015 

• Organización y funcionamiento de las Dirección de Tecnología 

• Desarrollo y aplicación del Sistema de Administración de Servidores Públicos 

• Aprendizaje de la gestión de los procesos de Recursos Humanos 

• Aprendizaje de la gestión de los sistemas de calidad del MAP 

 

Desde finales del año 2022, se vienen desarrollando estas actividades acordes la siguiente 

tabla. 

 
 
 

No. 
Institución 

de referencia 
Áreas LMD 
vinculadas 

Objetivo 
Fecha de 

realización 
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    Dpto. de 
Fortalecimiento 
Institucional y 
Calidad en la 
Gestión 

Aprendizaje del Proceso de 
Implementación de la ISO 
9001:2015 en el MAP 

  

1 MAP 24/8/2022 

      
Organización y 
funcionamiento de las 
Dirección de Tecnología 

  

2 OGTIC 
Dirección de 
Tecnología 

######## 

3 MAP 
Dirección de 
Recursos 
Humanos 

Aprendizaje de la 
implementación del SASP 

6/6/2023 

    Dirección de 
Recursos 
Humanos 

Aprendizaje de la gestión de 
los procesos de Recursos 
Humanos 

  

4 MEPYD 13/6/2023 

    Dpto. de 
Fortalecimiento 
Institucional y 
Calidad en la 
Gestión 

Aprendizaje de la gestión de 
los sistemas de calidad del 
MAP. 

  

5 MAP 18/7/2023 
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A continuación se adjuntan fotos, asistencia y otras evidencias de éstos. 

a) MAP – Gestión de la calidad 
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b) MAP – Sistema de Administración de Servidores Públicos 
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c) MEPYD – Recursos Humanos 
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Acción de mejora No. 9 
 

Criterio 5: Procesos 

Subcriterio 5.1: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes. 

Área de mejora: No se ha Aprobado la Carta Compromiso. 

Acción implementada: Implementar Carta Compromiso al Ciudadano. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias: Resolución de aprobación de la primera versión de la carta 

compromiso al ciudadano. 

 
 
 

 
La Liga Municipal 

Dominicana ha 

concluido la elaboración 

de su carta compromiso 

al ciudadano, durante 

este mes de julio 2023, se 

prepara ahora para 

desplegar su plan de 

comunicación interna y 

externa. 
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Acción de mejora No. 10 
 

Criterio 7: Resultados de las personas 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción 

Área de mejora: No se ha medido la percepción de las personas en 2023 

Acción implementada: Formular e implementar un plan que asegure el monitoreo de 

los resultados de la gestión de las personas. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Resultado Final: Objetivo logrado 

Evidencias: Certificación encuesta de clima. 

  

 

Como se ha comentado anteriormente, durante el primer trimestre del año se formuló un  

plan actividades para monitorear los resultados en la gestión de las personas que consiste en 

acoger la encuesta de clima organizacional, antes se usaba un instrumento propio de 

encuesta, en adición a formular junto a los colaboradores un plan de acción para mejorarlo  

y socializar continuamente los resultados de la encuesta y los avances en el desarrollo del  

plan en el marco del SISMAP MUNICIPAL. 

 
Hemos completado estas actividades y a continuación presentamos la carta de aval del MAP 

en relación a la aplicación de las encuestas de clima organización, y también la carta de 

remisión del plan de acción para mejorar el clima; en adición en este mismo informe se  

presentaron en un punto anterior las evidencias de la socialización de la encuesta de clima,  

parte de las acciones del plan de mejora institucional. También se presenta un capture de la  

situación del indicador del Sistema de Monitoreo de la Administración Pública para el caso  

de estas acciones, pues son parte de los indicadores que se monitorean para  el desempeño 

en la gestión pública. 
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