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Distinguido

Darío Castillo Lugo

Ministro

Ministerio de Administración Pública

Sus Manos.-

Vía.: Sr. Hugo Guzmán

Director

Dirección de la Gestión Institucional

Distinguido Sr. Castillo:

En el ITLA nos caracterizamos por el fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos establecidos por los
entes reguladores, al igual que nuestros procesos internos; los cuales nos ayudan a mantener los
estándares de calidad esperados, en tal sentido hacemos forma) notificación de que hemos remitido vía
correo electrónico a nombre de la Sra. Guadalupe Sosa, el informe correspondiente al Plan de Acción

que hemos desarrollado hasta la fecha, a raíz de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima aplicada
en el 2022.

Agradeciendo de antemano toda la colaboración recibida de manera oportuna y reiterándonos a sus
órdenes.

Atentamente,

Ornar Guarione

Rector
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