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Resumen de los avance del Plan de Mejora CAF  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 No se cuenta con una efectiva 

comunicación externa e interna en todas las 

sedes de la DGDF

Formular e implementar Plan de Comunicación 2023  100%

No se ha asegurando las condiciones de los 

procesos, la gestión de proyectos y el 

trabajo en equipo en la sedes de las 

provincias de la zona fronterizas

Implementar plan de auditoria de procesos en las

oficinas provinciales fronteriza
100%

4.1. Desarrollar y 

gestionar alianzas con 

organizaciones 

relevantes.

No se ha reunidos la asociación de 

empleados con los directores de la 

institución 

Desarrollar alianza entre la asociacion de empleados y 

la Direccion General 
100%

4.5. Gestionar la 

tecnología

No se ha implementado servicios en la nube 

tipo Office 365. 

Crear e Implementar Plan de Digitalización enfocado

en los servicios en la nube, la interoperabilidad y la

automatización . 

100%

4.6. Gestionar las 

instalaciones

No se ha creado un plan de eficientización 

de energia electrica

Desarrollar Plan de eficientización de energia

electrica
100%

No se ha determinado los riesgos que puede 

afectar los procesos en las sedes de la zona 

fronteriza. 

Implementar de Matriz de Valoración de Riesgos en la 

Oficinas Provinciales Fronteriza
0%

No se ha identificado los responsables de 

los procesos en las oficinas provinciales 

fronterizas 

Implementar plan de auditoria de procesos en las

oficinas provinciales fronteriza
100%

No se establecido indicadores de resultados 

para monitorear la eficacia de los procesos. 

Implementar plan de auditoria de procesos en las

oficinas provinciales fronteriza
100%

No se ha creado indicadores relacionados 

con el rendimiento individual

Calcular el rendimiento individiual de los empleados a 

traves de las evaluaciones de desempeño
100%

No se ha creado indicadores relacionados 

con el desarrollo de las capacidades y/o 

habilidades.

Calcular los indicadores relacionados con

capacitaciones realizadas
100%

No se ha medido la frecuencia y tipo de 

acciones de reconocimiento individual y de 

equipos

Calcular las acciones de reconocimiento individuales

y de equipos 
100%

9

RESULTADOS 

CLAVE DE 

RENDIMIENTO

9.2. Resultados 

internos: nivel de 

eficiencia

No se ha medido eficacia de las alianzas Calcular la eficiencia de las alianzas 100%

7

RESULTADOS EN 

LAS PERSONAS

7.2. Mediciones del 

Rendimiento 

(desempeño). 

Resultados con 

respecto al 

desempeño y 

capacidades 

individuales.

% de Cumplimiento

1      

  LIDERAZGO

1.2.  Gestionar la 

organización, su 

rendimiento y su 

mejora continua

4

ALIANZAS Y 

RECURSOS

5

PROCESOS 

5.1. Identificar, 

diseñar, gestionar e 

innovar en los 

procesos de forma 

continua, involucrando 

a los grupos de 

interés. 

Criterios No. Subcriterio No. Área de Mejora Acción de Mejora

Nivel de Cumplimiento General 92%
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Criterio 1: Liderazgo 
 
Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

 

Acción de Mejora 

 

Formular e implementar Plan de Comunicaciones 2023 

 

Resultados 

 

Fue elaborado el Plan de Comunicaciones Institucional  

  

Evidencias  
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Acción de Mejora 

 

Implementar plan de auditoria de procesos en las oficinas provinciales fronteriza 

 

Resultados 

 

El Plan de Auditoria de procesos en las oficinas regionales y provinciales de la DGDF 

fue completado al 100%   

 

Evidencias  
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Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS 
 
Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

 

Acción de Mejora 

  

Desarrollar alianza entre la asociación de empleados y la Dirección General 

 

Resultados  

 

Se realizó reunión entre la Asociación de Servidores de la DGDF y el Director General 

donde se socializaron los informes de la gestión y se trazaron alianza para mejora de 

los servidores.  

 

Evidencias 
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Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología 

 

Acción de Mejora 

 

Crear e Implementar Plan de Digitalización enfocado en los servicios en la nube,  la 

interoperabilidad y la automatización. 

 

Resultados 

 

Se contrato el servicio de Office 365 para comenzar el proceso de digitalización de los 

procesos.  

 

Evidencias  
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Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones  

 

Acción de Mejora 

 

Desarrollar Plan de eficientización de energía eléctrica 

 

Resultados 

 

Se finalizó el documento de políticas a implementar en la institución para ahorrar y 

eficientizar  el uso de la energía.  

 

Evidencias  
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Criterio 5: PROCESOS 
 
Subcriterio 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de 

forma continua, involucrando a los grupos de interés. 

 

Acción de Mejora 

Implementar plan de auditoria de procesos en las oficinas provinciales fronteriza 

 

Resultados 

 

El Plan de Auditoria de procesos en las oficinas regionales y provinciales de la DGDF 

fue completado al 100%.  

 

Evidencia  

  

 

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestión 
Informe de Levantamiento Auditoria de Procesos
Año 2023

Área Procesos Relacionados Procedimientos Identificados Estado 
Reclutamiento y Selección Crear Procedimiento

Desvinculación del Personal Crear Procedimiento

Control de Asistencia Crear Procedimiento

Capacitación del Personal Crear Procedimiento

Evaluación del Desempeño Crear Procedimiento

Movimiento de Personal Crear Procedimiento

Solicitud de Material Gastable Crear Procedimiento

Solicitud de Equipos y Herramientas Crear Procedimiento

TIC Servicios TIC Crear Procedimiento

Proyectos Agroforestales Crear Procedimiento

Proyectos Pecuarios Crear Procedimiento

Proyectos de Infraestructura Crear Procedimiento

Manejo y Control de los Equipos Pesados Crear Procedimiento

Capacitaciones Comunitarias Crear Procedimiento

Coordinación Comunitaria Crear Procedimiento

Reclutamiento y Selección Crear Procedimiento

Desvinculación del Personal Crear Procedimiento

Control de Asistencia Crear Procedimiento

Capacitación del Personal Crear Procedimiento

Evaluación del Desempeño Crear Procedimiento

Movimiento de Personal Crear Procedimiento

Solicitud de Material Gastable Crear Procedimiento

Solicitud de Equipos y Herramientas Crear Procedimiento

TIC Servicios TIC Crear Procedimiento

Proyectos Agroforestales Crear Procedimiento

Proyectos Pecuarios Crear Procedimiento

Proyectos de Infraestructura Crear Procedimiento

Manejo y Control de los Equipos Pesados Crear Procedimiento

Capacitaciones Comunitarias Crear Procedimiento

Coordinación Comunitaria Crear Procedimiento

Recepción de  materiales, equipos y suministro Crear Procedimiento

Elaboración y actualización de Inventarios Crear Procedimiento

Despacho de materiales, equipos y suministro Crear Procedimiento

Recursos Humanos

Oficina Provincial de Pedernales

Recursos Humanos

Desarrollo Social 

Administrativos y Financieros

Administrativos y Financieros

Operativos 

Operativos 

Desarrollo Social 

Oficina Provincial de Jimaní

Administrativos y FinancierosSección de Almacen y Suministro
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Criterio 7: Resultados en las Personas  
 
Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). Resultados con 

respecto al desempeño y capacidades individuales 

 

Acción de Mejora 

 

Calcular el rendimiento individual de los empleados a través de las evaluaciones de 

desempeño 

 

Resultados 

 

Fue calculado el rendimiento individual de los empleados.  

Evidencia 
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Acción de Mejora 

 

Calcular los indicadores relacionados con capacitaciones realizadas 

Resultados 

 

Fue determinado los indicadores relacionados con las capacitaciones realizadas 

 

Evidencia 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRIMESTRE CANT. ACCIONES FORMAT.

CANT. 

PARTICIPANTES 

POR TRIMESTRE

ENERO-MARZO 4 94

ABRIL-JUNIO 9 212

JULIO-SEPTIEMBRE 12 620

TASA DE PARTICIPACIÓN EN ACCIONES FORMATIVAS 2022

Trimestre LUGAR FECHA CANT. PARTICIP.

1ER TRIM. Sede Central 16/3/22 9

2do TRIM. Santiago Rodríguez 4/10/22 17

Independencia 10 y 11 /5/2022 26

Bahoruco 10 y 15/5/2022 29

Pedernales 17/5/22 16

3er TRIM.

ATENCIÓN AL CIUDADANO
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Acción de Mejora 

 

Calcular las acciones de reconocimiento individual y de equipos  

 

Resultados 

 

Fue calculado las acciones de reconocimiento individual y de equipos realizadas por la 

DGDF en el año 2022 

 

Evidencia 
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Criterio 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 
 
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia 

 

Acción de Mejora 

 

Calcular la eficiencia de las alianzas 

 

Resultados 

 

Fue calculado el nivel de eficiencia de las alianzas institucionales 

 

Evidencias 
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Realizado por:  

            

Departamento de Desarrollo 

Institucional y Calidad en la Gestión 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Dirección General de Desarrollo Fronterizo 
Dirección de Planificación y Desarrollo 


