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DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

Informe
Plan de Mejora de la Direccion General de Bellas Artes

Considerando que el plan de mejora es un documento que contiene informacion,
tacticas y tareas para optimizar los procesos de la institucion, a fin de impulsar su
rendimiento. La Direccion General de Bellas Artes desarrollo el mismo, con un enfoque
sistematico y estructurado para lograr cambios efectivos que lleven a alcanzar los
objetivos y promover una continua evolucion, logrando eficientizar, agilizar los procesos

internos y mejora de los servicios al ciudadano.

El siguiente informe se remite con los logros obtenidos en el Plan de Mejora programado
de la institucidén, el mismo se desenvuelve de la siguiente manera logrado, en revisién,

desarrollo y/o pendiente.
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DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

Area de
Mejora

Objetivo

Indicador

Avance

1.1. Dirigir la
organizacion
desarrollando

No se formula y
desarrolla un marco
institucional (mision,
vision y valores),
definido y elaborado
con la participacion de
los empleados y
grupos de interés
relevantes, asegurando

Desarrollar el Plan
Estratégico
Institucional acorde a
la Estrategia Nacional

Planificacion
Estrategica

50%

su mision ! - Institucional desarrollado
vision ! que estén alineados a de Desarrollo y la concluido
y las estrategias mision y visién de la
valores. ) . PR
nacionales, teniendo institucion.
en cuenta la
digitalizacién, las
reformas del sector
publico y la agenda
nacional.
No se definen e
instruyen -
Y Definir los manuales
oportunamente las .
N requeridos para el Manual de
actualizaciones de las . ) R
buen funcionamiento Funciones
estructuras . . o
s de las areas, asi como 100% logrado
organizativas, ; e -
rocesos, manuales ayudar a simplificar Aprobacion
fpunciones’ ! los tramites Manual Manual de
1.2. Gestionar res onsat;ilidades departamentales. Procedimientos
la p . Y Establecer la nueva 75 % en
- -z competencias
organizacion, estructura Desarrollo
su rendimiento adecuadas que organizacional
su meiora garanticen la agilidad
Y nej de la organizacion.
continua.
No se motiva, fomenta Delegar
y potencializa a los responsabilidades,
empleados, mediante depositando confianza
la delegacidén de en el personal para .
- ) Desenvolmiento o
autoridad, una tarea importante, . 100%
- de las areas
responsabilidades y logrando que se
competencias, incluso sientan Utiles y
en la rendicién de valoradas sus
cuentas. funciones laborales.
No se involucra los
2.2. Elaborar } . -
grupos de interés en el Plan Estratégico 50%

la estrategia y
la planificacion,
teniendo en
cuenta la
informacion
recopilada

desarrollo de la
estrategia y de la
planificacion, dando
prioridad a sus
expectativas y
necesidades.

Fortalecer la gestion
institucional

Plan Operativo
Anual

desarrollado

100%




4.4, Gestionar
la informacion
y el
conocimiento.

No se aprovechan las

Integrar la tecnologia

Solicitudes de

4.5. Gestionar
la tecnologia.

4.6. Gestionar
las
instalaciones.

- . inscripcion
oportunidades de la en todas las areas de ) pcion y
AR reinscripcién en
transformacion digital la DGBA y sus linea
ara aumentar el dependencias a fin de PN
P . P - solicitudes 100%
conocimiento de la mejorar en la calidad -
. ", presentaciones
organizacion y de los productos, de las
potenciar las procesos y estrategias compafias
habilidades digitales. establecidas. pa
artisticas
Favorecer la difusion
de la informacion y
compartir el
No se desarrolla conocimiento entre
canales internos para todos los
garantizar que todos colaboradores de la
los empleados tengan organizacion, reforzar
pead gan 9 o Aumento del o
acceso a la informacion las vias 100%
o o personal en las
y el conocimiento de comunicacién entre L desarrollado
actividades
relevantes a la vez que la DGBA y
promueve la colaboradores,
transferencia de fomentar el
conocimiento. sentimiento de
pertenencia y con
todo ello generar un
buen clima laboral.
o . Equipar las areas .
No se disefia la gestién auip Calidad y
; departamentales, y a
de la tecnologia de A prontas o
su vez eficientizar y 100%
acuerdo con los I . respuestas en .
o P agilizar los servicios S implementado
objetivos estratégicos : los servicios
y operativos brindados a los requeridos
ciudadanos/clientes
No se garantiza el uso
- . Aumentar el
eficaz, eficiente y S
. rendimiento de ,
sostenible de los roductividad Vehiculos 100%
medios de transporte y P S Adquiridos
fortalecer la imagen
los recursos AN
- institucional
energéticos.
Sostener un ambiente
No se proporciona tranquilo, seguro y de
condiciones de trabajo calidad para mejor
e instalaciones seguras bienestar del
y efectivas, incluido el personal, asi como Areas o
h I 100%
acceso sin barreras mantener Distribuidas

para satisfacer las
necesidades de los
ciudadanos/clientes.

acondicionadas las

areas para el acceso
de nuestros

ciudadanos/clientes




5.1. Disefar y
gestionar
procesos para

No se Identifican,
mapean, describen y
documentan los
procesos clave en
torno a las necesidades
y opiniones de los

Fortalecimiento en la

Manual de

75%

10 aumentar el - . AU Procedimientos | .
grupos de interés y del gestion institucional - implementado
valor dado a estabecidos
M personal, de forma
los ciudadanos N
clientes. contlnga, para
y garantizar una
estructura organizativa
agil.
No se acuerdan
estandares comunes,
5.3. Coordinar facilita el |nterc_ar_nb|o
los procesos en de datos_ y servicios
compartidos, para
toda la : o o
11 h . coordinar procesos de Fortalecimiento en la Acuerdos 100%
organizacion y ; A )
la misma cadena de gestion institucional Firmados alcanzado
con otras entrega en toda la
organizaciones ga en
organizacion y con
relevantes. N
socios clave en los
sectores publico,
privado y de ONG.
No se evidencia una
imagen global de la
organizacion y su Captar la apreciacién
reputacion publica (por .
- ) - de los ciudadanos con o
ejemplo: percepcion o . .z Resultados 0%
12 ) - relacién a la misidn de A
retroalimentacion de Tabulados Pendiente
. - la DGBA ante la
informacion sobre sociedad
. diferentes aspectos del
6.1. Mediciones desempeﬁo de la
de la organizacioén:
percepcion.
No se evidencia la Mantener el cambio
13 capacidad de la constante en los Eventos 100%
organizacion para la servicios ofrecidos a Innovados implementado
innovacion. los ciudadano/cliente.
No se evidencia el L
6.2. Mediciones | cumplimiento a los Difusion los servicios en&i?glaucfrnel
14 de Rendimiento | estandares de servicio ofrecidos por la DGBA P 100%
iy . . ; MAP aprobando
en relacion a: publicados (Carta a la ciudadania cce
Compromiso).
Optimizar tiempo y
obtener mejora en los
. ' procesos internos, lo -
7.1 mediciones | M0t eicense e | Maieconies |00,
15 de la personpas en las progresar en la gunidadZs a desarroollo
percepcion. perso . calidad de los
actividades de mejora. corto plazo

servicios alcanzando
mayor satisfaccién en
los usuarios.




Criterio 1 LIDERAZGO
Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Area de Mejora: Desarrollar un marco institucional (misién, vision y valores), definido y elaborado con
la participacion de los empleados y grupos de interés relevantes, asegurando que estén alineados a las
estrategias nacionales, teniendo en cuenta la digitalizacién, las reformas del sector publico y la agenda

nacional.

Accion: se contratd asesores en temas de proyectos para la reformulacién del Plan Estratégico
Institucional 2024-2028, los cuales junto a la Seccién de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de PPP
han estado redactando y actualizando la linea de accién basado en los objetivos estratégicos en conjunto

con las areas involucradas de la institucion.

RV: ELABORACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL PEI - 2025 -2028

Rubidania Garcia <rgarcia@dgba.gob.do>
Lun 08/01/2024 10:20
Para:Floreiny Matos <fmatos@dgba.gob.do>

imprimir

De: Claudio Jiménez <cjimenez@dgba.gob.do>

Enviado: viernes, 1 de diciembre de 2023 12:22

Para: Fiora Cruz Carretero <fcruz@dgba.gob.do>; Aida Mota <amota@dgba.gob.do>; Camilo Landestoy
<clandestoy@dgba.gob.do>; Elvis Guzman <eguzman@dgba.gob.do>

Cc: Jean Marie Periche <jperiche@dgba.gob.do>; Rubidania Garcia <rgarcia@dgba.gob.do>; Direccion Generals
<despacho@dgba.gob.do>; Despacho DGBA <direcciongral@dgba.gob.do>

Asunto: ELABORACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL PEI — 2025 -2028

Estimados Sres.

Seguimos con la solicitud de informacion para la elaboracion de nuestra PEI, en tal sentido estamos solicitando de
su colaboracién para la elaboracién de los objetos estratégico siguiendo como guia los ejes estratégicos que se
detallan mas abajo.

Es importante que cada departamento elabore Seis (6) objetivos estratégicos en las dreas misionales, basados en
los lo que hardn en los proximos 4 afios, que propuestas especifica desarrollaran, con que recursos, que haremos
para aumentar la matriculacién en las escuelas, o las expansiones de estas a los municipios en donde Bellas Artes
no tiene presencia.

Que objetivos puntuales desde gerencia se quieren implementar, que le gustaria tener como areas de mejoras, en
donde debemos hacer mayor esfuerzo de difusion de las artes, en las galerias, las salas, el conservatorio, ect.

Hemos solicitado mucha informacién, por lo que agradeceriamos nos apoyaran enviando la misma a la mayor
brevedad posible, en especial las memorias, las cuales tenemos fecha de entrega en este mismo mes.

EJES ESTRATEGICOS

- -

1. Fortalecimiento institucional

2. Consolidar el Sistema de Formacion Artistica Especializada
3. Optimizar la Gestién y Difusion de las Artes

4. Desarrollo e Innovacién de los Servicios

Anticipando las Gracias



Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Area de Mejora: Definir e instruir oportunamente las actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones, responsabilidades y competencias adecuadas que garanticen la agilidad

de la organizacion.

Accion: remision del Manual de Organizacién y Funciones basado en la nueva estructura organizativa,
el cual fue revisado y aprobado por el Ministerio de Administracion Publica Resolucién no. 002-2023.
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DIRECCION GENERAL

CULTURA DE BELLAS ARTES

Resolucién Num. 002-2023 que aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones de la
Direccién General de Bellas Artes (DGBA).

CONSIDERANDO: Que mediante la Resolucién nim. 003-2022, de fecha 07 de septiembre del 2022,
fue aprobada la estructura organizativa de la Direccién General de Bellas Artes.

CONSIDERANDO: Que el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Bellas
Artes, tiene por finalidad dotar a la institucién de un instrumento de gestion que contribuya al
fortalecimiento y desarrollo institucional.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General de Bellas Artes, debe contar con los
instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia las funciones para la cual

ha sido creada. ’///M

CONSIDERANDO: Que La Ley 41-08, del 16 de enero de 2008, que crea el Ministerio de
Administracién Publica, establece en su articulo 8, numeral 12, que ésta es la institucién encargada de
evaluar y proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la administracion publica.
Asimismo, revisar y aprobar los manuales de procedimiento y de organizacién y organigramas que eleven
para su consideracion los 6rganos y entidades de la administracion pablica.

VISTOS:

o La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada por la Asamblea Nacional el |3 de junio
del 2015.

e Decreto Nim. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacién de la funcién publica, y encarga a al Ministerio de Administracién Piblica, el
disefio de estructuras homogéneas que sirvan de integracion y coordinacién transversales en las
areas responsables de las funciones juridico-legales, administrativo-financieras, recursos humanos,

informacién y estadisticas, planificacion, coordinacion y ejecucién de proyectos de cooperacién

internacional y tecnologias de la informacion y comunicacion.

ey Num. 311 del 19 de julio de 1940, crea la Direccion General de Bellas Artes.






Socializacion procedimientos 3 Q& & &~

® Jean Marie Periche <jperiche@dgba.gob.... Tuesday, 2 January 2024 at 2:16 PM
To: DGBA
_L Proc. e informe PELI.... . _L Politicas Informes P... .
= 288.9KB = 294.7 KB
L Proc. POA APROBAD... . _L Proc. Quejas y Suger... .
= 2975 KB = 320.1KB ~
Download All - Preview All

Buenas tardes

Adjunto envio para su conocimiento, los procedimientos de Quejas y Sugerencias,
Procedimiento POA, Politicas informes POA y PEIl y procedimiento PEI.

Sin otro particular,

Atentamente,

Jean Marie Periche
ENCARGADA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIBECCION SENERAL
DE BELLAS ARTES

t TELEFONO 809 687 0504 EXT 2029

Q‘ FLOTA 809 873 2992



Subcriterio 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Area de Mejora: No se motiva, fomenta y potencializa a los empleados, mediante la delegacién de

autoridad, responsabilidades y competencias, incluso en la rendicidon de cuentas.

Accidn: remisién de comunicacién motivando a los directores y encargados a delegar funciones en el

personal bajo su supervision.

Delegacion por vacaciones procesos Direccion de Gestion y Difusion de las Artes © a « »
s ® Fiora Cruz Carretero <fcruz@dgba.gob.do> Friday, 23 June 2023 at 8:06 AM

To: (® Marianela Sallent; & Gracita Francisco; @ Lisset Alfau; (& Jean Marie Periche; & Rubidania Garcia; +3 more v

Saludos,
Como ya saben estaré de vacaciones desde el lunes 26 de junio. Debajo, el funcionamiento de los procesos en este periodo:
En cuanto a la atencién de solicitudes de presentaciones y recursos de Escenotecnia:

La coordinadora de Gestion y Difusion, Yudelka Paez, le dara seguimiento a la recepcion, revision de viabilidad, disponibilidad y validacion por parte las
unidades. Se depositaran a la MAE para aprobacion final, siguiendo el procedimiento regular de notificacion a los solicitantes y remisién de requerimientos
en los casos que aplique.

En cuanto a la atencion de solicitudes y otras gestiones provenientes de las compaiiias artisticas y Escenotecnia:

Yudelka Paez le dara seguimiento a la recepcion y, junto a Camilo Landestoy, hara revision de viabilidad y validacion de la solicitud, haciendo las consultas
a otras unidades en caso de ser necesario. Se depositaran a la MAE para aprobacion final, siguiendo el procedimiento regular.

Los asuntos de programacion son gestionados directamente entre el Encargado de Produccion y Programacion de las Artes y la Directora General, en los
casos en los que se necesite mi validacion, seran revisados de mi parte por Ernesto Baez, como asesor del despacho.

Sin otro particular, se despide,

Muy atentamente,

Fiora Cruz Carretero
DIRECTORA DE GESTION Y DIFUSION DE LAS ARTES

10



Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién

recopilada

Area de Mejora: Involucrar los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la planificacion,

dando prioridad a sus expectativas y necesidades.

Accion:

Consolidacion Plan Operativo Anual 2023, solicitud a todas las unidades de la DGBA el,

reuniones para la formulacion actualizada del Plan Estratégico, presentacion del anteproyecto del POA

2024.

Sistema 311>

Declaraciones Juradas de Patrimonio
Presupuesto »

Recursos Humanos »

Programas Asistenciales

Compras y Contrataciones Publicas »
Proyectos y Programas »

Finanzas »

Datos Abiertos

Comisién de Etica Publica (CEP) »

Consulta Pdblica »

Plan Operativo Anual (POA) 2022

Plan Operativo Anual (POA) 2022

Plan Operativo Anual (POA) 2023

Plan Operativo Anual (POA) 2823

Cantidad de items por pagina 20

iy

Direccién General de Bellas Artes

¥ Desarrollo
Plan Anual Operativo 2023

B

B

E|

B

Viceministeria: Creatividad y Participacitn Popular Focha: 2023
Direccion: Direceitn General de Bellas Artes Emall: Iperiche®dgha. gob.do
Cemtacto: 8096870504 Mavil:

Periodo de Eecucion: 2023 Responsable: Jean Marie Periche

Artistica

Eje Estrategieo:

[GESCHIFEION DE LAS ACTWIDADES

o1 OSIPD, g Bz s emvabies, sfftan)

CANTIDAR DX ISLIGS 0 SERVIOOS

Dietspars 20 mm
eyl e 432y, 800 e de raren

o st

s e o, dresn |

VRSN £ RS

IWOKCAORES D LOGRES

550,800, 00| Fograban, Graciones, Programal
e Mars

Evorton v presestscerms dl Carasevatori Naciosl
i,

= T Bta A Un hasedai ser S

520,500

uuuuu 16 Al L4l 1 omla 3 Amrecpunnts

Geatacones, prograrnesde o
okegrafos

5200000

Camsenvatanis N, Mises

Gala Endaren Javand Bresereacis e se lews » e
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Criterio 4 ALIANZASY RECURSOS
4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Area de Mejora: Aprovechar las oportunidades de la transformacion digital para aumentar el

conocimiento de la organizacién y potenciar las habilidades digitales.

Acciodn: Asignacion de equipos informaticos para obtener un mejor rendimiento del personal, asi como
agilizar los servicios brindados a la ciudadania en las escuelas y academias que conforman la Direccién

General de Bellas Artes.

https://bellasartesrd.gob.do/index.php/servicios/item/388-eba-salcedo-anuncia-inscripcion-
nuevo-ingreso

< > C & bellasartesrd.gob.do/index.php/servicios/item/388-eba-salcedo-anuncia-inscripcion-nuevo-ingreso Q

&
S
e
=
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™M Gmail @3 YouTube #2¥ Maps

i f A 7, A o
- j i?(j(}b/té[wr Dhomiricana

.

i i [ Ingresa tu bisqueda n

pimaccron aanaRaL
CONTACTO @ f ¥V D

DE BELLAS ARTES

Inicio Sobre nosotros v Servicios Transparencia Noticias v Escuelas v Compafiias v Salas | Solicitar v Contactos Foro

MAS DE ESTA SECCION ) .
Estas aqui: Inicio / Servicios / BELLAS ARTES SALCEDO - INSCRIPCION 2022-2023

INSCRIPCIONES / PRUEBAS DE BELLAS ARTES SALCEDO = INSCRIPCION 2@22‘2@23

ACCESO ESCUELA B.A.-BONAO

INSCRIPCION ESCUELA BELLAS
ARTES - OCOA, 2022-2023

BELLAS ARTES SALCEDO -
INSCRIPCION 2622-2023 n 5

Dejar un comentario ¥

INSCRIPCION ESCUELA BELLAS Valora este servicio
ARTES - AZUA, 2023-2024

;I\é@églggéﬂ% EECSQEZI}IL%EZIQLAS » DESCRIPCION DEL SERVICIO

) La Direccidon General de Bellas Artes, a través de la Direccién de Educacién y Formacién Artistica Especializada (DEFAE) y
INSCRIPCION ESCUELA BELLAS
ARTES - LA VEGA, 2023-2024 Escuela de Bellas Artes De SALCEDO, anuncian apertura de inscripcién para estudiantes de nuevo ingreso al periodo

docente 2023-2624.
Solicitud de participacion de
compaiiias artisticas de Bellas

Artes Le exhortamos leer atentamete las informaciones aqui publicadas, antes de proceder a completar el formulario de

12


https://bellasartesrd.gob.do/index.php/servicios/item/388-eba-salcedo-anuncia-inscripcion-nuevo-ingreso
https://bellasartesrd.gob.do/index.php/servicios/item/388-eba-salcedo-anuncia-inscripcion-nuevo-ingreso

€« > C @& bellasartesrd.gob.do/administrator/index.php e 1 % & 0O _: :

M Gmail B YouTube B¥ Maps

EKZ m & Editar % | Cambiar estado destacado + | Publicar ©  Despublicar T | Papetera Oh | Copia & | Lote | Settings

Items

salcedo Ir | Restablecer Actual ~ || - Featured state- ~ | -Published state-| ~ - Select cate; ~ | -Select User - * || - Language- ~
Categorias
. s O Titulo Destacados Publicado Categoria Autor Modificado por altimavez  Nivelde ¢ o, Modificado Visitas Imagen Idioma '
Etiquetas por Acceso -
e [ BELLAS ARTES SALCEDO - REINSCRIPCION, 2022-2023 o ] Serviclos  Claudializardo  ClaudiaLizardo Public B  Todos 39
Gestor Multimedia TALLER ARTISTICA MOSAICO Y VIDRIO, ESCUELA BELLAS
O ’ (-] v Noticias Claudializardo  Claudializal Public 1074 - Todos
Informacion ARTES - SALCEDO
BELLAS ARTES SALCEDO - INSCRIPCION 2022.2023 (-] v Serviclos  Claudializardo 0 Public al 388
Visitantes Administrador Mensajes | == Desconectar Joomial 3.10.11 — © 2023 Direccién General de Bellas Artes | DGBA
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4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Area de Mejora: Desarrollar canales internos para garantizar que todos los empleados tengan acceso

a la informacion y el conocimiento relevantes a la vez que promueve la transferencia de conocimiento.

Accion: Creacidon de grupos de difusion (wasap). Difundir las informaciones via correo electrénico para
comprension e integracion de todo el personal, de igual que los mismos tengan conocimiento de estas
para que participen de las actividades artisticas realizadas por la institucion.

Difusidon de las actividades via nuestras redes sociales para conocimiento de los ciudadanos.

() 23 Hutlook.office365.com : BELLASARTESRD
< Posts

é

Qv " W

#1251 | jked by escuelabellasartesbonao and 155
others

Laidy Dianna Reynoso e bellasartesrd El miércoles 6 de diciembre, la Escuela

INVITACION DIA DEL MUSICO

; i Elemental de Musica Elila Mena realizé su
NSNS 2 ‘ acostumbrado “Concierto de Navidad EEMEM".

En esta actividad disfrutamos la participacion de
solistas, ensambles y de la Orquesta Sinfénica Infantil
de la EEMEM, quienes nos deleitaron con sus
exquisitas melodias alegodricas al advenimiento.

Dia Internacional del Musi...
™ ,

Distinguidos directores, encargados y colaboradores.

Aprovechamos la ocasion para reconocer a los
maestros Elianny Rivas Reyes, Natalio Soto Reynoso,
La Direccion General de Bellas Artes y la Direccion de Casilda Sofié del Monte y Pedro José de los Santos,
Educacion y Formacion Artistica Especializada por sus aportes en la docencia musical. Estos
(DEFAE), tienen el honor de invitarle a la celebracion reconocimientos fueron entregados por la directora
del dia internacional del musico, a celebrarse el general de Bellas Artes, Marinella Sallent y el director
miércoles 22 de noviembre del 2023, a las 10:00 a.m., de Educacion y Formacion Artistica Especializada, Elvis
en el primer nivel de la parte oeste de la Galeria Guzman.

Nacional de Bellas Artes.

El evento tuvo lugar en la sala Manuel Rueda y su
conduccidn estuvo a cargo de la profesora Beckyrene
Pérez, directora de la @eemem.rd, asi como por

Favor confirmar asistencia y/o recepcién del mismo. . ¢ el
Fernando Herrera, coordinador nacional de Musica.

(Asistentes de directores y encargados favor pasar la

informacion). ) ]
#ConciertoDeNavidad

Atentamente, #0Orquestalnfantil
#0OrquestalnfantiEEMEM

Laidy Reynoso #SomosBellasArtes

GESTOR DE PROTOCOLO December 13, 2023 - See translation

bellasartesrd and coronacionalrd

Christy Carew - Sparkling Magic
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora: No se disefia la gestion de la tecnologia de acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

Accidn: Lograr favorecer la calidad en las labores diarias a fin de alcanzar los objetivos de la DGBA

asignado los equipos adecuados segun las areas.
Implementacién de encuestas de satisfaccién ciudadana para identificar percepcién del servicio recibido.

Levantamiento de deteccion de equipos tecnoldgicos por areas, escuelas y/o academias. Contemplar
actividades POA del TIC de la DGBA.

3 My forms [ Filled forms 89 Shared withme ¢y Favorites Filter by keyword = o

{
It s
Conservatorio Nacional de Musica Escuela Nacional de Arte Dramatic Escuela Elemental de Musica Elila Escuela Nacional de Artes Visuales Conservatorio Nacional de Musica
0- Solicitud de prueba de Aptitud Mena - Solicitud de prueba de ad - Solicitud de prueba de admision
Anyarid Del Orbe DEFAE Anyarid Del Orbe Anyarid Del Orbe Anyarid Del Orbe
37 responses 22 responses 240 responses 0 responses 180 responses

ENDANZA - Solicitud de prueba de ENDANZA - Formulario de Re-insc Escuela Nacional de Arte Dramatic Escuela Elemental de Musica Elila Danza Creativa
Aptitud 2024-2025 ripcion 0 Mena - Formulario de Re-inscripci

Anyarid Del Orbe Anyarid Del Orbe DEFAE Anyarid Del Orbe DEFAE

101 responses 120 responses 97 responses 399 responses 93 responses
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UNIDADES CONSULTIVAS Y DE APOYO

Objetivo:

Fortalecimiento en la Gestién Institucional

Departamento de Tecnologia de la Informacién yComunienclén

DEPARTAMENTO

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES OBIETIVO FECHA CANTIDAD DF INSUMOS O SERVICIOS INVERSION EN RDS INDICADORES DE LOGROS
CORESPONSABLE
Levar \ts P 1F A I i 7 teri
Levantamiento del UPS Central. NHSDitin U (RS Cobiral V pha Puesta en funcionamiento al 100%. Enero-Diclembre QUICTs mtalsck e 72 Batatia di RD$1,800,000.00 micGe Tecnologia
funcionamiento del mismo, Gelatina Ciclo Profundo
Gestionar la compra de equipos de tecnologia y v
¥ Cubrir las carencias de equipos en los z
Compra de equipos de tecnologia y comunicaciones con el objetivo de suplir las de 60 de
rtamentos de la DGBA y sus i Diciembi RD$3,900,000. il e
; s depa w m'“m“ngs,: o $3,900,000.00 cGE ecnologia
la DGBA y sus dependencias. ¥
H
Gestionar la compra de licencias de software con
1 objeti el dauiri las d
Licenciamientos de software. © DySvoI s NI 6 CORG Adquir legamente s Somay de Enero-Diciemb Adquisicién de las licencias d RD$2,800,000.00 ITICGE Tecnologia
de los diferentes software.
utilizados en la DGBA y sus dependencias.
! Adquisicin de Access Point para la expansion de Adquisicion de 9 Access Point para fa

on Wil Bri dad inalambrica. ici RD$115,000. T i

Ampliacién conexin Wil e a i P T indar mayor conectividad inalambrica Enero-Diciembre e i D$115,000.00 micee Tecnologia
Instalacion y certificacién del cableado Brindar un mayor rendimiento, seguridad y

estructurado Cat & en los Edif, Elemental Elita g Instalacion y certificacion de 140 puntos d

i 5 poni do d Enero- RD$690,000. olog
Instalacién y certificacién del cableado de RED. Mena, Conservatorio Nacional de Musica'y Escuela disponibilidad en e:l ::I;l;; lo de voz y datos nero-Diciembre de red. D$690,000.00) ITICGE Tecnologia

Nacional de Artes Visuales, ;
onar la adqui lement |
Central telefdnica IP en los Edif. Elemental Elila :’;"':r":'a ; "m"“:':':; : ":""" ik “:; ::2:": 8rindar un mejor y modemno servicio de
Mena, Conservatorio Nacional de Musica y ot " | telefonia 1P en fas jas de la Enero-Diciemb Central telefénica IP, 65 Telefonos IP RD$375,000.00 Imcae Tecnologia
Conservatorio Nacional de Musica y Escuela O\
Escuela Nacional de Artes Visuales. DGBA.
Nacional de Artes Visuales.

16



Promedio de Satisfaccion en los servicios ofrecidos por la
Direccion General de Bellas Artes

Promedio por Dimension

94% 93% 96% 94%
| I I I
Elementos Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia -
Tangibles Respuesta e

DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES



)} % sutlook.office365.com

e

Informe Encuestas

yL Ye'nny Valdez l’_ar.a‘

1: R i
Mié 26/0 1
Estimada Rubi, buenas tardes.
Te comunico que el informe de resultados de la encuesta
de satisfaccion a usuarios ha sido aprobado. En breves
momentos, procederé a actualizar los subindicadores
01.6y 01.7 en el SISMAP.

Un saludo.

El lun, 24 jul 2023 a las 21:31, Rubidania Garcia

Buenas anexo el informe corregido seguin
observaciones antes realizadas/conversadas.

Quedo al pendiente,

Rubidania Garcia

ENCARGADA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y CALIDAD EN LA GESTION

t‘ TELEFONO 809 687 0504 EXT 2138

Palacio de Bellas Artes Avenida Maximo
Gomez, esquina avenida Independencia,




4.6. Gestionar las Instalaciones.

Area de mejora: No se garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de transporte y los

recursos energéticos.

Accion: Responder al traslado del personal del area de servicios generales a las dependencias y personal

artistico al interior del pais para cumplimiento en sus funciones.

Adquisicion de vehiculos para flotilla vehicular de la institucién.
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4.6. Gestionar las Instalaciones.

Area de Mejora: No se proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras y efectivas, incluido

el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los ciudadanos/clientes.

Accién: Acondicionar y mejorar los espacios para mejor movimiento del personal. Redistribucion de los
de las areas.

Direccion General de Bellas Artes

MINUTA DE REUNIONES INTERNAS

Reunién No.: | Redistribucion Espacio Fecha: 23/01/2023
Fisico
Lugar: Salon Jose Ramirez Hora 10:30am Hora Final: | 12am
Conde Inicio: ®

Asunto(s) de la Reunién:

Redistribucion Espacio Fisico diferentes departamentos en el Palacio de Bellas Artes

Temas Tratados

Necesidad de redistribucion espacios fisicos debido a:
-Expansién de algunas areas en el numero de empleados.
-Departamentos que cuentan con espacio fisico disponible.
-Reacomodar los espacios de acuerdo a la cantidad de empleados, funcionalidad y mobiliarios requeridos.
-Cumplir las regulaciones del estado en los casos en que esta establecido el punto fisico especifico de
algunas areas.

-Redistribucion de las areas mas criticas de necesidad de espacio( vefanexo)

Ave. Maximo Gémez, Esquina Avenida Independ Santo D\

Tel. (809) 687-0504, RNC 43-006380-2.
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DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

Direcciéon General de Bellas Artes

Emiliana Ramirez

Oficial Acceso a la

Informacion
Mary Gaby Nufiez Enc. Comunicaciones
Kenia Rondon Abogada

Angelica Consuegra

Enc. Compras

Ramon Pefia

Enc. Tecnologia

Nicaury Reynoso

AnalistalEquidad de
Genero

Jean Marie Periche

Enc. Planificacion

Ave. Méximo Gémez, Esquina Avenida Ind

d

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana, DN.

Tel. (809) 687-0504, RNC 43-006380-2.
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Criterio 5 Procesos

5.1. Diseiiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Area de Mejora: No se Identifican, mapean, describen y documentan los procesos clave en torno a las

necesidades y opiniones de los grupos de interés y del personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Accidn: Estandarizar los procesos para impulsar la productividad. Reunién con el personal de apoyo

para plasmar los procesos que se ejecutan en sus respectivas areas, socializacion de los procesos
completados por areas.

Reunién Nobaci O « « ~

@ Jean Marie Periche <jperiche@dgba.gob.do>
To: (¥ Lisset Alfau; Cec: (¥ Gracita Francisco

Friday, 9 June 2023 at 3:42 PM

Buenas Tardes Lissette

Favor agenda para el lunes 12 de junio 2023, a las 10am en el Salén de Conferencias, reunién con Gabriel, el asesor de Nobaci, para revisién del
procedimiento de Evaluacion de Desempefio.

Saludos,

Jean Marie Periche
ENCARGADA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

‘. TELEFONO 809 687 0504 EXT 2029

€, FLOTA 809 873 2092

Palacio de Bellas Artes Avenida Maximo
Gomez, esquina avenida Independencia,
Santo Domingo, Republica Dominicana

JPERICHE@DGBA.GOB.DO
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5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Area de Mejora: Acordar estandares comunes, facilita el intercambio de datos y servicios compartidos,

para coordinar procesos de la misma cadena de entrega en toda la organizacién y con socios clave en
los sectores publico, privado y de ONG.

Accion de Mejora: Gestionar alianzas con instituciones tanto publicas como privadas (reuniones,

acuerdos).

Fw: Seguimiento: Compra de Autobus a la DGBA [ Donacién Arabia «
Saudita @ s & &

® Elsa Liranzo <eliranzo@dgba.gob.do> Wednesday, 11 October 2023 at 2:24PM
To: (® Jean Marie Periche

Obtener Outlook para Android

From: Ysrael Fabian Jorge <ysrael.fabian@cultura.gob.do>

Sent: Thursday, October 5, 2023 5:36:23 PM

To: Nathaly Rosa Dominguez De Espinal <nathaly.rosa@cultura.gob.do>; Marianela Sallent
<msallent@dgba.gob.do>

Subject: RE: Seguimiento: Compra de Autobus a la DGBA / Donacién Arabia Saudita

Buenas tardes estimada @Marianela Sallent, @Nathaly Rosa Dominguez De Espinal

Favor de hacer la solicitud para la adquisicion del autobus de 30 pasajeros a través del viceministerio.

Saludos y gracias

m Ysrael Fabian Jorge
Director Administrativo
Direccion Administrativa
Ministerio de Cultura
Av. George Washington Esq. Presidente Vicini Burgos
_ GOBIERNO DE LA Santo Domingo, Rep. Dom.
REPUBLICA DOMINICANA Tel. 809-221-4141 Ext.3044 / Flota 809-284-5423

S Ysrael.fabian@cultura.gob.do
CULTURA http://www.cultura.gob.do

CFIRIOE:

E
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_— INSTITUTO CULTURAL

DIRECCION GENERAL DOMINICO
DE BELLAS ARTES AMERICANO

CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DE BELLAS ARTES (DGBA) Y EL INSTITUTO CULTURAL DOMINICO
AMERICANO (ICDA).

ENTRE: de una parte, La DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES, institucion
estatal debidamente organizada seguln las leyes de la Republica Dominicana, creada
mediante Ley nimero 311-40, de fecha 19 de julio, del afio 1940 G.0.5483, con Registro
Nacional de Contribuyentes No. 430-06380-2, con asiento social ubicado en la
interseccion de las avenidas Independencia y Maximo Gémez, de esta ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, y representada por su Directora General, la
sefiora MARIANELA ENRIQUETA SALLENT ABREU dominicana, mayor de edad,
portadora de la cédula de identidad y electoral No. 001-0095124-3, quien en lo adelante
del presente CONTRATO se denominara “LA DIRECCION GENERAL DE BELLAS
ARTES (DGBA)”;

Y de la otra parte INSTITUTO CULTURAL DOMINICO AMERICANO, INC, (ICDA),
institucion educativa sin fines de lucro, debidamente adecuada de conformidad con la
Ley No. 122-05, sobre regulacién y fomento de las asociaciones sin fines de lucro en la
Republica Dominicana y el Reglamento No. 40-08, de fecha 16 de enero de 2008, para
la aplicacion de la Ley No. 122-05, mediante Resolucién No. 000012-2020, emitida por
la Procuradora General de la Republica, en fecha (23) de agosto del afio dos mil veintidos
(2022), titular del Certificado de Registro Nacional de Incorporacién No. 20030/2022, la
cual se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) bajo el No.
401-004178, cuyo domicilio principal se encuentra ubicado en la Avenida Abraham
Lincoln No. 21, esquina Av. Correa y Cidron, Zona Universitaria, Santo Domingo, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana, debidamente representado para los fines
y consecuencias del presente acto por su Director Ejecutivo, el ING.RAMON ANTONIO
SOSA ALCANTARA, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y
electoral No. 001-0273898-6, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, empresa que en lo que sigue del presente convenio se denominara
indistintamente como "EL INSTITUTO”, o por su nombre, indistintamente.

PREAMBULO

CONSIDERANDO: Que LA DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES (DGBA) es el
organismo cultural del gobierno dominicano encargado de promover la creacion y
difusién de las artes, asi como la formacién artistica especializada en las areas de
musica, artes visuales, teatro y danza.

CONSIDERANDO: Que LA DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES (DGBA) tiene
como una de sus dependencias al Conservatorio Nacional de Musica (CNM).

CONSIDERANDO: Que el CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA (CNM), es la
mas alta institucién académica del pais que forma profesionales de la musica.

CONSIDERANDO: Que LA DIRECCION GENERAL DE BELLAS ARTES (DGBA) tiene
la mision de desarrollar y promover la educacion y formacién artistica especializada a
nivel nacional, asi como impulsar la gestion y difusion de las bellas artes dominicanas en
sus diferentes expresiones, garantizando su disfrute y acceso tanto dentro como fuera
del territorio nacional.
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Criterio 6 Resultados Orientados a los Ciudadanos Clientes
6.1. Mediciones de la percepcion.
Area de Mejora: No se evidencia la capacidad de la organizacién para la innovacion.

Acciodn: Aplicacion encuestas de expectativas a los ciudadanos/clientes para identificar las renovaciones

que consideran para mejorar el servicio recibido.

https://www.instagram.com/p/CxyOAZ8LRR8/?igsh=bHNyYmoxdXdgqaW82&img index=1

) %5 rutlook.office365.com  +

é

anexos

ARRENDAMIENTO SALAS Encuest... ] C. ARTISITCAS Er]
(1 X XLSX ‘

: X - 11 KB

2 archivos adjunt

Anexos, resultados encuestas indicador 1.6 y 1.7
SISMAP segun lo antes conversado.
Lindo dia.

Rubidania Garcia

ENCARGADA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y CALIDAD EN LA GESTION

t‘ TELEFONO 809 687 0504 EXT 2138

Palacio de Bellas Artes Avenida Maximo
Gomez, esquina avenida Independencia,
Santo Domingo, Republica Dominicana

RGARCIA@DGBA.GOB.DO
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https://www.instagram.com/p/CxyOAZ8LRR8/?igsh=bHNyYmoxdXdqaW82&img_index=1

De: Rubidania Garcia

Enviado: martes, 18 de julio de 2023 15:16

Para: Yenny Valdez Lara <yenny.valdez@map.gob.do>
Asunto: Informe Encuesta 2023

Buenas Tardes
anexo informe 2023 Encuestas de Satisfaccion Ciudadana de la DGBA
para fines de revision.

Quedo al pendiente,

Rubidania Garcia

ENCARGADA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Y CALIDAD EN LA GESTION

-
S

iy |

DIRKCCION GENERAL
©F SELLAS AREES

t‘ TELEFONO 809 687 0504 EXT 2138

Palacio de Bellas Artes Avenida Maximo
Goémez, esquina avenida Independencia,
Santo Domingo, Repablica Dominicana

RGARCIA@DGBA.GOB.DO

i

~"El consumo de papel es perjudicial para el medio ambiente. Por favor, téngalo en cuenta antes de imprimir
este mensaje.

IMPORTANTE: Este mensaje puede contener informacion que es privilegiada y confidencial. Su destino es solo el uso del individuo o entidad a la
cual es dirigida. Si el lector de este mensaje no es su destinatario, aqui mismo se le notifica que cualquier propagacion, distribucion,
reproduccién o copiado de esta comunicacién esta estrictamente prohibido. Si este es el caso, por favor proceda a destruir este mensaje de su
computadora e informe al remitente a través de una respuesta por la misma via. La informacion en este mensaje que no se relaciona

directamente con el negocio oficial de la compafiia deberd ser entendida como si no se le hubiese dado ni avalado.

IMPORTANT: This message may contain information that is privileged and confidential. It is intended only for the use of the individual or entity
to which it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution,
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Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional

—

DIRECCION GENERAL
DE BELLAS ARTES

Encuestas de Satisfaccion Ciudadana

Servicios Ene Feb Mar May | Jun| Jul Ag Sept | Oct | Nov
Estud Matriculad 1539
Arrendamiento de Salas 3 4 8 7 8 9 6 6 6 11 7 81 7 Sondeo
Pr . Compahi
Artisticas 6 5 5 o |3]2 7 s a] 7] 10 64 5 Seeichec
total 9 9 13 7 11| 11 1552 21 10 18 17

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

[~ Poblacion |
(total
promedio
mensual de
solicitudes)

Muestra
(obtenida del
calculador

coeficiente

(n/N)

r 0.208241552

Accion de Mejora: No se evidencia el cumplimiento a los estéandares de servicio publicados (Carta

Compromiso).

Area de Mejora: Difusidn de los servicios ofrecidos por la DGBA a la ciudadania. Implementar encuestas

a fin de medir los niveles de calidad.

Portal web:

https://www.bellasartesrd.gob.do/index.php/component/k2/item/511-carta-

compromiso-dgba
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https://www.bellasartesrd.gob.do/index.php/servicios
https://www.bellasartesrd.gob.do/index.php/component/k2/item/511-carta-compromiso-dgba
https://www.bellasartesrd.gob.do/index.php/component/k2/item/511-carta-compromiso-dgba

bellasartesrd

SERVICIO DE FORMACION

bellasartesrd La Direccion General de Bellas Artes, presenta los

ARTiSTICA ES pEClALlZADA T resultados de la "Medicion de Encuestas de Satisfaccion

Ciudadana"” (abril-septiembre 2023), basada en los servicios de

companias artisticas” y "arrendamiento de salas de teatro”

ATRIBUTOS DE
CALIDAD PORCENTAJE La DGBA se ha comprometido a mejorar la calidad de sus

“formacion y educacion artistica especializada”, “presentacion de

servicios, tomando en cuenta el resultado de las encuestas de

satisfaccion que realizamos periédicamente consultando
directamente a nuestros usuarios.

AMABILIDAD

Agradecemos la participacion de cada persona que aportd su

valioso tiempo para llevar a cabo este importante proceso,
coordinado por el Departamento de Planificacion de la DGBA y

FIABILIDAD

su seccion de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

PROFESIONALIDAD
Qv

@ Afade un comentario

bellasartesrd

A

M E D I CIO’ N D E E N CU ESTAS D E ifta bellasartesrd La Direccion General de Bellas Artes, presenta los

resultados de la “Medicion de Encuestas de Satisfaccion

SAT'SFACC'ON ClU DADANA Ciudadana” (abril-septiembre 2023), basada en los servicios de

Carta Compromiso al Ciudadano “formacion y educacion artistica especializada”, “presentacion de

ABRIL - SEPTIEMBRE 2023 companias artisticas” y "arrendamiento de salas de teatro

La DGBA se ha comprometido a mejorar la calidad de sus

servicios, tomando en cuenta el resultado de las encuestas de

satisfaccion que realizamos periédicamente consultando
directamente a nuestros usuarios.

Agradecemos la participacion de cada persona que aporto su
valioso tiempo para llevar a cabo este importante proceso,
coordinado por el Departamento de Planificacion de la DGBA y
su seccion de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

Ver insights Promocionar publicacion

Qv

##% | es gusta a escuelabellasartesbonao y 43 personas mas

@ Afiade un comentario

https://www.instagram.com/p/CxyOAZS8LRR8/?igsh=bHNyYmoxdXdqaW82&img

W

index=1
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PERFIL DEL ENCUESTADO

¢Y en cual de las siguientes situaciones se

t ted? éMe podria decir cudl fue el tltimo grado de estudios
encuentra usted?

que realiz6?

No Contesta l 3%

79%

Educacion M edia - 14%

Jubilado o pensionado | 1% Educacion Basica I 3%

rabaja

o
72% Ninguno I 1%

¢Me podria decir en que rango de edad se encuentra
Entrevistador marcar el sexo del actualmente?
entrevistado
MasdesO M 3%
=
19% 5335 M 4%
6452 I 16%

2205 I 3%

I 2705

79%
2y
25331 I 5% m
Fery o MasclL no 4 %
= Femenino = Masculine I % DIRECCION GENERAL

DE BELLAS ARTES
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°5 instagram.com/bellas  +

‘]Vlb'l'ugf(am Iniciar sesion [-GITTETT

e
= iy bellasartesrd y defaebellasartesrd ...

EL CONSERVATORIO NACIONAL DE MUSICA (CNM)
CONVOCA

S_\PRUEBA DE ACCESO

Para estudiantes de nuevo ingreso
(PERIODO 2024-2025)

Requisitos

Edad: a partir de 14 afios
Requisitos: tener conocimientos
basicos de la musica (Lectura
Musical e Instrumento)

Fecha limite: 29 de febrero

FORMULARIO EN

WWW.BELLASARTESRD.GOB.DO

Qv W

242 Me gusta

bellasartesrd La Direccion General de Bellas Artes y el
Conservatorio Nacional De Musica (CNM) se complacen
en anunciar la... mas

Hay mas contenido para ver de
L | bellasartesrd Abrir app
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VISITA WWW.BELLASARTESRD.GOB.DO

& bellasartesrd.gob.do ®© 0 +

83) Digpittien o minivernae

PRUEBAS DE ACCESO REINSCRIPCION PRUEBAS DE ACCESO

Wik e SO0 - e
(=] 5 =2
INSCRIPCIONES / ESCUELA BELLAS EBA-PUERTO PLATA, EBA-SAN CRISTOBAL,

PRUEBAS DE ACCESO ARTES-SAN CRISTOBAL, ABRE INSCRIPCIONES ABRE INSCRIPCIONES
ESCUELA BA.-BONAO CONVOCA A... PARA NUEVO INGRESO PARA NUEVO INGRESO

amcn INSCRIPCION Y A y
INSCRIPCION REINSCRIPCION : PRCES"

PARA CONOCER Y SOLICITAR
NUESTROS SERVICIOS

ft
iy

oimeceion oeneraL

DGBA- Directores/DEF...

i Llegaron las encuestas !

g2 Para padres y estudiantes mayores
de edad.

Anexamos la encuesta de
“Satisfaccién Ciudadana” con la

" finalidad de medir y conocer su
perspectiva respecto a los servicios
brindados por esta institucion a través
de la Direccion de Educacion y
Formacion Artistica Especializada
(DEFAE).

Agradecemos pueda completar la
misma.

Gestion a la Calidad
Direccion General de Bellas Artes

Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana Formacion Artisti

Contamos c6mo siempre, con su
apovo.
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Criterio 7 Resultados en las Personas

7.1. Mediciones de la percepcion.

Accidn de Mejora: No se evidencia la participacidon de las personas en las actividades de mejora.

Accion: Socializar con el personal respecto al plan de mejora institucional establecido,
incentivar el personal tener sentido de apropiacién en las mejoras continuas de sus unidades para

mejores resultados.

Plan de Mejora Institucional 2023 - CAF O S « ~

® Jean Marie Periche <jperiche@dgba.gob.do>

To: () Ramoén Pefa; (%) Elvis Guzman; () Fiora Cruz Carretero; () Ernesto Baez;

Wednesday, 14 September 2022 at 10:01 AM
() Emiliana Ramirez Sanchez; +3 more

| PLAN DE MEJORA 2...
= 117.8 KB

Download - Preview

Hola!

Buenos Dias,

Remito para fines de conocimiento y socializacién con el personal bajo su supervision el Plan de Mejora Institucional propuesto para el 2023 al
Ministerio de Administracién Pablica para seguimiento de las areas de mejoras contempladas en el Autodiagnéstico CAF.

Saludos,

Jean Marie Periche
ENCARGADA DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

‘ TELEFONO 809 687 0504 EXT 2029

Q FLOTA 809 873 29892
Palacio de Bellas Artes Avenida Maximo
Gomez, esquina avenida Independencia,

Santo Domingo, Republica Dominicana

JPERICHE@DGBA.GOB.DO
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Conclusion

Redactando este informe nos damos cuenta que en los objetivos establecidos en el 2023
obtuvimos un desenvolvimiento aceptable en el desarrollo y revision de las propuestas
por las areas, algunos puntos quedaron pendientes de ejecutarse y/o implementarse
debido a que las mismas requieren de apoyo externo a otras instituciones para lograr
avanzar y/o concluir con dichos procesos.

Continuamos en el proceso de mejora continua afin de analizar y mejorar los procesos

en la instituciéon para minimizar los errores de forma permanente.
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