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INFORMACION INSTITUCIONAL

La Consultoria Juridica es el 6rgano del Poder Ejecutivo al servicio del presidente de la
Republica. Ejecuta las asignaciones correspondientes a su competencia, las cuales
consisten en la recepcion, estudio y analisis de las solicitudes recibidas relativas a
consultas y opiniones sobre interpretacion, aplicacion de textos legales vigentes,
resoluciones y decretos; velar por la publicacion, en forma constitucional y legal de los
actos firmados por el presidente; redactar y someter a la consideracion del presidente los
proyectos de leyes, resoluciones, decretos, reglamentos y otras disposiciones legislativas
y ejecutivas, asi como los proyectos de mensajes, cuando le sean ordenados o cuando las
circunstancias indiquen la necesidad o conveniencia de hacerlo, entre otras atribuciones.
Mision

Atender a los asuntos juridicos que competen al Poder Ejecutivo, asi como responder de
forma eficaz, oportuna y objetiva a las solicitudes realizadas por ministerios y demés
instituciones gubernamentales dentro del marco de sus funciones.

Vision

Lograr el fortalecimiento de la seguridad juridica del Estado dominicano a través de la
uniformidad de la doctrina juridica de la Administracién Publica, el ajuste de los asuntos
consultados por el Poder Ejecutivo respecto a la constitucién y las leyes, y el acceso a los
actos del Poder Ejecutivo y del Poder Legislativo a través de una herramienta eficaz de

consulta.

Valores
COMPROMISO: Esforzarnos para lograr las metas y valores de la organizacion, actuando

con responsabilidad y objetividad.

INTEGRIDAD: Actuamos de acuerdo a los principios éticos y de la buena Administracion
Publica
EQUIDAD: Servimos a las personas de modo imparcial y en igualdad de condiciones,

con pleno respeto a las diferencias.

TRANSPARENCIA: Ejercemos nuestras funciones con honestidad, coherencia, ética y

apego al ordenamiento juridico.



FUNCIONES PRINCIPALES:

e Responder a las consultas que le dirigen el Presidente de la Republica y los
Secretarios de Estado. En la tramitacion de tales consultas, se daré preferencia a
las que proceden directamente del Presidente de la Republica o de la Secretaria de
Estado de la Presidencia y, en igualdad de condiciones, a las que sean sefialadas

como urgentes;

« Redactary someter a la consideracion del Presidente de la RepUblica los proyectos
de leyes, resoluciones, decretos, reglamentos y otras disposiciones legislativas y
ejecutivas, asi como los proyectos de mensajes, cuando le sea ordenado, o cuando

las circunstancias indiquen la necesidad o conveniencia de hacerlo;

« Despachar con su sola firma las instrucciones impartidas por el Presidente de la
Republica sobre aquellos asuntos que, por su naturaleza, deben ser tramitados a
través de la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo;

o Prestar su concurso en las comisiones para las cuales sea designado por el

Presidente de la Republica;

« Estudiar las leyes y resoluciones aprobadas por las cAmaras legislativas enviadas
al Presidente de la Republica, y recomendar a éste su promulgacién o su
observacion, segun proceda; preparando en cada caso la documentacién

correspondiente;

o Llevar un registro fiel, por orden cronolégico y numérico, de las leyes,
resoluciones, decretos y reglamentos promulgados por el Presidente de la

Republica

« Velar por la publicacion en forma constitucional y legal de las leyes, resoluciones,
decretos y reglamentos promulgados por el Presidente de la Republica, en la

Gaceta Oficial o en los periddicos, segun procedan;

o Conservar ordenadamente en su archivo copias de todas las consultas e informes

que rinda y de toda la correspondencia que despache;

« Dirigir la edicion de un volumen anual de la coleccion de leyes, resoluciones,

decretos y reglamentos dictados por los Poderes Legislativo y Ejecutivo.



o Dirigir la edicion de la Gaceta Oficial, donde se publicaran las disposiciones

legales, de acuerdo a la Constitucion y las Leyes.

- Editar anualmente el indice de la Legislacion Dominicana y, cuando lo considere

de lugar, el Indice General de la Legislacion Dominicana.

o Realizar los procedimientos legales necesarios para la contratacion de las
imprentas que tendran a su cargo la impresion de las Gacetas Oficiales, las
Colecciones de Leyes, Resoluciones, Decretos y Reglamentos emanadas de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Republica, asi como el indice de la
Legislacion Dominicana, para cuya ejecucion se consignaran, cada afio, las
partidas necesarias en el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publicos de la

Nacion.

o Elaborar los poderes que, conforme a las leyes, deban ser otorgados por el
Presidente de la Republica para representar al Estado en los actos juridicos que

éste deba suscribir.

« Rendir un informe anual al Presidente de la Republica con la memoria de la labor

efectuada por la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo.

MODELO CAF: AUTODIAGNOSTICO CJPE 2023

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una
metodologia de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las administraciones
publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion
de la Calidad (EFQM), dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes

facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

La implementacién del modelo CAF en las instituciones publicas, permite obtener un

diagnostico y definir las acciones de mejora.

En este mismo sentido, en el primer trimestre del 2023, el Departamento de Recursos
Humanos en conjunto al Comité de Calidad Institucional, trabajo el autodiagnostico
institucional revisando cada criterio, subcriterio y ejemplos que contiene dicho modelo,
guiados por las orientaciones del Ministerio de Administracion Publica (MAP),

identificando los puntos fuertes y areas de mejoras, que dieron como resultado un plan de



mejora, el cual incluye las directrices que garantizan la excelencia a nivel de calidad en

la gestion institucional y la prestacion de los servicios que ofrece la CJPE.

La CJPE establecio 8 acciones de mejora, de las cuales actualmente se puede evidenciar

una ejecucion de un 79% del Plan de Mejora Institucional, en el cual las acciones

establecidas han de ser desarrolladas en el periodo enero — diciembre 2023. Se presentan

a continuacion las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento de dicho plan, asi como

los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos establecido.

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA LAS AREAS DE MEJORAS
PRIORIZADAS

CRITERIO I LIDERAZGO

Desarrollar un Programa de

Informe de | En

1.1 Capacitacion y Formacion | resultados | ejecucion
en Liderazgo.
Apoyar al personal en el | Informe de Se monitorearon
i desarrollo de sus metas, | acuerdos de los acuerdos del
planes y objetivos, para | desempefio primer trimestre.
13 mejorar el desempefio tanto

grupal como personal.

CRITERIO 2 ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Implementar una estrategia | PEI 2021-

de comunicacién interna | 2025

para darlo a conocer.




CRITERIO 3 PERSONAS

Realizar y evaluar los

procesos de formacion al

personal.

Evaluacione
S de

desempefio

CRITERIO 5 PROCESOS

Estar actualizados y a la
vanguardia de las buenas
practicas, para garantizar un
servicio mas rapido vy

eficiente.

Codigo QR

que redirige

a la pagina
de
www.consul

toria.gov.do

CRITERIO 6 RESULTADOS

Conocer la efectividad de

los procesos.

Encuesta de

satisfaccion

6.1 ciudadana
Tener Nuestra CCC | Carta
6 6.2 finalizada y socializada compromiso
en proceso
de

aprobacién

En

ejecucion




CRITERIO 7 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Monitorear la percepcion de | Encuesta En
la imagen y el rendimiento | de gjecucion
7 7.1 general de la organizacion. satisfaccion
ciudadana

CRITERIO 8 RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Realizar mediciones sobre el | Jornada de | En

8 8.2 apoyo de los empleados en | reforestacio | ejecucion

este proyecto. n

ANEXO: EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DE MEJORAS
IMPLEMENTADAS



CRITERIO 1 LIDERAZGO
Subcriterio 1.3
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CRITERIO 2 ESTRATEGIAY PLANIFICACION

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2021-2024
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CRITERIO 3 PERSONAS

m
@ARR) rrirssencis on

[P
BLICA IDOMINICATNA

NeULTORIA JURIDICA D LL DO LI BInC U T 1vo
PERIODO DE EVALUACION
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e servidores en némina : 58 | |Cantidad de servi con calificacion menor a 85% en el Componente Logro de Metas: 0
r—— FECHA DE NO. DE
ORGANIZATIVA GRUPO FECHADE | INGRESOALA | RESOLUCION O CALIFICACIONES DBTENIDAS
CEDULA NOMERE ¥ APELLIDD CARGO DESEMPERADD | Departamento, | OCUPACIONAL | MBRESOALA | CARRERA DECRETO DE SEX0 | EDAD LOGRO DE TOTAL
- INSTITUCION | ADMINISTRATIY | INCORPORACIO METAS (Acuerdo | COMPETENCIAS | CALIFICACIOl
de Desempeiio) ES
" SUBCONSULTORA
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DEPARTAMENTO DE
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WSt2004

‘53-2005

FEMERING

55
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LUIS DEMETRID RICOURT GUZMAN
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DEPARTAMENTO OE
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F-zom

MASCULIND)
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36
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FELIX MANUEL GARCIA MARTINEZ
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DEPARTAMENTO OE
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‘osnzizma

T4-2010
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£
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ANGELACELESTE GUTIERREZ VERAS

ALRILIAR ADMMISTRATIVO 1

DEPARTAMENTO DE
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W0/2008

EEREENT)

14-2010

FEMERINCI

54

96

00112343717

THELMA GARCIA SALWVADDOR
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REGISTRO OE LEYESY
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EEREENT)

14-2010

FEMERING
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34
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MIRKA ALTAGRACIA BREA PERA
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DEPARTAMENTO OE
REGISTRO OE LEYESY
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612009

EEEEDT)

T-2010

FEMERING

54

36

05500023304
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Servidores desvinculados por diferentes razones y evaluades
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CRITERIO 5 PROCESOS

Conoce mds sobre nosotros

accediendo a nuestro portal web
escaneando el codigo QR:



CRITERIO 6 RESULTADOS ORIENTADOS A LOS
CIUDADANOS/CLIENTES

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.
E ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LAADMI [ ¥ @ @ 5 @

Preguntas  Respuestas m Configuracion

48 respuestas Vincular con Hojas de calculo H
se aceptan respuestas  iff)

Resumen Pregunta Individual

:Como valora usted la comodidad en el 4rea de espera de los servicios? |_|:| Copiar

48 respuestas

0
36 (75 %)
30
20
o (2.9 %)
01(0%) 01(0%) 121%)
o I I
1 2 3 4 5

Subcriterio 6.2. Mediciones de Rendimiento

FORMAS DE COMUNICACION

Y PARTICIPACION CIUDADANA ‘m‘ \

. DOMINICA
Av. México esa. Dr. Delgado, Palacio Nacional
P

Los cludada CONSULTORIA JURIDICA DEL PODER EIECUTIVO

Distrito Nac

.4 Santo D«

a © esq,
Delgado, Palacio Nacional, Presidencia di Ao
Republica, Santo Domingo, Republica m hasta 7:00 pm,
Dominicana, 000, exts.: 2154

e 2 _ E % 4 /1244
CARTA
Q, 809-695-8000, exts.: 21¢

COMPROMISO
AL CIUDADANO

sultoria.govado

sultoriajuridica@consulto

@CJPE_RD

PRIMERA VERSION.
QUEJAS Y SUGERENClAS) JUNIO 2023 = 2025
Juridica del Poder Ejec
to varias Y

S adanos pued;
esar cualqui
manera mejorar lo

ndidas en un tiempo maximo de 15
a partir de la fecha de recepc

Seran re:

dias habile:

* Correo electrénico:
iconsultoriajuridica@consultoriagovdo

« Buzén de quejas y sugerenclas presencial
+ Portal 31.

www, 3114

o Unidad Responsable De La Carta Compromiso
Departamente Rr, Hh Tel, 809-695-8000 Ext. 2154

i

Para
pror
toria Juridic
Autoridad

informando

incumplimiento de los come= AR LTy

ados y asumidos par |a

a del Poder Ejecutivo, la Max kgt e M

ama Carta Com miso
desarrollada por Mini
stracion Publica (MAP) con el objetivo
mejorar la calidad de los servicio:
sdadanos, garantiz

CARTA COMPROMISO

para su correccion, se eje AL CIUD NO
en un plazo compren s15dlas
rables después de recibir el reclamo, informan=

do b solucion al case, con el fin de corregir el




CRITERIO 7 RESULTADOS EN LAS PERSONAS
a ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA ADMI £ ¥ ® @ 5 @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

48 respuestas Vincular con Hojas de calculo

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

:Como valora usted la comodidad en el drea de espera de los servicios? IO copiar

48 respuestas
40
30
20

10

CRITERIO 8 RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

JORNADA DE REFORESTACION NACIONAL

EN CONMEMORACION DEL DiA MUNDIAL ,
DE LA LUCHA CONTRA LA DESERTIFICACION Y LA SEQUIA

DOMINGO 18 JUNIO DE 2023 PIEDRA BLANCA, BONAO, PROVINCIA  HORA DE SALIDA: 7:00 A.M.
MONSENOR NOUEL. REGRESO 1:00 P.M.

PUNTO DE ENCUENTRO:

RECEPCION DE VISITANTES
DEL PALACIO NACIONAL

(TRANSPORTE INCLUIDO)



