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PRESENTACIÓN 
 

La Dirección General del Catastro Nacional presenta los resultados de avance del Autodiagnóstico 

Institucional, en cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora Institucional concerniente 

al periodo enero-noviembre 2023.  

Desde el año 2019, se crean e implementan estrategias para lograr el involucramiento y empoderamiento de 

sus colaboradores (as), en el tema calidad. Por tal motivo, se creó el Comité de Calidad Institucional, el cual 

ha realizado por tres años consecutivos eventos de sensibilización sobre la Calidad, a través de la 

implementación del Marco Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas 

como resultado del Autodiagnóstico Institucional y actividades de gestión de calidad para la mejora 

continua de nuestros servicios, que se enmarcan en los principios de la excelencia. 

La evaluación del Plan de Mejora abarca el análisis de diez (10) Acciones de Mejora contenidas en el mismo, 

ejecutadas por las áreas de la DGCN. Se fundamenta en base a los criterios de Liderazgo, Estrategia y 

Planificación, Personas, Alianzas y Recursos, Procesos, Resultados orientados a los ciudadanos/clientes, 

Resultados en las personas, constituyendo esto un considerable avance de progreso en el fortalecimiento y 

mejora continua institucional. 

Ha sido una premisa fundamental el proceso participativo del Comité de Calidad Institucional y el 

Departamento de Planificación y Desarrollo, para evaluar las acciones de mejora en la plantilla remitida por 

el Ministerio de Administración Pública (MAP), que dispone en la Guía de Autodiagnóstico para medir los 

niveles de avances de cada una de las acciones, en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, según el grado 

de cumplimiento respecto al objetivo marcado.  

Este grado de cumplimiento se determinó en concordancia con el nivel de calidad de las evidencias 

mostradas por cada responsable de la implementación de la acción de mejora en la DGCN.   
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REPORTE AVANCE PLAN DE MEJORA BASADO EN LA AUTOEVALUACIÓN DEL MODELO CAF 
 

1.1. ACCIÓN DE MEJORA: Definen e instruyen oportunamente las actualizaciones de las estructuras 

organizativas, procesos, manuales, funciones, responsabilidades y competencias adecuadas 

que garanticen la agilidad de la organización. 

1.2.  Sub-Criterio: 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1.3. Objetivo: Determinar el conocimiento por parte del personal sobre las responsabilidades y 

competencias adecuadas que garanticen la agilidad de la organización. 

1.4. Indicador: Informes de resultados. 

1.5. Tareas:  

Tarea (s) 
Tiempo  

Responsable 
% de cumplimiento 

Inicio Fin Por tarea Ponderación  

 1-Elaborar encuestas  

marzo  junio 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo, 

Recursos 

Humanos 

100% 

100% 

2- Tabular Resultados 100% 

3- Realizar informe de resultados  100% 

4-Realizar Plan de Acción  100% 

5- Socializar con el personal  100% 

 

1.6. Resultado Final: La acción de mejora fue ejecutada en 100%, indicando que el 90% de los 

encuestados tiene una percepción sobre cómo afectan los procesos y la normatividad a la 

organización y desarrollo de su trabajo. Indicando un incremento de 5% con relación al 2022. 
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1.7. Evidencias:  

1.7.1. Solicitud de encuesta al MAP 
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1.7.2. Tabulación e informe de resultados. 
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FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINO

Revisión de los salarios a 

nivel general
01 de Junio 2023

30 de agosto 

2023
En proceso

Aprobación
01 de septiembre 

2023

30 de marzo 

2024 No iniciado

Ejecución
01 de diciembre 

2023

30 de abril 2024
No iniciado

Programación de 

Vacaciones
01 de Julio 2023

01 de Marzo 

2024
Completado

Programación semanal de 

trabajo de campo 

01 de Marzo 

2024
30 de abril 2024 En proceso

Espacio Físico
Nuevas 

instalaciones 

Cantidad de parqueos 

y oficinas habilitadas 

durante el año.

Realizar tramites de 

adeuacion en las nuevas 

instalaciones.

01 de Julio 2023
01 de Junio 

2024
En proceso

Reubicación del 

33% de los 

colaboradores.

Recursos Humanos

 

OBSERVACIONES

Ajuste SalarialSalarios 

Cantidad de ajuste 

salarial durante el 

año. 

El 85% de los 

colaboradores 

reciba un ajuste 

salarial.

PERIODO DE EJECUCIÓN

AREA DE MEJORA

Reforzar las 

programaciones 

de trabajo. 

Cantidad de 

Trabajo 

La no 

interrupción de 

las vacaciones de 

los colaboradores 

y respetar el 

horario de trabajo 

Actividad:

OBJETIVO Plan 

de Acción de 

mejora clima org-

2023       

Establecer un plan de 

mejora con la finalidad de 

crear un clima 

organizacional adecuado 

e instaurar una 

percepción favorable de 

los colaboradores de la 

institución hacia la 

misma.     

Fortalecer el ambiente 

laboral de acuerdo con 

los resultados de la 

encuesta de clima 

realizada, acorde con las 

políticas de gestión 

humana de la 

organización.  

RESPONSABLE

Recursos Humanos  

Programaciones de 

trabajo establecidas 

por departameno. 

REGISTRO DE PLAN DE ACCIÓN 

Área:

ACTIVIDADES META

Plan de Acción de Mejora Clima Organizacional 

2023-2024
Recursos Humanos 

ESTATUS

Encargados de las 

diferentes áreas  

Fecha Elaboración:  06 de Junio 2023

Fecha Revisión: 

Líder:  Isidro de la Cruz

Dirección General del Catastro Nacional

PRODUCTO INDICADOR

 

1.7.3. Plan de Acción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7.4. Socialización: 
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2.1. ACCIÓN DE MEJORA: 1. Promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas por parte del 

personal para la mejora de la gestión y para hacer frente a las nuevas expectativas de los 

ciudadanos /clientes, reducir costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor 

agregado. 

2.2.  Sub-Criterio: 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la 

resiliencia de la organización.  

2.3. Objetivo: Conocer los aportes e ideas innovadoras por parte del personal para la mejora de la 

gestión. 

2.4. Indicador: Informes de Resultados. 

2.5. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por tarea Ponderació

n  

1- Establecer categorías y 

subcategorías de los temas a tratar. 

abril junio 

Departamento de 

Planificación y 

Desarrollo, y 

Departamento de 

Comunicaciones 

100% 

100% 

2- Elaborar lista de ideas sobre 

temas específicos en base a los 

objetivos y los desafíos. 

100% 

3- Identificar un responsable de 

seguimiento y respuesta  
100% 

4- Crear un procedimiento   100% 

5- Realizar levantamiento de 

herramienta a utilizar  
100% 

6- Plan de Acción información 

levantada  
100% 

7- Informe de Resultados  100% 
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2.6. Resultado Final: La acción de mejora cumplió al 100%, donde los requerimientos fueron 

plasmados en las políticas del Procedimiento Identificación y Aplicación de Cambios de Mejora. 

Según la encuesta de clima organizacional el 84% de los colaboradores encuestados poseen 

aceptación de los cambios realizados. Sin embargo, esta variable disminuye un 7% en relación 

con 2022. 

2.7. Evidencias:  

2.7.1. Procedimiento 
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2.7.2. Las herramientas para utilizar son: la recepción a través del correo electrónico, el buzón electrónico interno 
y los requerimientos a través de TIC. Para cada cambio asociado a plataformas tecnológicas PyD se realiza 
la identificación y solicitan según los procedimientos establecidos.  

2.7.3. Plan de Acción información levantada: 
Cada uno de los requerimientos fueron realizados sobre la marcha, así que no ha requerido un plan para la 

realización de los cambios. Solo se ha creado una etapa de implementación. 

 

2.7.4. Informe  
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3. ACCIÓN DE MEJORA: Implementar Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

3.1.  Sub-Criterio: 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

3.2. Objetivo: Aplicar mecanismos para orientar en materia de las condiciones de trabajo, la salud y 

la seguridad en el trabajo  

3.3. Indicador: Porcentaje cumplimiento en el indicador de Salud, Seguridad Ocupacional y 

Prevención de Riesgos Laborales en la DGCN 
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3.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de 

cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

1-Actualizar Plan de Acción  

enero noviembre 

Recursos 

Humanos; AyF; 

ARL 

100% 

100% 

2-Aprobar Manual de Emergencias 

SISTAP 100% 

3- Jornadas Médicas  100% 

4- Socializar el Plan de Acción 100% 

5- Informe Gestión SISTAP   100% 

3.5. Resultado Final: Este indicador tiene el 100% de cumplimiento de las actividades, al igual que 
en el SISMAP. 

 
3.6. Evidencias:  
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3.6.1. Actualizar Plan de Acción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638072288615103536-Rev-dic-2022--PLAN-DE-ACCION-COMIT-MIXTO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO-(CMSST).pdf
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Para mejor visualización consultar el siguiente enlace: 

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638012613237437136-Plan-de-accin-y-evidencias.pdf 

3.6.2. Aprobar Manual de Emergencias  

 

  

3.6.3. Informe de Gestión  

https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638012613237437136-Plan-de-accin-y-evidencias.pdf
https://www.sismap.gob.do/GestionPublica/uploads/evidencias/638145556348831343-Programa-de-Salud-y-Seguridad-en-Casos-de-Emergencia.pdf
file:///Z:/MONITOREOS%20POR%20AÃ�O/Monitoreo%202023/Monitoreos%20T2/EVIDENCIAS%20X%20AREAS/Evidencia%20RRHH/Seguridad%20y%20Salud/Avance%20Seguridad%20y%20Salud%20DGCN%202023%20(T2).pdf
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4. ACCIÓN DE MEJORA: Implementar, monitorizar y evaluar la relación de costos efectividad de las 

tecnologías. 

4.1.  Sub-Criterio: 4.5. Gestionar la tecnología 

4.2. Objetivo: Orientar los servicios de desarrollo tecnológico para optimizar los recursos y el 
desarrollo integral sostenible de la organización, por lo cual evalúa los costos en función de los 
requerimientos. 

 
4.3. Indicador: Informe de evaluaciones técnicas de las soluciones tecnológica 

4.4. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de 

cumplimiento 

Inicio Fin 
Por tarea Pondera

ción  

1-Actualizar la Política Desarrollo 

e Implementación de Sistemas y  

Aplicativos tecnológicos 

febrero   noviembre 100% 

100% 

100% 

2-Actualizar Procedimiento de 

Requerimientos Sobre Desarrollo 

de Sistema de Información  

100% 

3- Realizar modelo de informe de 

evaluaciones técnicas de las 

soluciones tecnológicas 

100% 

4-Ajustar actividad en el POA-

2024 
100% 

 

4.5. Resultado Final:  Fue ejecutada aún 100%, a partir del rediseño de estas políticas y 

procedimientos se espera la realización de informes donde se presenten la evaluación de costo-

beneficio del desarrollo de aplicativos de sistema, por parte de la División de Desarrollo e 

Implantación de Sistemas. 
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4.6. Evidencias:  

4.6.1. - 4.6.2.  Política y Procedimiento de Desarrollo e Implementación de Sistemas y Aplicativos 
tecnológicos actualizada 
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Evidencia de Socialización: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6.3. Modelo de Informe de Evaluaciones Técnicas de las Soluciones Tecnológicas 
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4.6.4. Ajustar actividad en el POA-2024 
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5. ACCIÓN DE MEJORA: Aplicar la diversidad y la gestión de género para identificar y satisfacer 

las necesidades y expectativas. 

5.6.  Sub-Criterio:  5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los 

ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. 

5.7. Objetivo: Identificar mecanismos para la inclusión de la diversidad e igualdad de género. 

5.8. Indicador: Informe de resultados. 

5.9. Tareas:  

Tarea (s) 
Tiempo  

Responsable 
% de cumplimiento 

Inicio Fin Por tarea Ponderación  

1- Levantamiento de 

herramientas para identificar 

y satisfacer las necesidades 

de la diversidad de género. 

febrero noviembre 

Departamento 

de Recursos 

Humanos 

100% 

 

75% 

2- Realizar Política de Igual 

de Genero 
100% 

3- Realizar un informe con 

captura de información de 

las necesidades de la 

diversidad de género. 

100% 

4-Gestionar Sello de 

Igualdad de Género en el 

Sector Público (Igualando 

RD) 

0% 

 

5.10. Resultado Final:  Esta actividad fue ejecutado en un 75%, debido a que no se realizo la gestión del sello 
de igualdad de género. 
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5.11. Evidencias:  

5.11.3. Levantamiento de herramientas para identificar y satisfacer las necesidades de la 
diversidad de género 

 
Fue realiza una guía para utilizar como herramienta en el accionar que promueva el enfoque de género, 

y proponer programas y proyectos para transversalizar la perspectiva en la Dirección General del 

Catastro Nacional. 

 

 

Donde se identificó la metodología para realizar los cruces de información y aplicar estadística 

descriptiva, con miras a evidenciar factores de diferenciación por rubros. Para examinar las bases de 

datos colectadas, se utilizaron los programas Microsoft Excel o Microsoft Power BI. 

 

 

 

 



   

 
Informe de Avance Plan de Mejora 2023                                                                                                                          pág. 26                                                                                          
 

 
5.6.2. Política de Genero  
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5.11.4. Informe de las necesidades de la diversidad de género. 
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6. ACCIÓN DE MEJORA: Cumplimiento a los estándares de servicio publicados (Carta 

Compromiso). 

6.6.  Sub-Criterio: 6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: 1. Resultados sobre la calidad 

de los productos y servicios. 

6.7. Objetivo: Obtener la aprobación de la carta compromiso por parte del MAP. 

6.8. Indicador: Resolución de Aprobación de Carta Compromiso. 

6.9. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderaci

ón  

1- Corregir evidencias según 

criterios del Analista del 

MAP 

enero  marzo 

Planificación y 

Desarrollo; 

Comunicaciones; 

Comisión de 

Calidad 

50% 

50% 
2-Gestionar solicitud de 

aprobación 
0% 

3-Monitorear los 

compromisos de calidad 

asumidos 

100% 

 

6.10. Resultado Final:  Aún se encuentra en proceso de correcciones y subsanaciones de las 

evidencias solicitadas por el Analista del MAP y el monitoreo de la calidad de los servicios 

fue ejecutado en 100%, cumpliendo con los estándares asumidos.  

6.11. Evidencias:  

6.11.1. Corregir evidencias según criterios del Analista del MAP: Las evidencias no fueron 

corregidas en tiempo y forma. Sin embargo, se realizó el monitoreo de los servicios y ajustes de 

mejoras según la última corrección del analista.  

6.11.2-Gestionar solicitud de aprobación: No existe evidencias que fueron gestionadas.  
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6.11.3. Monitorear los compromisos de calidad asumidos. 

Tabla. Compromisos asumidos 

 

Tabla. Monitoreo de tiempo de entrega de servicios 

 

SERVICIO TIEMPO DE ENTREGA (DIAS 

LABORABLES)

CANTIDAD PROCESADAS PENDIENTES EN CUMPLIMIENTO DE 

TIEMPO

PROMEDIO DIAS DE 

ENTREGA

% CUMPLIMIENTO 

DIAS DE ENTREGA

% SOLICITUDES 

ENTREGADAS

ACTUALIZACION DE AVALÚO. 15 días laborables a partir de la fecha 

de inspección
35 35 0 32 15 91.43% 100.00%

AVALÚOS DE INMUEBLES. 15 días laborables a partir de la fecha 

de inspección
293 79 214 21 27 7.17% 26.96%

CERTIFICACIÓN  DE  INSCRIPCIÓN DE INMUEBLES. 5 días laborables 56 48 8 31 6 55.36% 85.71%

CERTIFICACIÓN  DE NO INSCRIPCIÓN DE INMUEBLES. 3 dias laborables 5,664 5,664 0 5,634 2 99.47% 100.00%

CERTIFICACIÓN DE AVALÚO. 5 días laborables 5 4 1 0 9 0.00% 80.00%

DUPLICADO POR PÉRDIDA O DETERIORO DEL CERTIFICADO DE 

INSCRIPCIÓN CATASTRAL.

10 días laborables
19 4 15 0 31 0.00% 21.05%

INSCRIPCIÓN  DE INMUEBLE AMPARADO CON CERTIFICADO DE 

TITULO

15 días laborables, después de la 

inspección.
0 0 0 0 0 0.00% 0.00%

INSCRIPCIÓN  DE INMUEBLE NO AMPARADO CON CERTIFICADO 

DE TITULO

15 días laborables, después de la 

inspección.
615 216 399 1 34 0.16% 35.12%

RECONSIDERACIÓN O REVISIÓN DE AVALÚO 15 días laborables 35 26 9 7 23 20.00% 74.29%

TRANSFERENCIA O MUTACIÓN DEL CERTIFICADO DE 

INSCRIPCIÓN CATASTRAL

10 días laborables
15 6 9 0 31 0.00% 40.00%

UBICACIÓN DE INMUEBLE POR DESIGNACIÓN CATASTRAL 3 dias laborables 367 367 0 360 2 98.09% 100.00%

TOTAL 7,104 6,449 655 6,086 16 85.67% 90.78%

Dirección General del Catastro Nacional

MEDICION DE TIEMPO DE RESPUESTA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
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Ilustración. Porcentaje de percepción de amabilidad 
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7. ACCIÓN DE MEJORA: Medir las opiniones de los usuarios sobre el costo de los servicios. 

7.6.  Sub-Criterio: 6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: 1. Resultados sobre la calidad 

de los productos y servicios. 

7.7. Objetivo: Conocer la opinión de los usuarios sobre el costo de los servicios 

7.8. Indicador: Informes de resultados. 

7.9. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  
Responsabl

e 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderaci

ón  

 1-Elaborar encuestas  

Febrero Noviembre 

 

 

Planificación 

y Desarrollo; 

Sección Caja  

  

100% 

80% 

2- Tabular Resultados 100% 

3- Realizar informe de 

resultados  
100% 

4-Realizar Plan de Acción  100% 

5- Socializar con el personal  0% 

 

7.10. Resultado Final:  Esta acción ejecutada solo con el personal interno y no totalidad, sin 

embargo, las respuestas obtenidas es que consideran que existe buena relación entre el costo 

y la calidad de los servicios. 

7.11. Evidencias:  

7.11.3. Encuesta Elaborada  
 

7.11.4. Resultados 

7.11.5.  
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4-Realizar Plan de Acción 

 

 

 

 

Oportunidad de mejora Acción de mejora Fecha inicio Fecha fin Área responsable 

Reducción de tiempos 

de entrega 

Realizar estrategias de 

innovación con las 

áreas involucradas 

Febrero noviembre 

División de Desarrollo e 
Implementación; y PyD 

Invertir recursos para 
mejorar su calidad 

 
Realizar análisis de 
costo de servicios 

 
 

División Financiera; sección de 
Caja, Jurídica y PyD 

Medir las opiniones de 
los usuarios sobre el 

costo de los servicios. 
Conocer la percepción 

de los 
usuarios/clientes 
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8. ACCIÓN DE MEJORA: Medir las opiniones de los usuarios sobre el costo de los 

servicios. 

8.6.  Sub-Criterio: 6.2. Mediciones de Rendimiento con relación a: 3. Resultados 

relacionados a la participación de los grupos de interés y la innovación. 

8.7. Objetivo: Determinar los mecanismos para implementación de sugerencias de 

clientes internos/externos 

8.8. Indicador: Procedimiento aprobado y socializado 

8.9. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  
Responsabl

e 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderaci

ón  

1-Elaborar procedimiento de 

aplicación cambios y 

mejoras.  

Marzo Agosto 

 

 

Planificación 

y Desarrollo 

  

100% 

100% 
2- Socializar con el personal 100% 

3-Monitorear aplicación de 

cambios. 
100% 

 

8.10. Resultado Final:  Se ejecuto 100% esta actividad con relación a las tareas ejecutadas. 

Es evidenciado que en la institución está en constante cambios y mejoras en la 

gestión de servicios.  

8.11. Evidencias:  

8.11.3. Elaborar procedimiento de aplicación cambios y mejoras 
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8.11.4. Socialización 
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8.11.5. Monitorear aplicación de cambios. 
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9. ACCIÓN DE MEJORA: 1. La frecuencia de la participación voluntaria en el contexto de 

actividades relacionadas con la responsabilidad social. 

9.6.  Sub-Criterio:  7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño) 

9.7. Objetivo: Implementar la Política de Responsabilidad Social  

9.8. Indicador: Informes de resultados. 

9.9. Tareas:  

Tarea (s) 

Tiempo  

Responsable 

% de cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderación  

1- Realizar matriz de 

identificación de 

actividades e 

instituciones para 

implementar Política. 

Ejemplo: Donación de 

sangre, recolectado de 

tapitas, apoyo a 

fundaciones en 

actividades. 

agosto diciembre 

 

 

Recursos Humanos; 

Comunicaciones 

100% 

100% 

2- Ejecutar actividad  100% 

3- Elaborar informes de 

seguimiento sobre los 

principios de actuación. 

100% 

 

9.10. Resultado Final:  Fue ejecutado 100% las actuaciones programadas para este año 

para la implementación de la política de responsabilidad social. 

9.11. Evidencias:  

 



 

 
Informe de Avance Plan de Mejora 2023                                                                                                                          pág. 42

                                                                                          
 

 

 

9.11.3. Matriz de identificación de actividades e instituciones para implementar Política. 
Ejemplo: Donación de sangre, recolectado de tapitas, apoyo a fundaciones en 
actividades. 

 

Principio de 
actuación 

Actividad para 
realizar 

Responsables Tiempos Impacto 

Respeto por el 
medio 
ambiente  

Implementar el 
Plan de Gestión 
Ambiental  

AyF enero a 
diciembre 

Concientización de 
los colaboradores 
respeto al cuido del 
medio ambiente e 
integración de capas 
recursos naturales 
para identificar 
zonas protegidas y 
áreas vulnerables.  

Acción Social  Siembra de 
árboles en 
Maimón 

Recursos 
Humanos 

agosto 2023 Con la siembra de 
árboles la DGCN 
contribuye a la ODS 
15: Proteger, 
restablecer y 
promover el uso 
sostenible de los 
ecosistemas 
terrestres. 

Transparencia 
informativa  

Implementación 
del Plan de 
Comunicaciones  

Comunicaciones enero a 
diciembre 

Dar uso de la 
información en los 
usuarios internos y 
externos. 

Ética e 
Integridad  

Implementación 
del CIGCN 

CIGCN enero a 
diciembre 

Concientizar a los 
colaboradores sobre 
los valores éticos y 
transparencia de la 
institución.  
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9.11.4. Ejecutar actividad 

Acción Social 
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Transparencia informática 
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Comunicación Externa  
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Ética e Integridad 
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10.  ACCIÓN DE MEJORA: 1. El impacto de la organización en la sostenibilidad 

medioambiental, incluido el cambio climático. 

10.6. Sub-Criterio:  8.1. Mediciones de percepción, respecto a: Opinión de la sociedad 

respecto a: 

10.7. Objetivo: Implementar de Plan de Protección y Cuidado al Medio Ambiente. 

10.8. Indicador: Informes de resultados. 

10.9. Tareas:  

Tarea (s) 

 

Tiempo  
Responsable 

% de 

cumplimiento 

Inicio Fin 
Por 

tarea 

Ponderaci

ón  

1-Realizar matriz de acción  

Enero Diciembre 

       AyF; Recursos 

Humanos; 

Comunicaciones 

100% 

100% 2-Elaborar informe de 

seguimiento y operaciones  
100% 

 

10.10. Resultado Final:  Fue implementado un 100% las actividades elaboradas del Plan 

de Protección y Cuidado del Medio Ambiente. 

10.11. Evidencias:  

10.11.3. Matriz de acción 
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Componente Actividad Objetivo 
Meta 
Anual 

Indicador Responsable 
Tiempos 

Inicio Fin 

Campañas y 
Capacitación 

Realizar campañas de 
reforzamiento en cuestión 
ambiental 

Crear campañas de 
concienciación a fin de 
que todo el personal 

pueda entender y asumir 
las diferentes políticas. 

2 

Cantidad de 
campañas y 

capacitaciones 
realizadas 

Recursos 
Humanos y 

Comunicaciones  
junio diciembre 

Ahorro Energético 

Realizar revisión y 
mantenimiento preventivo 
de los sistemas eléctricos a 
fin de garantizar su buen 
funcionamiento, el uso 
eficiente de energía y 
recursos 

Reducir el consumo de 
energía en la sede 

central 
20% 

Porcentaje de 
Reducción de 

Factura 
Energética  

Administrativo y 
Financiero  

abril diciembre 

Programar los sistemas de 
climatización de forma 
eficiente. 

Ahorro de Recurso 
Hídrico 

Establecer dentro del 
cronograma de 
mantenimiento, los grifos 
y tuberías para evitar 
averías y fugas edificio de 
la Sede Central  

Reducir el consumo 
excesivo agua en la sede 

central 
100% 

 Porcentaje de 
necesidades de 
mantenimiento 

cubiertas  

División de 
Servicios 

Generales  
abril  diciembre 

Flotilla Vehicular  

Realizar mantenimiento de 
los Vehículos Velar por el 

manteamiento y buen 
uso de los vehículos 

institucionales 

100% 
Porcentaje de 

vehículos 
adecuado. 

Sección de 
Transportación 

abril  diciembre 

 Realizar las Adiciones y 
descargo de vehículos  

División 
Financiera  

Compras Amigables 
con el Medio 

Ambiente 

Realizar compras 
amigables con el medio 
ambiente  

Gestionar las compras de 
la institución, de modo 

que las mismas se 
realicen acorde con la 

adquisición de bienes y/o 
servicios considerados 

amigables para el medio 
ambiente. 

25% 
Porcentaje de 

compras 
ambientales  

División de 
Compras  

abril  diciembre 

Interoperabilidad 
de Datos entre las 

Instituciones 

Consolidar la información 
Catastral que producen las 
instituciones 
gubernamentales. 
(Ministerio Agricultura) 

Realizar capas de 
informaciones a través 

de un Sistema de 
Información Catastral. 

100% 
Porcentaje de 
información 
consolidada. 

Formación 
Catastral      

Cartografía            
abril  diciembre 
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10.11.4. Informe de seguimiento y operaciones 
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OBSTÁCULOS ENCONTRADOS 

 

Las oportunidades analizadas en el período señalado que deben ser monitoreadas para 

lograr los resultados esperados son: 

▪ Retrasos en el proceso de presentación de las informaciones de avance en ejecución de 
la actividad para ser integradas en el informe consolidado de monitoreo. 

▪ Falta de Recursos Presupuestarios para el cumplimiento de esta. 

 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
La efectividad o grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestro Plan de Mejora 
Institucional de enero - noviembre 2023 es de un 89%.  

Principalmente pudimos observar que los tiempos propuestos han sido cumplidos en algunas 
acciones según lo programado. 

Como lecciones aprendidas, citamos a continuación:   

1. El Plan de Mejora debe ser mejor difundido en toda la organización, para garantizar su 
importancia y procurar mayor nivel de atención.   

 Esperamos que el análisis y las recomendaciones que se han expresado en este Informe no 
solo sirvan de base para futuros planes, sino que garanticen la conclusión de aquellas acciones 
parcialmente cumplidas, y la reincorporación de las acciones no cumplidas a los resultados 
del informe final del Autodiagnóstico Institucional (CAF).  

A continuación, presentamos las Acciones de Mejoras y el porcentaje de cumplimiento por 
tareas planificadas, los cuales dan como resultado la Eficiencia Institucional del Plan de 
Mejoras de la DGCN: 
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No. Acción de Mejora 
Responsable de 

seguimiento 

% Ponderación de 
Cumplimiento 

Tareas  

1 

Realizar encuestas aleatorias sobre el 
conocimiento de los empleados de las 

actualizaciones de los procesos 
institucionales.  

Planificación y 
Desarrollo 

100%  

2 
Evidenciar la promoción de aportes e 

ideas 

Planificación y 
Desarrollo;   

Comunicaciones 
100%  

3 
Implementar Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 
Recursos Humanos; 

AyF; ARL 
100%  

4 
Implementar, monitorizar y evaluar 

la relación de costos efectividad de las 
tecnologías. 

Planificación y 
Desarrollo;   TIC 

100%  

5 
Aplicar la diversidad y la gestión de 

género para identificar y satisfacer las 
necesidades y expectativas        

Planificación y 
Desarrollo;   Recursos 

Humanos  
75%  

6 
Gestionar el proceso aprobación del 
documento de Carta Compromiso  

Planificación y 
Desarrollo;   

Comunicaciones; 
Comisión de Calidad  

33%  

7 
Medir las opiniones de los usuarios 

sobre el costo de los servicios     

Planificación y 
Desarrollo; Sección 

Caja  
80%  

8 
Implementar las sugerencias 

recibidas por los medios 
identificados. 

Planificación y 
Desarrollo 

100%  
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9 

Medir sobre la frecuencia de la 
participación voluntaria a actividades 
relacionadas con la responsabilidad 

social.     

Recursos Humanos; 
Comunicaciones 

100%  

10 
Medir el enfoque hacia cuestiones 

medioambientales      

AyF; Recursos 
Humanos; 

Comunicaciones 
100%  

   89%  
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