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No CRITERIO SUB-CRITERO AREA DE ACCION DE OBIJETIVOS TAREAS INICIA TERMI | RECURSOS EVIDENCIA RESPONS.
Nol | NO. MEJORA MEJORA 1- Habilitar la RRHH
hoja de incidentes
criticos de los
empleados a los
fines de llevar un
registro de los
logros de los
empleados,
2- resaltar el
cumplimiento de
los acuerdos de
desempefio
ejecutados al
100%
Subcriterio 3- o
1.2 reconocimientos
Gestionar 7 de logros,
la Reconoc | Reconocer y certificaciones, en
. ., | enypremian los | premiar los el area a su cargo,
organizacto esfuerzos, tanto esfuerzos, tanto todo esto es el
n,su- individuales individuales insumo para un
rendimiento | como de los como de los Mantener bono por
CRITERIO 1: | y sumejora | equipos de equipos de Empleados desempeiio en el T4- T1- Humano y Empleados
LIDERAZGO. | continua. trabajo. trabajo. motivados. aflo 2023 2024 Financiero Motivados
No2 Subcriterio Dar Planificacion
1.4 seguimiento 1-  Crear y Desarrollo.
Gestionar 1) a los procedim
relaciones D§sarrol acuerdos iento de
efectivas lan y.mantlenen pautados Gestion
con las relac1qnes eqre 12.1’ de la
. roactivas con 1reccion . .,
aut(’>r-1dades {)as autoridades Crear ejecutiva del d.lrecc.lon 70% de
politicas y politicas desde procedimiento INDOCAFE gjecutiva. cumplimient
otros las areas para la gestion de | y las 2- Llevar o alos
grupos de ejecutivas y la direccion diferentes una T4- acuerdos
interés. legislativas ejecutiva del autoridades matriz de | T1- 2024 Humanoy | interinstituci
apropiadas. INDOCAFE. politicas . acuerdos. | 2024 tecnologico | onales.
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3- Registro
control y
No | CRITERIO | SUB-CRITERO | AREA DE ACCION DE OBJETIVOS | TAREAS - """ [ INICIA | TERMI | RECURSOS | EVIDENCIA | RESPONS.
NO. MEJORA MEJORA de los
dCUcraos
pautados
entre la
institucio
ny las
autoridad
es.
NO Subcriterio
3 2.1.
Identificar 1- hacer un listado
las de leyes,
necesidades resoluciones,
y ) indicadores que
expectativas . rigen la
de los 3) Analiza Lo,
grupos de las reformas del Llevar un Institucion,
interés, el sector publico control de 2 elaborar 1'11%3
entorno, asi | que les cumplimento | Matriz generica
CRITERIO 2: | como la conciernen, para de los para dar
ESTRATEGIA | Informacion | redefinir/revisar | Realizar una diferentes seguimientos a los
Y relevante estrategias a matriz de indicadores mismos Humanos y
PLANIFICACI | para la considerar enla | cumplimientos que rige la indicadores. T4- T4- tecnologico | Matriz PLANIFICA
ON. gestion planificacion. Normativos. institucion. 3 implementarla, 2023 2023 s elaborada CION.
NO
4
1- Colocar
Aseg}lr.a buenas botiquines en las
condwmnes oficinas
ambientales de lograr un . ,
Subcriterio | trabajo en toda la sistema de regionales, as
3.3. organizacion, Conformar un seguridad como en e! .
Involucrary | incluyendo el comité para para todos ed1ﬁc19 pr.1nc1pal
empoderar a | cuidado de la administrar los los y e.l edificio de la Humano-
las personas | salud y los riesgos de salud empleados feria, tecnolégico | SISTAP
CRITERIO 3: | y apoyar su requisitos de ocupacional en el | de 1- sefializacion de | T2- T2- s- Implementad | Planification
PERSONAS bienestar. seguridad laboral | trabajo INDOCAFE | pasillos, ruta de 2024 2024 financieros | o. y Desarrollo.
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evacuacion contra
incendios.

NG | CRITERIO | SUB-CRITERO | AREAD f‘i‘ una i | ACCION DE OBJETIVOS | TAREAS INICIA | TERMI | RECURSOS | EVIDENCIA | RESPONS.
NO. RIEGRAT2 4 | MmEjORA
as UAPC\JLCHJVQD,
informando y
explicando a los
clientes los
servicios
Subcriterio disponibles y sus
4.2. estandares de
Colaborar calidad. Por 1- Incluir en la
con los ejemplo: el primera version de
ciudadanos y | catalogo de Definir los la carta
las servicios y las estandares de compromiso la
organizacion | Cartas calidad en la Estandares definicion de los
CRITERIO 4: | esdela Compromiso de carta de servicios estandares de los carta
ALIANZASY | sociedad Servicios al compromiso al definidos y servicios del T4- T4- compromiso
RECURSOS civil. Ciudadano. ciudadano actualizados | INDOCAFE 2023 2023 Humano aprobada.
NO Subcriterio Consultoria para la Establecer un
6 71 8) El elaboracion sistema
ol . metodologica, disefio | operativo con el 1-Elaborar un TDR
CRITERIO 7: Mediciones | Impacto dela de instrumentos y fin de hacer un para someter a HUMANO - 60% de
RESULTAD de la di gita]izacio'n capacitacion para el registro nacional | concurso el proyecto. FINANCIERO | caficultores
0OS EN LAS » en la registro Nacional de de los 2-Elegir los oferentes - nacionales
percepcion o, productores y fincas caficultores mas calificados para TECNOLOGI | registradosenla | Planificaciény
PERSONAS organizacion. cafetaleras. activos . ejecutar el proyecto T4-2023 T4-2024 | CO plataforma desarrollo.




