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Introduccion

En el presente documento, el Archivo General de la Nacion (AGN) presenta las
evidencias del avance del plan de mejora de la aplicacion del modelo CAF, las mejoras
fueron abordadas a través de los resultados del mencionado documento, el cual ha
llevado a cabo una serie de acciones para dar respuesta a las areas de mejora

detectadas.

Nuestra institucion sigue fortaleciendo su compromiso de implementar las mejoras
necesarias, con el propdsito de eficientizar los procesos y servicios que brindamos.

En el Plan de Mejora se identificaron 11 areas de mejora para ser trabajadas durante

el 2023, a continuacion, presentamos los niveles de avance de cada area.

Cuadro resumen:

acciones especificas dirigidas a
personas en situacion de
desventaja o con necesidades
especiales, actividades
culturales abiertas al publico,
préstamo de instalaciones, etc.

las acciones dirigidas a
personas en situacion de
desventaja o con necesidades
especiales, actividades
culturales abiertas al publico,
préstamo de instalaciones,
etc.

No. Area de mejora Accion de mejora Porcentaje
de avance
1 No se evidencia un plan de Realizar plan de mejoras con 100%
mejora con los resultados de la los resultados de la encuesta
encuesta clima organizacional. clima organizacional.
2 No se evidencia una politica de Crear una politica de género 100%
género institucional. institucional
3 No se evidencia la aplicacion de Formar un comité de 100%
la diversidad y la gestion de diversidad e inclusion y crear
género para identificar y estrategia de inclusion y
satisfacer las necesidades y diversidad de género.
expectativas.
4 No se evidencia mediciones en Crear una herramienta de 100%
para conocer la conciencia de las | diagndstico de las virtudes e
personas sobre posibles indicadores del liderazgo
conflictos de intereses y la ético.
importancia del comportamiento
ético y la integridad.
5 No se evidencia un enfoque de la | Crear un cuadro de mando de 100%
organizacion para los cambiosy | innovaciones
la innovacion
6 No se evidencia mediciones de Crear indicadores que midan 100%




7 No se evidencia el impacto de la | Crear test que mida la 100%
organizacion en la calidad de calidad de vida de los
vida de los ciudadanos/ clientes colaboradores del Archivo
mas alla de la mision General de la Nacion.
institucional. Por ejemplo:
educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las
actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales,
participacion en actividades
humanitarias.

8 No se evidencia mediciones del Crear base de datos con las 100%
grado e importancia de la estadisticas de la cobertura
cobertura positiva y negativa positiva y negativa recibida
recibida por los medios de por los medios de
comunicacion (nUmeros de comunicacion.
articulos, contenidos, etc.).

9 No se evidencias mediciones que | Crear herramienta para 100%
apoyen sostenido como apoyar las politicas sobre
empleador a las politicas sobre diversidad integracion y
diversidad, integracion y aceptacion de minorias
aceptacion de minorias étnicas y | étnicas y personas
personas socialmente socialmente desfavorecidas,
desfavorecidas, por ejemplo: por ejemplo: tipos de
tipos de programas/proyectos programas/proyectos
especificos para emplear a especificos para emplear a
minorias, discapacitados, minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.). numero de beneficiarios,

etc.).

10 | No se evidencia el apoyo a Crear calendario de 100%
proyectos de desarrollo y actividades filantrdpicas para
participacion de los empleados que los empleados puedan
en actividades filantropicas. participar.

1 No se evidencia mediciones del Crear informe de 100%

resultado de la medicion de la
responsabilidad social (por
ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio
ambiente, reduccion del
consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de
residuos y de reciclaje
contribucion al desarrollo social
con acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion
del consumo energético,
consumo de kilovatios por
dia, politica de residuos y de
reciclaje

Nivel de cumplimiento 100%




Il. Areas de mejoras y sus evidencias:
Area de mejora 1.

Criterio No. 3 - Personas

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la

estrategia de la organizacion.

Area de mejora:

No se evidencia un plan de mejora con los resultados de la encuesta clima organizacional.

Accion de mejora:

Se realizé un plan de mejora con los resultados de la encuesta clima organizacional.
Estado de cumplimiento:

100%

Evidencias: Se elaboré un plan de mejora sobre los resultados de la encuesta de
clima organizacional.

Fecha Elaboraci6n: 23/06/2023
. .
chivo General de la Nacion
Fecha Revision:
Actividad:
Plan de Accion de Mejora Clima Organizacional
OBJETIVO Plan PERIODO DE
de Accién de AREA DE EjncUSion
o " MEJORA PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES ESTATUS META RESPONSABLE | OBSERVACIONES
Fajore chine, ) FECHA |FECHA DE
org-2023 DE INICIO| TERMINO
Realizar un levanzamiento acerca de las
funciones y responsablidades que tiene
asignado caca cargo.
Evaluar los resultados of os y
| |Tener el Manual de  |Porcentaje de cargos descritos  [realizar un andlisis de la carga laboral. R — 4
| Cantidad de trabajo [cargos ce la nga el Manual de Cargos|Definir el perfil académico y demis 01/0612023 | 25/02/2024 Iniciado R Ninguna
S e % - de cargos descritos. |Recursos Humanos
institucion requisitos para el cargo.
Realizar la descripcion de los cargos.
Elaborar el Manual de cargos y remitir
bk para fines de aprobacién a la mixima
duabdloqueince autoridad y posteriormente al MAP.
permita fomentar Solicitar charla a la Direccion de labdadad
un entorno laboral o ) Charla sobre los Nimero de servidores Sistemas de Carrera del MAP. e
Servicio profesional : Ocwbre | Ocwbre ) capacitados sobre | Deparamento de .
en fa que los ficios de la sobre los beneficios Pendiente Ninguna
de carrera g Impartir en conjunto con el MAP la 2023 2023 los beneficios de la | Recursos Humanos
servidores de la carrera administrativa [de la carrera adminiscrativa
x charla correspondiente. carrera
institucién puedan
desarrollarse, Definir los criterios para proponer y e
Ademas de generie seleccionar al empleado del mes. [
mogivacién y Programa de - = -
blenestar. ,K:,,m-mk,,w sk Definir los medios para informar la laboral establecido y |Departamento de
) Reconociento laboral ) eleccion del empleado del mes y la 01/10/2023 | 31/01/2024 | Pendiente [reconocer a 3 Recursos Humanos y Ninguna
laboral: Empleados  [destacados del mes %
recompensa 2 otorgar. servidores como | Direccion General
destados del mes
Socializar con el personal el inicio del empleados
programa. destacados del mes
Departamento de
Politica de Tener | Politica de |Recursos Humanos,
i
Politica revisada y aprobada por la |Elaborar politica de compensaci i6 Direccién General
Salarios/ Beneficios |compensacién y 5 e " potica de compensacionY | 01/0312024 | 0110612024 | Pendieate [©TPEONY i Ninguna
- T miéxima autoridad beneficios institucional. beneficios Departmento
TR, | beneficios institucional i i inistrati
o b institucional. Administrativo y
y ;‘_::‘Q Financiero
7
A
(= s \ i
1% e
1 ROV BRGaadslE Recursos Humanos
e oeV’ 'e
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Area de mejora 2.

Criterio No. 3 - Personas

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Area de mejora:

No se evidencia una politica de género institucional.

Accion de mejora:

Se elaboro una politica de género institucional.

Estado de cumplimiento:

100%

Evidencias: Se elaboré una politica de equidad de género.

&N

Archivo General de la Nacion de género
Péagina: 1de 5

Versién: 1

Creacion: agostode 2023

Politica de equidad | Actualizacién: N/A

1. Objetivo General

Establecer el régimen juridico igualitario, aplicable para la distribucién de los
Tecursos, programas, cargos, vacantes y servicios brindados por el Archivo General
de la Nacién (AGN), que permita integrar a todos los colaboradores, de forma que
tengan las mismas oportunidades y posibilidades de desarrollo.

»

. Objetivos Especificos

2.1 Aplicar un ecnfoque integrado de género en la planificacion,
reorganizacién, mejora y evaluacion de los procesos y beneficios de la institucion.

2.2 Integrar la perspectiva de igualdad cn todas las politicas, estrategias ¢
intervenciones. a todos los niveles y en todas las fases de desarrollo de la
institucion.

2.3 Promover y orientar a los niveles de supervision de la institucién acerca de
la importancia de una cultura de igualdad de oportunidades para ocupar cargos,
icipar en actividades, programas. itaci imi y en

la institucion.

2.4  Gestionar programas y proyectos enfocados a reforzar la cultura de
equidad de género.

2.5 TImplementar un enfoque de género desde los principios de igualdad,
razonabilidad y transparencia en la estructura del AGN, con la finalidad de
garantizar igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres.
3. Ambito de aplicacién
Las disposiciones del presente reglamento serdn aplicables a todas las politicas,
programas y proyectos que establezca y desarrolle el Archivo General de la Nacion.
De igual forma, se aplicara a todos los colaboradores la institucion.
4. Responsables

Direccion General

Recursos Humanos

Comunicaciones

Planificacion y Desarrolio

‘ i General de la Nacion de género

Creacién: agosto’de 2023

Versién: 1

AG N Politica de equidad | Actualizacion: N/A

Pagina: 5de 5

10.7 P la igualdad de

v la equidad de género en todos

los procesos de gestion de personas, para disminuir las brechas entre hombres y
mujeres en todos los procesos organizacionales. y propiciar un entorno laboral

justo. equitativo y sin discriminacion.

11. Historial de Cambios

Fecha | Versién Descripeién

Autores

FIRMAS

Elaborado por:

Encargado/a de Planificacién y Desarrollo |

l

Revisado por: Aprobado por:

Subdirector/a Dircctor/a General




Area de mejora 3.

Criterio No. 5 - Procesos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Area de mejora:

No se evidencia la aplicacion de la diversidad y la gestion de género para identificar y

satisfacer las necesidades y expectativas.

Accion de mejora:

Se formo un comité y se cred una estrategia de inclusion y diversidad de género.

Estado de cumplimiento:
100%

Evidencias:

I chivo General de la Nacion

18 de agosto de 2023
AGN-DI-244-23

A 4 Encargados departamentales

Asunto 3 Designacion Comité de Diversidad e Inclusion

Muy cortésmente, tengo a bien comunicarle para fines correspondientes, los nombres de las
personas que conforman el Comité de Diversidad e Inclusion del Archivo General de la Nacién:

Coordinador: Teresa Turbides, encargada interina de Recursos Humanos.
Secretario (a): Abelardo Rodriguez, téenico de Recursos Humanos.
Miembro: Beatriz Strofer, asistente cjecutiva de la Direccion General.
Miembro: Gian Acosta, asesor Juridico.

Agradecicendo su atencion a la presente, queda de ustedes,

Dircctor General

RCich \*

Calle Modesto Diaz, No. 2, Zona Universitaria
« Tel.: 809-362-1111 « Fax: 809-362-1110 + Apartado Postal 2870 « Santo Domingo, Rep. Dom.
RNC: 4-01-03692-4

«AGN

A chivo General de la Nacion |
| de género  ——
i

Creacién: agosto de 2023
Version: |
Actualizacion: N/A

| Estrategia de inclusion y diversidad
i

Pigina: 1 de §

La importancia de respetar y valorar las diferencias individuales, ha impulsado la nccesidad
de implementar cstrategias solidas de inclusion y diversidad en todos los aspectos de la
sociedad, para ello el Archivo General de la Nacion (AGN) ha implementado una serie de
cstrategias de diversidad e inclusion, las cuales no son solamente éticamente correctas, si no

que ayudan a mejorar el funcionamicnto y rendimiento de la institucion.

Ventajas para el Archivo General de la Nacién de crear una estrategia de inclusion y

diversidad

1. Mejorar la innovacién y creatividad: la diversidad en el equipo produce perspectivas
tinicas y diferentes formas de pensar. Al reunir personas con antecedentes y expericncias
diversas. se fomenta la generacion de ideas innovadoras y creativas, lo que puede llevar a la

creacién de soluciones mas efectivas.

2. Atraccién y retencion de talento: las instituciones que promueven la diversidad ¢
inclusién son més atractivas para una ampha variedad de candidatos. Los colaboradores
quieren trabajar en lugarcs donde sc sientan valorados y puedan ser ellos mismos, lo que

puede aumentar la retencion y atracr talento de alta calidad,

3. Fomento de la creatividad: un entorno inclusivo permite que los empleados sc sientan
comodos expresando sus ideas y contribuyendo con sus perspectivas inicas. Esto fomenta la
creatividad al permitir que una amplia gama de voces se escuche y participe en el proceso de

toma de decisiones,




Area de mejora 4.

Criterio No. 7: Resultados en las personas.
Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion
Area de mejora:

No se evidencia mediciones para conocer la conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del comportamiento ético y la integridad.

Accion de mejora:

Se cred una herramienta de diagndstico de las virtudes e indicadores del liderazgo ético.
Estado de cumplimiento:

100%

Evidencia: La herramienta consiste en un cuestionario que presenta varias
situaciones donde los encuestados deben seleccionar la que consideren mas ética,
los resultados fueron analizados por la Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), que posterior cred un plan de mejora en base a los
resultados obtenidos.

2 O @ Cuesorsodescemposico x| = @ X
« C B forms.office.com/page > A ¥ oD @ R - (b
53 Amportar favoriton: | Pars tener scieic rpid, coloqros sus evorias aqul, e s berrs de fevorios. Adminlstrar favdcitos abor a
L 4
#AGN p
'h. Q Iy
(<}
. 5 - o
Cuestionario de liderazgo ético &
o
Este cuestionario es un instrumento de autoevaluacién que busca medir la percepcién de los encargados de los
departamentos sobre su propio liderazgo ético, en diversas situaciones. Por lo tanto, no hay respuestas “comrectas” ni 4
“Incormectas”, ya que se trata de una evaluacion basada en la opinion y el enfoque ético de cada individuo.
El proposito del cuestionario es comprender como los encargados departamentales abordan situaciones diversas y
cbmo perciben su propia compartamiento ético en el contexto de su rol de liderazgo. Las respuestas proporcionadas
por cada encargado reflejardn su propia interpretacion de la ética y sus valores personales,
Instrucciones. Lea cada situacin y seleccione 1a 0pa6n que mejor refleje c6mo actuaria en esa situacion especifica.
Seleccione su respuesta dentro del dirculo que la precede.
Ontgaire
1. Situacién 1. Trato igualitario
Imagine que dos colaboradores que ocupan el mismo nivel jerarquico en tu equipo cometen un
et incumplimiento simi n a la puntualidad. Ambos admiten Ia faita. Como lider, ;Cémo
manejarias esta situ
Haria us
a
e
2. Situacién 2. Comunicacién y transparencia &
Suponga que recibe informacion sobre un cambio importante en el departamento que dirige, lo -

g



Area de mejora 5.

Criterio No. 7: Resultados en las personas.

Subcriterio 7.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Area de mejora:

No se evidencia un enfoque de la organizacion para los cambios y la innovacion.
Accion de mejora:

Se cred un test que mide la percepcion de los colaboradores con la implementacion de
innovacion en la institucion.

Los resultados arrojados muestran una buena aceptacion por parte de los colaboradores de
las acciones de innovacion, implementadas por la institucion, donde el Help Desk, las
capacitaciones y el proyecto “AGN en los pueblos” obtuvieron un 91%, 85% y 94%
respectivamente.

Estado de cumplimiento:
100%
Evidencia:

Encuesta de cambios e innovaciones del
Archivo General de la Nacion

dbarinas11@gmail.com Cambiar cuenta <y

F2 No compartido

Complete el siguiente cuestionario

1.- ¢ Qué usted opina sobre el servicio Help Desk que se ofrece en el AGN?

Bueno

Regular

000

Deficiente

N
)

¢ Qué usted opina sobre la Capacitacién del personal en el AGN ?

Bueno

Regular

00O

Deficiente

3.- ¢ Qué usted opina sobre el programa "AGN en los pueblos” ?

O Bueno
O Regular
O Deficiente



Indicador Pregunta

1 2 3
Bueno N% 85% 94%
Regular 9% 14% 6%
Deficiente 0% 1% 0%

*Fuente: Test de Cambios e Innovaciones del AGN

1.- ¢ Qué usted opina sobre el servicio Help Desk que se ofrece en el AGN?

115 respuestas

@ Bueno
@ Regular
@ Deficiente

2.- ¢ Qué usted opina sobre la Capacitacion del personal en el AGN ?

115 respuestas

® Bueno
@ Regular
@ Deficiente

3.- ¢ Qué usted opina sobre el programa "AGN en los pueblos” ?

115 respuestas

@ Bueno
® Regular
@ Deficiente




Area de mejora 6.

Criterio No. 8: Resultados de responsabilidad social.
Subcriterio 8.1. Mediciones de la percepcion.
Area de mejora:

No se evidencia mediciones de acciones especificas dirigidas a personas en situacion de
desventaja o con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico,
préstamo de instalaciones, etc.

Accion de mejora:

Crear indicadores que midan las acciones dirigidas a personas en situacion de desventaja o
con necesidades especiales, actividades culturales abiertas al publico, préstamo de
instalaciones, etc.

Estado de cumplimiento:
100%
Evidencia:

Se elaboro una matriz que muestra la cantidad de colaboradores mayores de 56 afios de
edad, asi como, los colaboradores que tienen discapacidad. La edad de jubilacion es de 56
anos, y el AGN no pone como limitante la edad para dar oportunidad de empleo a personas
por edad o limitaciones fisicas. Al mismo tiempo evidenciamos las actividades culturales
realizadas en la 10ma. “Feria del Libro de Historia Dominicana” y las actividades de
fortalecimiento a la vision social y cultural.

Es importante sefalar que durante nuestra semana de celebracion de la “Feria del Libro de
Historia Dominicana”, la institucion recibio 3,524 visitantes entre los que se destacan, centros
educativos, docentes, estudiantes, visitas particulares, entre otros. En las actividades de
fortalecimiento a la vision social y cultural, se realizaron 99 visitas guiadas y 94 actividades
de fortalecimiento cultural abiertas al publico. Las mismas contaron con la participacion de
7,206 personas.

fArchx\‘/o General de la Nacion

Total de empleados del Archivo General de la Nacion
305

Matriz de personal

Edad [ Cantidad [ %
+56 [ 73 [ 23.9%
Matriz de personal con discapacidad
+18 [ 1 [ 0.3%
Actividades culturales
10ma. Feria del Libro de Historia Dominicana
Actividad cantidad %
Exposiciones 3 7%
Nuevas publicaciones 19 42%
Conferencias 11 24%
Proyecciones de documentales
y largometrajes 12 27%
Conf ias y actividades de fortalecimi de la visién social y cul
Actividad cantidad %
Visitas guiadas 99 51%
Actividades culturales abiertas
al publico 94 49%




Area de mejora 7.

Criterio No. 8: Resultados de responsabilidad social.

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Area de mejora:

No se evidencia el impacto de la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes
mas alla de la mision institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y
jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en actividades humanitarias.

Accion de mejora:

Se cred un test que mide la calidad de vida de los colaboradores del Archivo General de la

Nacion.
Estado de cumplimiento:
100%

Evidencia:

‘ ‘Anchiva General de la Nacion

Test de Calidad de Vida para Colaboradores del Archivo General de la Nacién
Califica cada afirmacién del 1 al 5, donde:
[. Totalmente en desacuerdo
. Endesacuerdo
. Neutral

. De acuerdo

(S NI )

. Totalmente de acuerdo

| 1. Lainstitucién proporciona un entorno fisico seguro y cémodo

[ oo _______ Ambientede Trabajo [i[2]3]4]5] .

para redlizar mi trabajo. i
2. Existe una comunicacién abierta y efectiva en todos los niveles
de la institucion. |
3. LosE rados interés en las opiniones y o
1 preocupaciones de tos colaboradores. - Ll
{ 4. La institucion fomenta la colaboracidn y el intercambio de
___ideas entre los equipos.
5. Se promueve un-ambi de trabajo inclusivo y libre de /
discriminacion. ‘
Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal

T

L. Siento quec me pdédb'dcéconectar del trabajo durante mis dias

tibres y de vacaciones. i
| 2. Lainstitucion promueve la importancia de mantener un
| equitibrio saludabl ¢ltrabajo-y tavidap Lo

3. Lacarga de trabajo es razonable y no afecta mi bienestar fucra
del trabajo. N )
Desarrollo Profesional y C .
1. Lainstitueién ofrece oportunidades claras de imiento y
desarrollo. personal.
2. Recibo capacitacion y formacion que me ayuda a mejorar mis |
e |

ANEN

3. Tengo Mexibilidad para ajustar mi horario de trabajo segin mis
necesidades de formacion. ey s

4. La institucion valora la i i6n y permite la exploracion de /
nuevas ideas. ’L

IENANE

P de Planificacién y
Divisién de Desarrollo Institucional y Gestién de la Calidad

ir\rchivo General de la Nacion

Analisis sobre la calidad de vida del personal del Archivo General de la Nacién

< Elinstrumento

Para establecer la calidad de vida del personal del Archivo General de la Nacion
(AGN), se elaboré un cuestionario compuesto por 30 enunciados sobre diferentes
aspectos de la relacion entre el personal y la institucion. Esto incluyo una escala de
respuesta de cinco niveles, referidos a si se estaba: “Totalmente en desacuerdo”, “En
desacuerdo”, “Neutral”, “De acuerdo™ y “Totalmente de acuerdo”, para cada uno de los
enunciados.

Luego se procedio a su diseno final en la plataforma digital de la institucion y a
remitirse, via correo electronico, a todos los colaboradores del AGN para que fuera
contestado y retornado al departamento de Planificacion para fines de analisis y
ponderacion de las medidas a recomendar, conforme a los resultados encontrados.

¢ Los resultados

En cuanto al analisis de los resultados, estos corresponden a una muestra igual al 22.6%
del personal que labora en el AGN. Se encontro que el 83.32% de los colaboradores
dijo estar “De acuerdo™ o “Totalmente de acuerdo™ en 25 (83.33 %) de las situaciones
presentadas en el cuestionario. Mientras que solo en cinco de las 30 preguntas (el 9.99
% de estas) los colaboradores dijeron estar “De acuerdo™ o “Totalmente de acuerdo” en
un porcentaje igual o menor al 59 %. Lo anterior evidencia, fuera de toda duda, que el
personal valora positivamente su calidad de vida en el entorno laboral del AGN.

Por el otro lado, es conveniente resaltar que las situaciones cuyas respuestas tuvieron un
menor porcentaje de aceptacion (“De acuerdo™ y “Totalmente de acuerdo™), hubo un
alto porcentaje de respuesta en la categoria “3. Neutral”, lo que puede interpretarse
como una respuesta indefinida entre “En desacuerdo” y *“De acuerdo”, y no
necesariamente como desacuerdo. Ademads, tres de esas cinco situaciones estan
relacionadas con el tema salarial que no depende directamente del AGN.




e Vida para (

docs.google.com
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1. Totaimente en desacuerdo, 2. £n desacuerdo, 3. Neutral, 4. De acuerdo, 5. Totaimente Ge acuerdo
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Existe una comunicacion abierta y efectiva en todos los niveles de la institucion. *
1. Totaimente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Neutral, 4. De acuerdo, 5. Totaimente de acuerdo

o o O o o

Los Encargados muestran interés en escuchar las opiniones y preocupaciones de *
los colaboradores.
1. Totaimente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Neutral, 4. De acuerdo, 5. Totaimente de acuerdo

o o O o o

La institucion fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre los
equipos.

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Neutral, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo

o o O o (@]




Area de mejora 8.

Criterio No. 8: Resultados de responsabilidad social.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
Area de mejora:

No se evidencia mediciones del grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion (nimeros de articulos, contenidos, etc.).

Accion de mejora:

Se cred una base de datos con las estadisticas de la cobertura positiva y negativa recibida
por los medios de comunicacion.

Estado de cumplimiento:
100%

Evidencia:

de pub 0 edios sob
020
Publicaciones Medio Seccion impreso | Digital | _Fecha
Positivas
Documentalista René Fortunato ahonda en fa N
Caamatio Deftd Diario Libre Revista 231112023
Juan Pablo Duarte Padre de la Patria La Informacién Cultura viva X 26/1/2023
[Al servicio del acontecer histérico dominicano Hoy pini6n editorial X 26/1/203
Un ideal y dos rosros de la patria entre Urdaneta y. N
Rey £l Nacional Noticias importantes 31/1/203
[Archivo General de Ia Nacion muestra resultados. N
sitivos de 2022 Acento Historia 18/1/2023
[Negativas
Positivas
Calles y Avenidas. Horacio Ortiz Aharez, protector
de los pobres. Hoy El Pais x 131212023
[AGN pubiica 6n de Alex Ferreras Listin Diario X 141212023
Expertos analizan gesta patridiica en panel en el
|AGN. Cassa dice nadie esperaba a los guerrileros
de Caracoles Hoy Datos x 161212023
Libros otras pistas. Padres de la Patria Diario Libre X 24/2/2023
 Candido Gertn y sus aportes a la cultura dominicana Listin Diario Ventana x 121212023
[Negativas
[ Andlisis del ritmo-sentido del panagirico "Ante el
téretro de Truiilo", de Joaquin Balaguer Hoy Areito x 111212022
Positivas
AGNy la informaci6n sobre Maria Montéz Listin Diario La Vida X 28/3/2023
£Vino 0 o Maria Montez en 1943 a RD? Listin Diario Menudo X 21/3/2023
[Negativas
[AGN una editorial que debe mejorar Listin Diario Educacion X 121312023
Positivas
Dos personajes Aticos de nuestro pas. Hoy X 21/4/2023
(Ofrecen conversatorio sobre Camila Henriquez. Fue
organizao por el Archivo General de la Nacion y su €l Nacional
Patronato x 131412023
[ Abinader recibe a la primera dama de México El Caribe X 21/4/2023
México dona al pals equipo rescate de archivos Listin Diario
histgricos x 21412023
Baile al compas de Mariachi Diario Libre X 21/412023
Libros otras pistas. 101 escritos de Toussaint Diario Libre
Louverture x 21/412023
IE ‘Archivo regional de San Juan de la Maguana Diario Libre X 21/4/2023
Esposa de Lopez Obrador realiza visita oficial a RD Listin Diario
y se reiine con Luis Abinader y Raquel Arbaje x 20412023
Presidentes dominicanos en la historia de Eury Listin Diario
Cabral x 301412023
[Comunicador Euri Cabral presenta el ibro Listin Diario
“Presidentes dominicanos” x 28/4/2023
[Negativas
Positivas
A tantos afios de Abril Diario Libre En directo X 91512023
Eudi Cabral publica libro de historia ElDia Sociales X /512023
[Negativas
Positivas
Celebran con éxito roundo La noche larga de los
museos! Hoy Areito x 241612023
Roberto Cassa diserta en la UASD sobre el rol del
|Archivo General de la Nacion E1 Nuevo Diario Nacionales x 28/6/2023
Roberto Cassa diserta en la UASD sobre fa
importancia del Archivo General de la Nacion en la
de la memoria histérica dominicana Dario Social RD Culura X 291612023
La Superintendencia de Bancos y el Archivo General Portal Web de la
de la Nacion suscriben acuerdo de cooperacion te Bancos Prensa x 61612023
[Negativas
Positivas
Las fichas polticas de la PN que pasen al Archivo
| General de Ia Nacion Acento Editorial X 291712023
[Negativas
Milio Perez tomo 2,260 fotografias que retnen la
historia de Ia guerra de abril de 1965 Acento Historia X 2712023




Area de mejora 9.

Subcriterio 8.2. Mediciones de la percepcion.
Area de mejora:

No se evidencias mediciones que apoyen sostenido como empleador a las politicas sobre
diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de programas/proyectos especificos para emplear a
minorias, discapacitados, nimero de beneficiarios, etc.).

Accion de mejora:

Se realizaron exposiciones graficas en nuestra pagina Web, las cuales dan a conocer los
aportes de las mujeres (minoria) en el transcurso de la historia de nuestro pais, las cuales
no fueron reconocidas en su momento, (por vivir en una sociedad machista, pues todos los
reconocimientos se hacian a los hombres) pero con su arduo trabajo, sufrimiento, entrega,
desprendimiento, han aportado a la construccion de la patria que hoy poseemos.

Estado de cumplimiento:
100%
Evidencia:

El Archivo general de la Nacion, realizo las exposiciones graficas de “Mujeres de la Patria” y
“Las Hermanas Mirabal Heroinas Nacionales” donde exponen la vida, muerte, de estas
valientes mujeres y los aportes a nuestro pais, siendo un grupo minoritario.

En “Mujeres de la Patria”, quisimos dar a conocer a las damas que estuvieron detras del
escenario, en el anonimato, y divulgar su participacion en la construccion de la patria. Esta
minoria sumoé mucho para la consecucion de todos los planes independentistas, demostrando
su valia e importancia dentro de la sociedad machista de esos tiempos. Unas estuvieron al
frente peleando, otras como enfermeras, cocinando, cuidando, creando municiones..., pero
trabajaron hombro a hombro con los hombres.

En esta exposicion presentamos al grupo de mujeres de la soberania nacional, las cuales
fueron empujadas por el amor a su patria, lazos de sangre, amistad y el deber en la causa
independentista. Ellas son: Manuela Diez, Rosa Duarte, Maria Trinidad Sanchez Concepcion
Bona, Josefa Antonia (Chepita) Pérez de la Paz, Filomena Gomez de Cova, Maria de Jesus
Pina y Benitez, Micaela Rivera y Froilan Febles, Maria Baltasara de los Reyes, Juana de la
Merced Trinidad, Ana Valverde, Petronila Abreu Delgado.

Por su parte, en “Las Hermanas Mirabal Heroinas Nacionales”, tratamos de revivir uno de los
acontecimientos mas violento ocurrido en nuestro pais, en contra de la mujer. Resaltando el
papel historico de las mujeres, como minoria, para la consecucion de nuestras libertades y
derechos. Su lucha y martirio sigue dando frutos y ayudando a los pueblos a conquistar
espacios de libertad y de derechos para todas las mujeres del mundo.

Estas exposiciones, abiertas al publico, y colocada en nuestra pagina Web, permite que los
estudiantes, maestros, dominicanos, extranjeros, y publico en general, pueda conocer sobre
los aportes incalculables otorgados por este grupo minoritario.



Las hermanas Minerva, Maria Teresa y Patria Mirabal, fueron activistas dominicanas que
participaron en el Movimiento Clandestino 14 de junio, para derrocar al régimen de Rafael
Lednidas Truijillo. Ellas, son iconos de la lucha por la libertad y los derechos de las mujeres.
Sus actuaciones propulsaron el derecho al voto de la mujer, con la participacion de muchas
otras mujeres, que fueron parte de este importante movimiento.

El acto homérico de estas sefioras, ha provocado y alcanzado el reconocimiento a nivel
internacional, por lo que el 25 de noviembre, se ha establecido “Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer” a nivel mundial, decretado en 1999, por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO). Esta
organizacion también sefiala que “Las hermanas Mirabal fueron brutalmente asesinadas por
ser mujeres y activistas. Su Unico crimen fue haber luchado por sus derechos contra el
dictador dominicano Rafael Lednidas Trujillo”.

El crimen de las tres mujeres, conocidas también como Las Mariposas, inspird a los
ciudadanos de la Republica Dominicana a denunciar el régimen de Lednidas Truijillo, lo que
marca inicio del fin de su dictadura, ya que casi un afio después de este brutal hecho, el tirano
fue emboscado y asesinado.

La violencia contra la mujer es una consecuencia de la discriminacion y la persistencia de
las desigualdades por razon de género, lo que impide el avance en muchas areas, como la
erradicacion de la pobreza, la paz y la seguridad.

HERMANAS MIRABAL

25 DE NOVIEMBRE DE 1960
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Manuela Diez, Rosa Duarte, Marta Trinidad Scnchez, Cong

Bona, Josefa Antonia (Chepita) Pérez de la Paz, Filomena Giomez

Cova, Maria de Jestis Pina y Benitez, Micaela de Rivera y Froilana

Febles, Maria Baltasara de los Reyes, Juana de la Merced Trinidad,
.~ Ana Valverde, Petronila Abreu Delgado... son los rostros visibles d
- las mujeres que rompieron la pasividad a la que las oriliaba I

tradicion, la politica, la iglesia y el poder de la época.

Ellas simbolizan la audacia, la valentia de vencer el miedb ylaintin-
idacion para cumplir con el deber sagrado de separar af pais def do-
minio que lo subyugaba.

_ Cada dama de la soberanta, motivada por los lazos de la sangre,
amistad o el deber, tomé partido por la causa de la independencic
asumiendo un contenido inherente o la causa separatiste. Cada yna
deellas fue un ente politico valede jerci la ciudadania desde la .
toma de decisiones responsable. Padecieron el desgarramiento de us

_momento historico cargado de violencia, mas supieron elegir la
accién correcta en hase a sus valores de fe, honradez, coherencia,
verdad y justicia por lo que hoy la historia las honra considerandolas

las damas de la soberania en un tervitorio que no admite-mds amo
que el conjunto de sus hombres y mujeres aunados bajo una sola de-
nominacion: Dominicanos. il ; :

& e

X INFANTIL Y JUVENIL
s, o AEPUALICA DOMINICANA
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Area de mejora 10.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
Area de mejora:

No se evidencia el apoyo a proyectos de desarrollo y participacion de los empleados en
actividades filantropicas.

Accion de mejora:

Se elabord un calendario que muestra la actividad de donacién de libros por parte de la
institucion por mes, en el cual se evidencia la cantidad de libros que han sido donados. Hasta
el mes de noviembre, la cantidad donados son 9,227 libros.

También se evidencia parte de los colaboradores de la institucion haciendo entrega de los
mismos.

Estado de cumplimiento:

100%

Evidencia:

,'A_mpiyo General de la Nacién
Calendario de actividades filantrépicas
Donacidn de libros

Enero Febrero Marzo Abril
523 473 539 574
Mayo Junio Julio Agosto

514 1,288 139 -

Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1,006 245 4,500




Area de mejora 11.

Criterio No. 8: Resultados de responsabilidad social.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora:

No se evidencia mediciones del resultado de la medicion de la responsabilidad social (por
ejemplo, informe de sostenibilidad/procura del medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje contribucion al
desarrollo social con acciones que sobrepasen la mision de la institucion).

Accion de mejora:

Se elaboré un informe de prevencion del medio ambiente, reduccion del consumo energético,
consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje.

Estado de cumplimiento:

100%

-

o~

hivo General de la Nacion

Informe de resultados de i para la pr

del medio ambicnte

2023

eneral de la Nacion

ACTA DE REUNION DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION, CONVOCADA A LOS FINES DE EVALUAR EL INFORME PERICIAL DE OFERTAS
FCONOMICAS “SOBRE B” PARA EL DISENO, INGENIERIA DE DETALLE, CONSTRUCCION,
ARRANQUE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMA FOTOVOLTAICOS, DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL DE REFERENCIA NUM. AGN-CCC-LPN-2023-0001, EN
CUMPLIMIENTO CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY NO. 34006 SOBRE COMPRAS Y

CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS, OBRAS Y CONCESIONES, MODIFICADA POR LA DE
LEY NO. 449-06 Y SU REGLAMENTO DE APLICACION NO. 543-12.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, capital de la Repiblica Dominicana, a los seis (6)
dias del mes de fulio del afo dos mil veintitrés (2023), siendo las once y treinta de la manana (11:30AM) se dio
inicio a la reumidn del Comité de Compras y Contrataciones de este Archivo General de la Nacién (AGN), con
domicilio en la calle General Modesto Diaz Ném. 02, Zona Universitaria, compuesto por los sefiores:

Lic. José Vilch del AGN; en de la Direccion General;

c. Patricia Grullon; en e del de Planificaci6n y Desarrollo;

Lic. Santa Reyes, encargada del departamento Administrativo y Financiero; S
Lic. Gian Pefia, Consultor Juridico;

Lic. Alexander Beato, responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informa

Fl Lic. Gian Pefia, Consultor Juridico y asesor legal del Comité de Compras y
General de la Nacién, procedi6 a dar a conocer la agenda;

AGENDA

UNICO: CONOCER Y APROBAR, el informe de evaluaci6n de las ofertas econémicas “SOBRE B realizado
por los peritos técnicos calificados, en fecha treinta (30) del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023), con
motivo de la Licitacion Pablica Nacional de referencia niim. AGN-CCC-LPN-2023-40001 relativa al “Diseio,
ingenieria de detalle, construccidn, aranque y mantenimiento de sistema fotovoltaico para el Archivo General de la
Nacidn”.

CONSIDERANDO: Que mediante Acta de inicio de imiento y Ap de Pliego de Condiciones, de
fecha veintinueve (29) del mes de marzo del afio dos mil veintitrés (2023), el Comité de Compras y
Contrataciones del AGN dispuso la convocatoria para el “Diseiio, ingenieria de detalle, construccion, aranque y
mantenimiento de sistema fotoooltaico para el Archivo General de la Nacion”, en virtud de las disposiciones
contenidas en ¢l mumeral 2, articulo 15, de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contratacianes Pdblicas de <
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con modificacianes de ey 449-06,

A
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o Generzl de ia Nacion

Division de Servicios generales

Refrigeracion/Electricidad.

Listado de aires acondicionados sustituidos a inverter y luminarias de bajo

consumo.

Climatizacién, equipos de aires acondicionados

Fecha de
compra.

Empresa

Fecha
Instalacién

Descripcién

Buiteco E.LRL,

25/05/2019

Instalacién de 2 manejadoras tipo
invertir, en reemplazo del aire de 10
toneladas que correspondian a los
departamentos de sistema nacional de
archivo e Investigacién.

Buiteco ELR.L

03/06/2019

Instalacion de aire acondicionado Lipo
Split de 24 mil BTU, en reemplazo de un
aire acendicionado Tipo Fan Coil de 24
mil BTU.

Manuel de Jesis
Electricidad.

30/09/2019

Traslado de equipos los equipos de
climatizacion de los siguientes depésitos,
41, 35,39F1 Y 39F2 y 27.

Estos equipos fueron reinstalados en los
actuales dep6sitos  climatizados  en
Haina,,

39,41/35, 34, 27

Victor Garcia
A/C, S.R..

27 /05 /2021

Instalacion de un aire tipo Split inverter
de 12 mil BTU en la oficina de acceso a la
informacién publica, en sustitucién de
un aire de 12 mil BTU convencional.

Instalacion de un aire acondicionado de
s tonieladas tipo manejadora
refrigerante 410 del data center, ¢n
reemplazo de 2 equipos, 2 y 3 toneladas.

Lermon S.R.L

4/09/2021

Instalacion de 2 equipos de 5 toneladas
inverter tipo manejadora en la Division
de restauracién y encuadernacién, en
reemplazo de un equipo de 10 toncladas
tipo manejadora.

Instalacién de un aire de 5 toneladas

inverter tipo manejadora, en reemplazo

de un equipo convencional tipo
jadora de 4 toneladas.

Victor Garcia
A/C, SR,

11/03/2022

Instalacién de un equipo de 5 toneladas
inverter tipo manejadora, en sustitucién
de un eguipo de 7.5 toneladas
tradicional.

Victor Garcia
A/C, SR,.

1/7/2022

Instalacién de un aire acondicionado de |

24 mil BTU inverter tipo Split en
sustitucion de un equipo de aire

acondicionado tipo piso/recho |
convencional en el departamento de |

servicios generales.

Victor Garcia
A/C.SR..

Victor Garcfa
A/C, SR,

11/6/2022

Instalacién de 2 equipo de aire |

acondicionado tipe manejadora inverter
en los szlopes de clase A, B, en

sustitucién de un equipo de 10 toneladas

tipo manejadora.

1871172022

Instalacién de un aire acondicicnado |

tipo manejadora de 7.5 toneladas en el
departamento direccion general, en
sustitucién de un eguipo de 30 toneladas
tipo manejadora.

De acuerdo a las recomendaciones de autorias realizadas y normas de ahorro energético, se han
realizado desde el ano 2019 las sustituciones de lamparas convencionales a lamparas de bajo
consumo tipo led y lamparas led 2x2,2x4, se han realizado hasta 1a fecha un reemplazo aproximado
de 1300 lamparas convencionales a tipo led.



