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INFORME EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA CAF 2023 

Resumen Ejecutivo  

 

En el marco de cumplimiento al decreto 211-10, de aplicación del modelo CAF en las instituciones públicas, el Consejo Nacional 

de Población y Familia (CONAPOFA) es un órgano creado mediante Decreto No. 2091 en el año 1968, adscrito al Ministerio de Salud 

Pública, con la finalidad de estudiar, investigar, analizar todo lo relacionado con el crecimiento, movilidad y proyección poblacional 

del país.  

El CONAPOFA ha realizado el autodiagnóstico como ejercicio para la mejora continua de sus procesos, distribuyendo entre los 

miembros del Comité de Calidad las asignaciones correspondientes, con la finalidad de recopilar las informaciones y evidencias 

necesarias para sustentar lo descrito en los 9 criterios y 28 subcriterios del Marco Común de Evaluación. Trabajamos  en la 

actualización de las políticas y procedimientos institucionales para fortalecer nuestras actividades de control frente a los riesgos 

, agregando el valor de la simplificación de trámites para eficientizar los procesos de esta institución con eficacia, eficiencia y 

transparencia, cumpliendo en el año 2023 con los aspectos vinculados con el crecimiento, movilidad y proyección de la población  

dominicana a través de nuestras jornadas de capacitación y concientización familiar en materia violencia intrafamiliar , 

medioambiente , valores y género ; mediante la ejecución de estudios , asesoría y asistencia técnica para avanzar en el logro de 

los resultados esperados. 

A partir de la autoevaluación CAF del 2022 se elaboró el Plan de Mejora 2023. El informe del citado plan a diciembre 2023, cuenta 

con un cumplimiento de un 100%. Para el 2024 la institución tiene como objetivo superar las debilidades de del clima laboral, 

aumentar las capacitaciones y mejorar las actividades culturales y de recreación de los servidores de este consejo. El presente 

informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco Común de Evaluación (CAF); así como las evidencias que 

dan soporte a los logros alcanzados por el Consejo Nacional de Población y Familia con el compromiso de crear mejores prácticas 

en la gestión y mejora continua. 
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1. Seguimiento a la ejecución del plan de mejora 

Para el año 2023, de las 9 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y 

Evidencia. 

Criterios  
Subcriterio 

No. 
Área de 
Mejora 

Acción de 
Mejora 

Objetivo Tareas 
Tiempo Recursos 

necesarios 
Indicador 

Responsable 
de 

seguimiento 
Comentario 

Inicio Fin 

1 1.2 

No se 
evidencia 
registro 

oportuno de 
actualizaciones 
en los distintos 
procesos de la 

institución 

Dirigir y 
coordinar todas 
las acciones de 

las áreas de 
apoyo de la 
institución a 
partir de las 

políticas 
trazadas por el 

Consejo 
Directivo. 

Actualizar 
continuamente las 

áreas de apoyo 
sobre las nuevas 
políticas a  trazar 

por el consejo 
Directivo. 

1-Desarrollar 
mecanismos para la 

aplicación de las nuevas 
políticas a trazar.                                    

2-Instruir en secciones 
de capacitaciones las 

áreas de apoyo sobre las 
nuevas políticas a trazar.                                    

3- compartir las 
informaciones con los 
áreas de apoyo por los 

medios de comunicación 
implementados por la 

institución. 

01/06/2023 29/12/2023 

Dirección 
Ejecutiva/ División 

Planificación y 
Desarrollo. 

% Procesos 
actualizados 

Dirección 
Ejecutiva 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2 2.4 

No existen 
proyectos a 

mediano plazo 
para fomentar 
en temas de 
desarrollo 

poblacional y 
la economía 

circular. 

Capacitar a los 
colaboradores 

de la institución 
en la 

fomentación de 
temas de 
desarrollo 

poblacional 

Coordinar mesas de 
trabajo con el 

objetivo de 
elaborar planes 

estratégicos. 

Desarrollar proyectos 
para fomentar 

investigaciones en temas 
de desarrollo 

poblacional y la 
economía circular. 

01/06/2023 29/12/2023 

División 
Planificación y 

Desarrollo./División 
Recursos humanos 

% procesos 
actualizados 

División 
Planificación y 

Desarrollo 
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3 3.1 

No se gestiona 
el desarrollo 
de la carrera 
profesional 
basada en 
criterios de 

méritos, 
justicia, 

igualdad de 
oportunidad. 

Implementar un 
programa de 

capacitación de 
la carrera 

profesional en 
los 

colaboradores   

Ser una institución 
alineada a la 
capacitación 

constante de sus 
colaboradores. 

1-Elaborar un 
cronograma de 
desarrollo de 
capacitaciones .                
2-Asegurar que el plan 
de acción se ajuste al 
Plan de Presupuesto 
aprobado.  

01/06/2023 29/12/2023 
División Recursos 
humanos/División 

financiera 

% 
colaboradores 

capacitados  

División 
Recursos 
Humanos  

  

4 4.6  

No se 
Evidencia un 
protocolo o 

procedimiento 
a  disponer de 

las 
instalaciones 

de CONAPOFA 
a la 

comunidad  

Garantizar la 
adecuada 

accesibilidad 
física a la 

institución de 
acuerdo con las 
necesidades y 

expectativas de 
los empleados y 

de los 
ciudadanos 

/clientes  

Proporcionar 
condiciones en las 
instalaciones para 

satisfacer las 
necesidades de los  

de los 
colaboradores, 

ciudadanos/clientes 

Realizar monitoreo 
contaste de las áreas 
afectadas en nuestras 

instalaciones  

01/06/2023 29/12/2023 
División 

administrativa y 
financiera  

% Actividades 
en proceso 

División 
administrativa 

y financiera  
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5 5.1  

No se ha 
implementado 

la 
digitalización 

de los servicios 
que ofrecemos 
de manera que 

el cliente 
pueda hacer 

solicitudes en 
línea  

Diseñar e 
implementar  un 
sistema para que 

los ciudadanos 
/clientes puedan 

acceder a 
nuestros 

servicios en línea  

Proporcionar fácil 
acceso a los 
ciudadanos/clientes 
al portal 
institucional  

1. Dar seguimiento a las 
áreas en el suministro de 

las informaciones para 
portales y sub-portales 

de los sistemas.                   
2-.Dar seguimiento de 

las solicitudes en 
proceso, finalizadas o 

entregadas al 
departamento 

correspondiente. 

01/06/2023 29/12/2023 
División de 

Tecnología de la 
Información 

% procesos 
actualizados  

División de 
Tecnología de 
la Información 

  

8 8.1  

No se 
evidencia 

impacto de la 
organización 

en la 
sostenibilidad 

medio 
ambiental, 

incluido en el 
cambio 

climático 

 Coordinar y 
planear  

actividades 
durante el año a 
desarrollar con 

las áreas 
departamentales 

para apoyar 
iniciativas que 
contribuyan a 
mejorar  en la 

sostetenilibildad 
en el medio 

ambiente y el 
cambio climático 

Incentivar a los 
ciudadanos 

/clientes a una 
cultura en el 

cuidado de los 
recursos naturales 

y ambientales  

Elaborar un plan de 
acción e integración de 
manera interna para el 

cuidado del medio 
ambiente mediante al 
reciclaje de desechos 

solidos  

01/06/2023 29/12/2023 Dirección Técnica  
# de 

actividades en 
proceso 

Dirección 
Técnica  
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8 8.2  

No se 
evidencian 

proyectos en 
beneficios del 

desarrollo 
cultural y 

social para los 
empleados  

Apoyar a 
proyectos de 
desarrollo y 

participación de 
los empleados 
en actividades 
filantrópicas  

Realizar estrategias 
encaminadas al 

apoyo constante a 
proyectos de 
desarrollo y 

participación de 
nuestros 

empleados en 
actividades 
filantrópicas  

 
Realizar reuniones y 

actividades en beneficio 
del desarrollo cultural de 

los empleados  

01/06/2023 29/12/2023 
Despecho del 

Director /Dirección 
Técnica  

% actividades 
en proceso 

Dirección 
Técnica  
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2. Resumen de los avances del plan de mejora 

Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10. En el año 2023 el Comité de Calidad realizó el 

autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación-Modelo CAF, donde se identificaron las áreas de 

mejoras y basado en estas se elaboró el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado. 

 

CRITERIO  
SUB 

CRITERIO  
AREA DE MEJORA  

PORCENTAJE 
DE LOGRO  

1 1.2 
No se evidencia registro oportuno de actualizaciones en los distintos 

procesos de la institución   
100% 

2 2.4 
No existen proyectos a mediano plazo para fomentar en temas de 

desarrollo poblacional y la economía circular. 
100% 

3 3.1 
No se gestiona el desarrollo de la carrera profesional basada en 

criterios de méritos, justicia, igualdad de oportunidad. 
100% 

4 4.6  
No se Evidencia un protocolo o procedimiento a  disponer de las 

instalaciones de CONAPOFA a la comunidad  
100% 
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5 5.1  
No se ha implementado la digitalización de los servicios que 

ofrecemos de manera que el cliente pueda hacer solicitudes en línea  
100% 

8 8.1  
No se evidencia impacto de la organización en la sostenibilidad medio 

ambiental, incluido en el cambio climático 
100% 

8 8.2  
No se evidencian proyectos en beneficios del desarrollo cultural y 

social para los empleados  
100% 

  

N
NIVEL DE 

CUMPLIMIE
NTO   100% 
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3. Áreas de mejoras y sus evidencias 

 

Criterio 1: LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

1.2.1 Área de mejora: No se evidencia registro oportuno de actualizaciones en los distintos procesos de 

la institución. 

 

 Acción implementada: 

-Se crearon políticas y procedimientos para definir estructuras organizativas.   

 -Se realizaron socializaciones sobre las actualizaciones de los procesos                                                              

- Se compartieron las informaciones con las áreas de apoyo por los medios de comunicación 

implementados por la institución. 

Nivel de cumplimiento: 100 % 

 Evidencias: Se crearon los manuales de proceso de Valoración y Administración del Riesgo; se estableció el 

manual de procesos misionales y se fijaron procesos para las actividades de control de la institución, así como 

también un plan de comunicaciones. 
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Metodología de Administración y Valoración del                      Avances del plan operativo anual 2023 

 Riesgo VAR 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

   

                                                                                                   Plan de Comunicaciones  
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Socialización de los procesos de actualización de tecnología de la información 
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Criterio 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION   

Subcriterio 2.4: Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la 

organización. 

 

2.4.2 Área de mejora: No existen proyectos a mediano plazo para fomentar en temas de desarrollo 

poblacional y la economía circular. 

 

 Acción implementada: Implementamos las estrategias para fomentar investigaciones en temas de 

desarrollo poblacional, en Boyá de Monte Plata, en Constanza la Vega y en Pilancon en Bayaguana. 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencias : Se realizaron tres investigaciones para identificar el nivel de calidad de vida de la población 

de las provincias seleccionadas de las cuales salieron proyectos de mejora para los productos /servicios 

institucionales . 

 

Evidencias de subcriterio 2.4, Área de mejora 2.4.2:  

 Investigación y encuesta de personas a través de ¨Conoce Tu Sector ¨ en Boyá de Monte Plata; en 

Constanza la Vega y en Pilancon en Bayaguana, determinando el nivel de vulnerabilidad social frente a la 

violencia intrafamiliar donde se recopilaron datos estadísticos y se determinó el nivel de acceso a 

servicios públicos. 
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Criterio 3: PERSONAS  

Subcriterio 3.1: Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organización. 

 

3.1.4  Área de mejora: No se gestiona el desarrollo de la carrera profesional basada en criterios de méritos, 

justicia, igualdad de oportunidad. 

 

 Acción implementada: Se realizo un cronograma de capacitaciones y se están realizando charlas para de 

conocimientos de la ley de función pública en la primera fase  

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Evidencias: listado de participantes de las capacitaciones.  

Participantes de charla Ley de función pública. 
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Circulares y participantes de charlas y cursos  
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Criterio 4: ALIANZAS Y RECURSOS   

Subcriterio 4.6: Gestionar las instalaciones  

 

4.6.1 Área de mejora: No se evidencia un protocolo o procedimiento a disposición de las instalaciones de 

CONAPOFA a la comunidad 

 

 Acción implementada: Realizaron mantenimientos preventivos a infraestructura, equipos de oficina y 

medios de transporte de la institución. Se planeo en el plan operativo anual y se está ejecutando. 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencias:  

Matriz cuatrimestral del POA ADM 
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Compras y servicios de mantenimientos generales  
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Criterio 5: PROCESOS    

Subcriterio 5.1: Gestionar las instalaciones  

 

5.1.1 Área de mejora: No se ha implementado la digitalización de los servicios que ofrecemos de manera 

que el cliente pueda a hacer solicitudes. 

 

 Acción implementada: Se estableció monitoreo constante al portal institucional y a las solicitudes 

recibidas. Se redirecciono que las solicitudes del portal sean a un correo de la dirección técnica. 

 

Nivel de cumplimiento: 100% 

 

Evidencias: Portal Web  https://conapofa.gob.do/todos-los-servicios/ 

 

 

 

 

 

  

https://conapofa.gob.do/todos-los-servicios/


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA CAF 2023 

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio 8.1: Mediciones de perfección respecto a impacto de la organización en personas . 

8.1.1 Área de mejora: No se evidencia impacto de la organización en la sostenibilidad medio ambiental, 

incluido en el cambio climático 

 Acción implementada: Elaboro un plan de protección y cuidado ambiental que incluye el desarrollo de 

acciones de reducción y rehusó de materia prima para contribuir con el medioambiente aprobados por CGR. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencia: Plan de Cuidado y protección del medio ambiente.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA CAF 2023 

Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional  

8.2.5 Área de mejora: se evidencian proyectos en beneficios del desarrollo cultural y social para los 

empleados. 

 Acción implementada: Se desarrollaron talleres para el beneficio y desarrollo de los empleados. Tenemos 

pendiente desarrollar actividades culturales.  

Nivel de cumplimiento: 100% 

Evidencia: Charlas, jornadas y talleres a favor de la salud y el bienestar de los empleados. 
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Jornadas de vacunaciones 
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Evidencia: Compartir institucional y recreativo de béisbol. 

 

 


