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2do. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023

1. Informacién Institucional

El Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) fue creado en el marco de la Ley
General de Educacion No. 66-97, como una institucion adscrita al Ministerio de Educacion,
con el propdsito de ofrecer servicios de apoyo a los estudiantes del sistema escolar publico,
especialmente a los més vulnerables.

El INABIE ofrece a los estudiantes tres tipos de servicios: Alimentacion y Nutricion
Escolar, Salud Escolar y Servicios de Apoyo y Participacion Estudiantil, los cuales se
entregan a través de programas tendentes a crear un escenario favorable para el aprendizaje
y desarrollo integral del estudiante, que faciliten su entrada y garanticen su permanencia en
el Sistema Educativo Publico.

2. Introduccién

El presente documento corresponde al 2do. Informe de Avance del Plan de Mejora Institucional 2023. Este plan est& basado en los resultados
obtenidos de la implementacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF) del afio 2022.

Como institucion reconocemos la importancia de adoptar modelos de gestion de calidad como el CAF, por ello, nos hemos comprometido al
fortalecimiento de nuestros servicios, procesos y gestion a través de la evaluacion continua y la implementacion de acciones de mejora. En
este sentido, este plan tuvo como base las areas de mejoras identificadas en el autodiagnostico del afio 2022, realizado por el Comité
Institucional de Calidad y un representante de todas las unidades de la institucion.

A continuacion, presentamos los avances correspondientes a este plan, especificando las acciones de mejora, el nivel de cumplimiento y las
evidencias relacionadas.
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3. Avance Actividades Plan de Mejora

Criterio No. 1 - Liderazgo

Subcriterio 1.1 - Dirigir la organizacion desarrollando su Mision, Vision y Valores.

Ejemplo 1. Formulan y desarrollan un marco institucional (mision, vision y valores), definido y elaborado con la participacion de los empleados
y grupos de interés relevantes, asegurando que estén alineados a las estrategias nacionales.

ACCION DE TAREAS - AVANCE
AREA DE MEJORA MEJORA

No se ha aprobado el Plan Estratégico
Institucional que contiene las
modificaciones a la Mision, Vision y
Valores alineados con la Estrategia
nacional de Desarrollo (END)

e Presentar al MINERD, las
observaciones encontradas en la
revision  del Plan  Estratégico
Institucional  (PEI) 'y gestionar
aprobacion de estas.

Obtener aprobacion del
Plan Estratégico
Institucional (PEI) por
parte del MINERD.

Accion implementada: Fue remitido al Ministerio de Educacion (MINERD) una presentacion con las modificaciones realizadas al Plan
Estratégico Institucional (PEI) en lo referente a la vision estratégica en la que se establecen prioridades, objetivos, metas y requerimientos de
recursos. En el mismo orden, también fueron enviados los documentos que contienen la revision hecha a la Mision, Vision y Valores con el
fin de estar alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), como requisitos acordados para obtener su aprobacion definitiva,
obteniendo como resultado la aprobacion a esas modificaciones aplicadas.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias:
e Email con documentacién enviada al MEPYD y al MINERD.
e Presentacion revision Plan estratégico y Matriz de resultados metas e indicadores.
e Email con los acuerdos ajustado a lo observado por el MINERD.
e Email del MINERD aprobando los ajustes realizados.



2do. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023

From: Tovael Raseg Perez <irael rosep(@inabie gob do>
Sentem:  Tuesday, Meech 21, 2023 35722 PM

Te: Tiia Felz Peua <julia feo@inabie gob.do>

Sulfject: BV Remesién de presentactén aciuabzada y oros documensos

Attarhments: Presentacion Revision Plan Estrategico Tostturions ppts (7 8 ME), Matriz de reeubade metas ¢ indicadares (0821 ziex (32 63 KE)

De: A Lastenia Nunez Reyes <ana.nunezr@minerd gab.do~

Enviado el: migrcoles, 14 d2 septiembre de 2022 0310 m.

Para: lsrael Rosey Perez <israel ib.do=; Julia Feliz Pena <juliafel hi b.do> 1
€ Mary Luz Arias Martills <mary aias@minerd. gob.do»; Mariel Quszada Gullen <mariel.quezadag @minerd.gob.a>; Laura Fabian limenez <laura fabian@minerd.gob.dox

‘Asunk: Remision de presentacian achualizada y otros documentas

MPOBHICA DOMINICANA

BuEnas tardes estimadns, M
INSTITUTO NACIONAL u ENESTAR ESTUDIANTIL

Adfjunita Presentacidn oun las anataciones realizada y dooumertos gue avardamos |e remitidames en a reunién de hay, par su canadimiento y fines de lugar INABIE

MEPYD: {/mepyd gab. dojpublicadones/Manual mé

Mota: ustedes deben tener [ Tabla de PEI que 52 remitid al MEPYD par ustedes.

Hallazgo en revision del
- Plan Estratégico Institucional

Departamento de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos.
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Criterio No. 3 - Personas

Subcriterio 3.1 - Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
Ejemplo 6. Aplica una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los recursos humanos de la organizacion.

ACCION DE TAREAS AVANCE

AREA DE MEJORA MEJORA

e Disponer una politica de equidad de género.

. Aplicar iniciativas y e Realizar talleres sobre temas de equidad de
No se dispone de una

- buenas précticas de género.
version aprobada de la . . " .
o . equidad de género en la e Implementar buenas précticas de equidad de
politica de equidad de N . .
. cultura organizacional género en la cultura organizacional.
género . .
del INABIE. e Medir el impacto generado por la

implementacion de esta iniciativa.

Accion implementada: Se elabor6 la Politica de Integracidn e Implementacion de Equidad de Género del Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil (INABIE), con el objetivo de potenciar la institucionalizacion de la perspectiva de género en términos de interaccién, acceso a
oportunidades, toma de decisiones y beneficios de desarrollo.

En lo referente a talleres de equidad de género, se llevaron a cabo reuniones de desarrollo de buenas précticas de género, charlas del Dia
Internacional de la Mujer, charlas de alimentacién y estilo de vida y sobre principios basicos de género, esta Ultima impartida por el Ministerio
de la Mujer.

Impacto generado:

Politica de Integracion e Implementacién de la Igualdad de Género, segun lo evidencia el informe Plan de Mejora Institucional elaborado por
la Direccion de Recursos Humanos, en el segundo trimestre del afio se impartieron charlas a 125 colaboradores, en ellas se logro el objetivo
de capacitar y dar a conocer que todos cuentan con las mismas oportunidades de participacion y desarrollo en la institucion. Un ejemplo de
esta buena practica es que se ha logrado la participacion equitativa de mujeres y hombres.
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Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo logrado.
Evidencias:

e Politica de Integracion e Implementacién de la Igualdad de Género del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil.
e Reunion de desarrollo buenas préacticas de género.

e Imaégenes charla del Dia Internacional de la Mujer.

e Charla Alimentacion y estilo de vida para la mujer.

e Listado de participantes de charla virtual Principios basicos de Género impartido por el Ministerio de la Mujer.

e Certificados de capacitacion emitidos por el INAP a nombre de colaboradores del INABIE.
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" ant
Direccién de Planificacion y Desarrollo
-
Politica
IGUALDAD DE GENERO
-
INABIEOPDPOL-003 | 1  de Septiembre dei 2023
[ Codigo: INABIE DPO POL-C03
oy GUNCADDEGINERO | venide0t
bolkica ‘Emisidn: 6 de Septismbee del 2023
N i

5. Discriminacién contra la mujer; Segin establece fa Convencién sobra & Eliminaci
" de Todas las Formas de Discriminacion contra 2 Mujer (CEDAW, siglas en inglés) de
1579 en su articulo 1, cualquier o icion, exclusion o restriccion hecha en base al ;em’
que fenga # efecto o propisito de disminuir o nulficar of reconacimiento, goce ¥
ejercicio por parte de les mujeres, independientamente de su estada civil, sobre la
base de Igusldad del hombre y ls mujer, de los derachos humanos y libertades
fundamentales en Las esferas politicas, econdmicas, social, cultural, il o en cualguier

oura esferi

6, Empoderamiento de las mujeres: implica que participen plenamente e 1o0os o5
sectores y & todos los niveles de Ta actividad econdmica pare construir e<onomias
fuertes, establecer scciedades mas estables y justas, acan:
desarrollo, sostenibilided y derechos humanos y mejorar | calid
familias

7. Equidad de género: Ls equidad de génera hace roferencia a la dignidad de ies derecha:
que poseen todas las personas. Este 1ermwno sa refiere al derecho que paseen hombres
| ujeres de recibir un trato justo, mas all3 del géneco y la lucha par garantizar ¢l
3cceso de todos 3 las portunidades en el dmbito social, econdmico y palitico.

8 Género: Son formas socioculturales en fa cual mujeres y hombres forman w ideritidad

El género se establece como patrones de conducta para cada uno de Jos sexos, |3 ’-’lvﬂr:a

- &4 quE SE comespandan oS Con olras, Son CTEaCines soeoculiurales que pueden
madificarse ya que las mismas o aprendidas.

9. iguaidad de género: También se conoce como L igualdad de sexo, significa que los
hombras y [as mujeces racban las mismos derechos, los msmas beneficios, el mismo
trato con el mismo respeto, el skietiv es otorgar 8 Ins personss igualdad tegal y social.

Perspectiva de género: S refiere a la mrtodologia y ks mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar f discriminacion, desigusldad y exclusién
e las mujeres, que 5o pretende [ustificar con base en las diferencias biologicas entre
mujeres y hombres, asi como fas accionas que deben emprenderse para sctuar sobre
los factores de génera y crear las condiciones de camblo que permitan avanzar en la
construceidn de 13 iguskiad de género.

Plataforma de Accion de Beffing: Es un programa de accidn encaminado o crear
condiciones necesarias para 1a potencializacian de! papel de la mujer en la socedad.
Se aproba en la Asamblea General de fas Naciones Unidas en la Cusrta Conferencia
Mundil sobre la Mujer, reunida en Beijng en septiembes de 1995. Los acverdos
alcanzados se inclinarca en la Dedaracdn y Plataforms de Accidn de Beijing la cual
capresenta ¢ compramisa de la comunidad internacional con ef adelanto de s
mujeres y la implementacion de la Plataforma de Accion, asegurando que todas las
politicas y programas a aivel nacional, regional ¢ internacional integren una
perspectiva de género.

[} Codigo: INABIE-OPD-POLO03.
m IGUALDAD DE GENERO Versidn: 01
Polkca Emisién: 6 o Septembre del 2023
Objetivo: st " 3

I Awance " . 1
L Terminos y Definiciones:
V. Marco Legal ;
V. Documentos de Risferencix

s
V. Responsabibdades
VIl Descripeicn de la Politica: 2

v
Vil acopeiones

14
X Contral de Cambios:..

15
X Control do Firmas

-
de 15
m COtgD: INANE-DFO-POL-003
{NABIE IGUALDAD DE GENERO Versién: 01
| palticy Emision:  de Seatiombre del

8. Rendicion de cuenta

L3 Oirecién de

nficacion v Desarrollo, en coordinacion con la. persona
responaable de igualdad género, elaborerd un informe especificando los ayancas
sobre la transversalizacién de género en el instizuto, el cual deberd ser presentado
trimestralmente a la M
£omo drgane rector

2 Institucion y al M Muler

b. Con ef propdsito de sensibifzac e informar al personal sobre los avances y las
fogfos institucionsles en materia de género, la Direccidn de Manificacion y
Desarroll

&1 coordinacon con el responsable de igusldad de génera y ol
Departamento de Comunicacones, realizard campahas

do difusion para
conocimiento de tedo el personal

€. Segun establece ef articulo 5 de s resolucion en conunio entre el Ministerio de la
Mujer y el Minsterio de Adeministracion Publica, los Coordinadores y/o Gestores

lonales de igualdad de Género, suministrarén en tiempo y forms,

informaciones que les requiera ka maxima autoridad del Ministerio dé Ia Mujer,
través de fos mecanismos formales de comunicacidn

Heily Castito
Ansiista de Desarrolio
Institucional

‘ Whitney Gutiérror

| ac.ooto dusarrole .
= wstitucionsi Ipaskid de Gpncto
[ Geard e e somtcn s
Ez‘;’:“:mu.m-v f (efusrivons CAF
| Victor castro

Directar Ejecuthve

Dovumento Caverotacts

. Pig: 14 de 15

Codigo: INASIE-DFD.POL003
IGUALDAD DE GENEROD Versidn: 01

| Gmisicn: 6 de Septiembre del 2023

Potenclalizar la Institucionalizacion de 2 perspectiva de género on ios planes programas
v royectos del lnstituto a trawés de 1a elaboracién de estrategias orlentadas s optimizar
la wquidad de género en términos de interacxion, accesa a aportunidades, tomz de
decislones y beneficios de desarrollo, asimismo, establecer los lineamientos para
fomentar s accione: i i
de la igualdad de género en la cultura instituciona

13 politica, concierne a todos los niveles de la gestion institucionel y a todas las
actividades que realiza el nstituto, La ejecucion de esta politica demandard el
compromiso y ks validacion de las sutoridades del Instituto Nacional de Bienestar
Estudianid, 35i €amo ol 3payo de la institucion en las actividades que se desarrofien para
fomentar el conociméento v las sptitudes del personal para a aplicacidn eficaz de Ia
Igualdad de penero en les distintas unidades del INABIE.

1. Andlisis de género: £5 una forma sistemitica de cbservar el impact diferenciado de
orogramas, proyectos, politicas y piezas lagslativas sobre las mujeres  los hombres.
Etu preces 8 (nicia €n la recopllackén de datos desagregados segin sexo y de
Informacicn sensible al género sobre [a poblacién a estudiar

o 1on

2. Autonomia de las mujeres: Es el resultado de conta
libremente |

f con la capacidad para taerar
ecisiones que afectan sus vidas en condiciones de lgualdad. Para ol
logra dela autonomia sé requiere, entre otras condiciones, una vida libre de violencia
ol sjercicio de los derechos sexuales y reproductivos, la particpacion plena en la toma
de decisiones e fos distint

bitos de fa vida piblica y poitica y el acceso a ingresos,
propiedad y tiempo, sobre ls base de una cultura sin de patrones patriarealés v de
discriminacion

Brecha de género: Se considera las brechus de género como [ diferencia entre las
fasas masculing y femenina dentro de una variable concreta, £ decir, s trata de una
forms de representar las diferencias entre hombres y mujeres respecto a denachos,
recursos u oportunidades dentro de diferentes dmbitos, como pueden ser la politica,
€l trabajo 0 la educacién, asi como las diferencias en el disfrute dr los beneficios del
desarrollo,

4. Datos desagregados por sexo: Indicador que permite cbservar como eyolucionan
aspectos da |3 desgualdad entre sevos consecuencia del rol de génera ta
desagregacion es ol desglose de observacones, normeimente dentra de una rama de
1a escala jerdrquica,  un nivel mis detallado que el de las observaciones que se toman
coma base. Los datos desagregados por sexo son, por o tanto, datos presentados en
forma woparaita para hombres y mujeres

Pigi2de1s

Codigo: INARSE DPD 201003
m IGUALDAD DE GENEROD Versidn: 01

Emision: 6 de Septiombre del 2023

Elaborado por

Whit tidrrer 3
nwargads Dpto. de

o Pig 15 de 15
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
REUNIONES INTERNAS

Cédigo: INABIE-SGC-FO-001

Versién: 04

Horario. Desde: 10:00 a.m. Hasta: 11:00a.m.

Unidad a la que pertenece: Division de Capacitacién y
Desarrollo.

o
INABIE
[ Formulario |

Nombre de la Actividad: Reunién Desarrollo Buenas Practicas de Género.
Lugar: Sal6n del 3er piso, INABIE

Coordinador/a: RRHH
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| cédigo: INABIE SGC-FO-001

I REUNIONES INTERNAS

T I
mesRation
—— |

Nombre de la Actividad: Charla: Alime

para la mujer.
Lugar: zai6n del 1er piso INABIE

| Coordinador/:

Hasta: 11:00 a.m.

| Horario. Desde: 10:00 a.m.
] Direccién de Recursos Humanos

aue pertenec:

Fecha: 8/3/2023 }

INABIE

REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES

Nombre de la Actividad: Principios Basicos

de Genero Impartido |Area Organizad i

| de Bienestar

por el Ministerio de la Mujer Estudiantil
Tipo de Fecha: Plataforma Nombre del Facilitador (a):
Capacitacién: 11/04/2023 Utilizada: Mariel Olivo

Microsoft

No. [Nombre del (a) Convocado (a)

Area

Correo Electrénico

ABRAHAM STARLIN PLATA

PLANIFICACION ¥ DESARROLLO

ABRAHAM.PLATA@INABIE.GOB.DO

ADA YRIS ESTEVEZ DE LOS SANTOS

COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

ADAESTEVEZ@INABIE.GOB.DO

ADRIAN DE LA CRUZ BELTRE

DIRECCION JURIDICA

ADRIAN DELACRUZ@INABIE.GOB.DO

1

2

3

a ALLENNIS DANERIS ALCANTARA FELIZ CONTABILIDAD ALLENNIS ALCANTARA@INABIE. GOB.DO
5 ALTAGRACIA CAROLINA DE LOS SANTOS. CONTABILIDAD ALTAGRACIA DELOSSANTOS@INABIE.GOB.DO
6 ALTAGRACIA CAROLINA PERALTA OPERACIONES ALTAGRIA.PERALTA@INABIE. GOB.DO
7 AMPARO MONTERQ RIVERA JURIDICO AMAPARO.MONTERO @INABIE.GOB.DO
8 ANA CHAVELY VALDEZ COMPRAS ¥ CONTRATACIONES ANAVALDEZ@INABIE.GOB.DO

] ANA REGINA FLORES MARTE FINANCIERD ANA FLORES@INABIE.GOB.DO

10 ANA SILVIA TORRES PERA JURIDICO ANA TORRES@INABIE.GOB.DO

11 ANACELY BERENICE GOMEZ PLANIFICACION ¥ DESARROLLO ANACELY GOMEZ@INABIE GOB DO
12 ANGEL DAVID MONTERQ CONTABILIDAD ANGEL.MONTERO @INABIE.GOB.DO
13 ANGIE NICOLLE PARRA RECURSOS HUMANQS ANGIE.PARRA@INABIE.GOB.DO

14 ANTONIA LUISA BRITQ CONTABILIDAD ANTONIA BRITO®@ INABIE.GOB.DO
15 ANYELINA FIGUEROQA CONTABILIDAD ANYELINA. FIGUEROA@INABIE.GOB.DO
16 ANYOLINA AMARO CASTRO CONTABILIDAD ANYOLINA.CASTRO@ INABIE.GOB.DO
17 ARGENIS TOMAS BERROA FISCALIZACION Y CONTROL ARGENIS. BERROA@INABIE.GOB.DO
18 ARIELA QUEZADA MORA JURIDICO ARIELA QUEZADA@INABIE.GOB.DO
19 AUDREY ROSANNA LORA SERVICIO SOCIAL AUDREY.LORA@INABIE GOB.DO

20 BETANIA HIDALISA SEGURA CONTABILIDAD BETANIASEGLRA®INABIE.GOB.DO
21 BETSY YASIRA REVES RECURSOS HUMANOS BETSY.REYES@INABIE.GOB.DO

22 BLAMCA ISABEL HEREDIA CONTABILIDAD BLANCA HEREDIA@INABIE.GOB.DO
23 BRIGIDA MARINA PIMENTEL TESORERIA BRIGIDA PIMENTEL@INABIE.GOB.DO
24 CANDY GISELLE DE LEON T - “ABIE.GOB.DO
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Criterio No. 4 - Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.2 — Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplo 2. Incentiva la participacion y colaboracion activa de los ciudadanos/clientes y sus representantes en los procesos de toma de decisiones de la

organizacion (co-disefio, co-decision, decisién y coevaluacion) usando medios apropiados.

AREA DE MEJORA

No se aplica un mecanismo de
seguimiento de manera recurrente para
incentivar la  participacion y
colaboracion activa de los
ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de
la organizacion.

ACCION DE MEJORA

Instaurar un mecanismo sistematico de
articulacion y  participacion  con
ciudadanos/clientes.

TAREAS AVANCE
Definir  las  acciones vy
mecanismos para la
participacion de
clientes/ciudadanos en la
tomade decisiones de los

programas del INABIE.
Incentivar la participacion de
ciudadanos/clientes a la toma de
decisiones.

Realizar el levantamiento de
opiniones.

Analizar las sugerencias Yy
opiniones levantadas para su
inclusion en actividades
institucionales.

Accion implementada: Se impartio el curso “Educacion alimentaria y nutricional efectiva desde el Centro Educativo”, con el objetivo de
integrar a la comunidad educativa de los centros priorizados por el proyecto “Entorno escolar saludable a través de estrategias innovadoras
para el fortalecimiento del Programa de Alimentacion Escolar”.
Se realizé la reunion metodoldgica para el levantamiento de informacion sobre Educacion Alimentaria y Nutricional (EAN), la cual tiene
como uno de sus objetivos el crear una guia metodoldgica para impartir Educacion Alimentaria y Nutricional en los centros educativos del
pais, para dotar asi a los docentes de herramientas y materiales que les facilite el saber como llevar a cabo la educacion en esta area.
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Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo logrado

Evidencias:
e Convocatoria a docentes y técnicos para el curso Educacion alimentaria y nutricional efectiva desde el Centro Educativo.
e Evaluacion sensorial de la bebida lactea con avena.
e Minuta sobre la Reunion metodoldgica para el levantamiento de informacion sobre Educacion Alimentaria y Nutricional (EAN).

e Diagnostico de Educacion Alimentaria y Nutricional (EAN) en Centros Educativos en el marco del proyecto Entorno Escolar
Saludable.

2 . " Organizacion de las Naciones i
gm " A DOMINICANA Unidas para la Alimentacion
TNABIE | IHSTITUTO MACIONAL BE BIENESTAR ESTUDIANTIL y la Agricultura @
somemmo ot
e TrsaiCs ol
Nombre del curso: st IONAL DE BIENFSTAR ESTUDIANTIL
i - . e _ 5 INABIE
Educacion alimentaria y nutricional efectiva desde el Cenfro Educativo:
“herramientas para alcanzar una alimentacion saludable y sostenible
INABIE/DE/NUM.00z/20z22
Dotomesy técnicos del INABIE/MINERD  Modalidad: 88 emeoses
ocenies y iecnicos ae / Hibrida, sesiones online (asincrénicas) y un
.. acompafamiento presencial en el médulo 4 A : Dra. Ana Carolina Baez Abbout
Inicio: SDirg;tora ciormulaciénylivaluﬂcién Nutricional
. u Despacho.-
Mes de septiembre de 2023 5 i A
Tiempo destinado al curso ° G
So espero qus los esudicntes deciauen o RIS s
re. rae |. ora 1 ra r Izar
Mes de octubre de 2023 curso P Asunto :  Informe sobre encuesta de aceptacién y culminacién del proceso de

desarrollo y aprobacién del nuevo producto Bebida Lactea con
avena, de la empresa Distribuidora AGAMPTA.-

Referencia : Su oficio de fecha 26 de Diciembre de 2022.-
Objetivo: Realizar un curso de capacitacién que integre a la Distinguida Dra. Bécz:
comunidad educativa de los 36 centros educativos priorizados por el DEVUELTO, para conocimiento y fines de lugar, el informe sobre los resultados de la
Proyecro, “Enforno escolar scT.lufﬂcble a través de eshate_gias » gﬁ:ﬂgﬂiﬁzm:_ la bebida lictea con avena ljﬂs"’“‘::jd“ de la empresa
innovadoras para el Fortalecimiento del Programa de Alimentacion z sa.y autorizarla entrega de forma
Escolar” con un enfoque de educacidn alimentaria efectiva, que mmw.’ﬁ B L aste los_centros_educativos

aporte a docentes y técnicos herramientas que contribuyan a que
los nifos, nifias, adolescentes y comunidades puedan tomar mejores
decisiones en dlimentdacién y nutricién, para mejorar o manfener su
salud. Republica Dominicana 2023.

Sin otro particular, le saluda;

Atentamente,

ooy

Directora de Gabinetd”
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Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura

Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion

INABIE INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUOIANTIL
INABIE y la Agricultura
Minuta ‘
Reunié dolégica para el lev i de informacioén sobre Educacion Alimentaria Minuta
¥ Nutricional (EAN) en los Centros Educativos donde se implementa el Proyecto “Entorno Reuni lologica para el lev i de informacién sobre Educaciéon Alimentaria

y Nutricional (EAN) en los Centros Educativos donde se implementa ¢l Proyecto “Entorno
Escolar Saludable a través de Estrategias Innovadoras para el fortalecimiento del Programa
de Alimentacion Escolar™

Escolar Saludable a través de Estrategias Innovadoras para el fortalecimiento del Programa
de Alimentacion Escolar™

INFORMACION GENERAL

AACION GENF

Presentar a los directores de los 36 C entros Educativos que impacta ¢l proyecto la
i N.

Presentar a los directores de los 36 Centros Educativos que impacta ¢l proyecto la

PROPOSITO: P
del | de de EAN. .
(a lev PROPOSITO: dologia del lev de 5n de EAN
FECHA: 09/02/2023 LUGAR: Plataforma tcams =
3 FECHA: 09/0272023 LUGAR: Plataforma tcams
HORA DE INICIO: | 3:00 p.m. HORA FINAL: 04:00 p.m.
‘ o o b po HORA DE INICIO: | 3:00 p.m. HORA FINAL: | 04:00 pm.

COORDINADORE | Ingris De paula Lara

SDE LA REUNION | Luisa Lopez COORDINADORE | Ingris De paula Lara

S DE LA REUNION | Luisa Lopez

S VIDAD
DESARRGLEODE TAACTIVIRAT DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El encuentro se realizé virtual con los directores y representantes de los centros educativos que El " li stoal fos direct tantes de los centros educat

impacta el proy en las 5 Regionales de Edi ion: 02 San Juan, 03 Azua, 06 La vega, 08 Im;:;:c:]ro sf o I::: ;;s‘?:m-‘ ) Idc or?s y m‘;‘;"s::jm: 0;;';‘:‘”06‘:: ::‘;;q(l)‘:

Santiago y 17 Monte Plata. En este encuentro s explicé lo siguiente Santiago y 17 Monte Plata. En este encuentro se explico lo siguiente

El proyecto tiene como 00 de . objetivos crear una guia metodologica para impartir la El pmycclo lu:nc como uno de sus objetivos crear una guia metodologica para impartir la
Ali yN (EAN) en los Centros Educativos del pais, de manera que y N ional (EAN) en los Centros Educativos del pais, de manera que

los docentes puedan contar con un mnllenal que les facilite el saber como llevar a cabo la Ed.ucaclon los docemcs puedan contar con un material que les facilite el saber como llevar a cabo la Educacion

en esta *‘m Por esta razén sc_mllzam’ en los 36 Centros del proyecto un levantamiento de en esta drea. Por esta razon se realizard en los 36 Centros del proyecto un levantamiento de

informacion para conocer la realidad en cuanto a la EAN se refiere y se pueda claborar la guia lo informacion para conocer la realidad en cuanto a la EAN se refiere y se pueda elaborar la guia lo

mas aterrizada posible a la realidad de los Centros Educativos. mas aterrizada posible a la realidad de los Centros Educativos.

rganizacion de las Maclones
nidas para la Alimentacion
y la Agricultura

Minuta

de ion Alimentaria y ici (EAN) en Centros Educativos en

el marco del proyecto Entorno Escolar Saludable a traves de estrategias Innovadoras para el
Fortaecimiento del Programa de Alimentacion Escolar a Directores de Centros Educatives donde
se implementa el proyecto.

Socializar los resultados del diagnostico de Educacion Alimentaria y

Propésito: e
Nutricional en las Centros Educativos con los Directores de los centros.
que impacta el proyecto.

Fecha: 11-05-2023 | Lugar: ‘ Plataforma virtual teams
Hora De Inicio: 2:30 pam. [ tora Final: [400p.m.
Responsable De La
Actividad: Mariclla Oricga
Responsable Elaboracion
De La Minuta: fngris De paula Lara

El encuentro inicié a las 235 con salutaciones a cada uno de s participantes y se procedid a cumplir con los
siguientes puntos de sgenda
+ Prassntacion de resultacos

» Curso de Educacién Alimentaria y Nuticional dirigido a docentes

+ Siguientes pasos
Presentacién de resultados: en este momento se inicid con la retroalimentacién de la finaiidad de las aciividades
del companente 4 en el marco del proyecto. Se destacd que tuvimes una buena muestra encuestada que consto de
693 aciores encuestados de cada uno de los renglones de la comunidad educativa y autoridades del MINERD e
INABIE. los resultados segun las respuestas de los aciores de la comunidad educativa y de acuerdo
alos directores y técnicos del MINER, asi como los técnicos del INABIE.
Se presentaron Ias fortalezas y dsbiidades identi &n &l marco del de informacin asi como los
delales e os anes de esudos s lemas ce Educacin Almentara y Nticonal as como as estitegias ce EAN

s idas por los bl ludable, sosteribles y loales

o que se produce en el pais, asi como rabajar con futas y vegelales, consumo de agua, actividad fisica, como
preparar recetas sencillas y que se haga bajo un método interactivo..
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Criterio No. 5 - Procesos

Subcriterio 5.1 — Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplo 2. Disefia e implementar un sistema para gestionar procesos aprovechando las oportunidades de la digitalizacion, el manejo de datos
y los estandares abiertos.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS

e Identificar, priorizar los tramites
y servicios a automatizar y
realizar el diagnostico de la

No se disponen de servicios en linea para situacion actual.

gestorarde s 15 501 Y 12 O pomatzar sy seicios * Disar na propust e

institucionales y aplicar buenas practicas de los tramites y servicios.

aprovechando las oportunidades de la ; . - :
dp talivacion. el pol de datos v los € Seguridad de la informacion. o Desarrollar  los  sistemas
Igitalizacion, €1 manejo de datos y 10S tecnolégicos para automatizar

estandares abiertos. los procesos

e Capacitar al personal
correspondiente e implementar
los sistemas tecnoldgicos.

Accién implementada: La institucion, a través de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, desarroll6 e implement6
varias aplicaciones tecnoldgicas, con la finalidad de automatizar los tramites y servicios institucionales, como son el sistema de gestion de
turnos de usuarios de servicios en el area de recepcion, formularios de solicitudes y control de permisos al colaborador para la unidad de
Recursos Humanos. Con relacion a los servicios del PAE, se desarrollo el modulo de registro, control y seguimiento de la recepcion de
alimentos, las aplicaciones de consulta de suplidores y de centros educativos.

A raiz de la aplicacion de la encuesta a los usuarios de los servicios de salud escolar ofrecidos en la SEDE, se evidenci6é una frecuente
insatisfaccion en los encuestados al momento de acceder a los servicios y los tiempos de respuesta para gestionar una cita. Producto de estos
hallazgos se puso en marcha un plan de accién que contempld mejoras a este servicio a través del desarrollo una plataforma tecnolégica que
permitiera la digitalizacion y agilizacion de la gestion de citas, un mayor control en el registro y control de la informacion, reduccidn de tareas
repetitivas y organizacién en la gestion de los cupos y turnos.Otra de las buenas practicas tecnolégicas implementadas para agilizar y
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digitalizar los servicios fue la implementacion del WhatsApp al proceso de atencion al usuario por el cual los ciudadanos pueden agendar sus
citas y realizar consultas de los servicios institucionales.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo logrado.

Evidencias:
e Sistema de gestion de turnos (Recepcion).
e Solicitud y control de permisos al colaborador.
e Consulta suplidores del PAE.
e Consulta de Centros Educativos.
e Modulo de Recepcion de Alimentos.
e Conduce que produce el sistema de recepcion de alimentos
e Portal de Asistencia al Ciudadano.
e Registro de participantes al taller de entrenamiento al personal.
e Listado de participantes (Capacitaciones).
e Moddulos de Gestion de Citas (Salud Escolar).
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it Codigo: FO-SGC-02
@ REGISTRO DE PARTICIPANTES Version: 03
m SECRIONES INTESHAS Emision: Septiembre 2021
Formulario Pag. 1de 1

Nombre de la Actividad:

COQOCA GLAL R ole Ppp ele
QLA ot alimentes

Fecha:

24|03 1503

e |nNBIE Solin 47 Pl

Horario: 10:00 by

Coordinador/a: (( }Lﬂ‘ J th A0

iy
INABIE

Formulario o

REGISTRO DE PARTICIPANTES
REUNIONES INTERNAS

Cédigo: FO-SGC-02

Emisién: Septiembre 2021
Pag. 1del

Nombre de la Actividad: VW SMEﬂ.& @';;‘T"‘M Fecha: /';I/U/.ZD)..j

Lugar: “ ) AP)]\ [

Horario:

3. 00pm

Coor:

dinador/a: Dl,u,{_ —’)v 20

Area/Departamento: 77(‘

Nombre y Apellido

ArealDepanamenm:\b'.  Aserclaalint
e}

Area/Departamento

9 /é A

AIO““}L\ Wato> j("\w’;: (’)m"\ X

2 7 \/‘/ i o T z 7
Apudoor 4. & Tecwice Ges N’"‘/ /1 w.aelA//[/

2 _,/L/vm,( fmu l.r Tecnlco 9’171[/177' . "%u:/dff/

' K 18 Cabhoc [ AML G GaTih Wl bty o]

5 iy Akt d el D¢ & V. i

5 L‘nl’w": g”v""" TeLme '1(].5’\’[\4""’ {77‘4: R

1l & b . (A

s 7L/ il "’(: <7 ?74~/ S/(‘f Ceclipss . %

Frale

By [l mn

[%4

O contenido de este documonto es propiedad intclectual del Instituto Naciom! de ienestar Estudianti,

0 =l 2 (
WY b ‘*:.‘3/ 'Wa'\"

2 Jors

e,

? mﬁtm Rasas [ﬂm@.imw

. Hb"nclﬂ-( (dk)
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. /vz/f//

)&Adz/ P/ =
S | M ot cotiginee 264 (oprseiny) VAR,
0L - 1 24 ok N - },, 4
Uil '\m HQ )?L‘ DG A-
sk Jolhy ,_/ ,,«Q / ) A
‘3 CZ:;L-,;:/\\ /2 fond B r@
Y fonbu dy wfu Dirtelo, TG

El contenido de este documento es propiedad intelectual del Instituto Nacional de Blencstar Estudiantil,
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"Sistema Gestion de tumos

. I Recepcion
Pantalla de registro inkcal, donde capturagmos a nformacidn del
5 cudadano, s canaliza segtin sus necesifies y se e asgna un .
T Cédigo: FO-SGC-02 N -l numero para recbir asisencia ooon’u 1 1

@ REGISTRO DE PARTICIPANTES Versién: 03 i " ; - i

INABIE REUNIONES INTERRAS Emisién: Septiembre 2021 M) INAIE- Geston e tumos enecepion e v 35000 W Gesindetmusdeptinetd

Formulario Pg.1del : —

Fech 9 22 3 1= - Regisro de turnos Turns tegstados hoy

Nombre dela Actividad L1 (150 dg. Al w(ﬂb/w echa: /) 5 20 \ = - -
Lugar: \MA'Q){E W Horario: 2 .OOP. m. - -1 it i Soio o
Coordinador/a: DM’P@’)D Area/Departamento: Twwo(wu Aot

Tat®
Nombre y Apellido

Area/Departamento

z y T Tb )i Kl/a/ﬂZ Tee. Lfunicey G\&ij/ Alny st megma&mmw

2V S s PéEverdenis mues A2 645/ sl b s :“;'fﬂ“ B

s [ Albeto Al tore | Armelste | Dehdontechs o Costn

a [ Ly toief Forniondoy Teenico 9estion  Almonlara

5 ' Mg'n_i,& Tecmico Beclion A/, » : ~ = e
s &fuosa’; i (100 Wiednds ( ln&om N: Iondarips MMW V: ] i ” - w m“@”
z Q//CUI(‘XAQ oo Tl Quutiey Mumpanie S ciag Wondlo 1

8 [Cmir @.Oa\/m,io Moo | fnolisia (]j witin Amintaria ;

9 Wi ks s Senbos [Anulata Crestin wlmenbena | J]

bl weort Gunzdler frrez Asistuk Gesdio IA/"W/Z'/Jn}r &Mﬂm{‘i/ J

YT

Modulo Recepcion de
Alimentos.

peroqueesun A8
sistema Control S|
de Turnos? \

L

EPmodulo de recepcion de
alimentos, pretende ser
utilizado en los centros

estolares para la recepcion de
alimentos y control de las
entregas y raciones.




2do. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023

Formular Par
Per em)

oin

Consulta Centros Educativos

‘

Consulta de Centro educativos.

==

S i

Asistencia al ciudadano a
" través de nuestro portal.

| } '
] = L ’ Asl !ncia a travgde‘uestm portal institucional directa al
| iudadanwri‘entaciu'n, preguntas y respuestas.

g

ANCO MOl GUNONY STAGMIC SWIDH #CMITIN BRRDCON G

=

INABIE
Entrega de utileria escolar a totalidad
¢ de estudiantes permitira ahorro de
més de RD$5,000 millones
a las familias durante el
afio lectivo 2024-2025

7

7/
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iHaz tu cita aqui!

Seniclo Salud Escolor INABEE

¢ REGISTRATE COMO TUTOR

Ial i g
(i) camposobigaoros:

[NABIE

Nuestros programas de

Cédulo* Norrbre y apelidos *

salud escolar estan ahora

\\ a tu alcance en |a WEb } . Cellor* Oro Cefular

|
Click aqui . Digeidn Comeo Bectico

]

Conirosefia* Confirmar Conirosena *

= [~

il
@ Servicio Salud Escolar Hola, luislopezd  INABIE

Senic S Escolo folshoerd IMABE CHRIARSESON ¢ AGENDAR CITA

Nombre del beneficiario/estuiante

£ H% -
=

dNecesios ayude’?
ECESIS O lombre del beneficiariofestudiante
Beneficirios .
Seleceioncr fecha
- Leveonr Beraician ddfmm/ocon 8
Beneficiarios AcyequrBeneficirio
SERVICIOS CUPOS SELECCIONAR
Beneiciaios o e () v saudnuen 0 C
- Salud Visual 0 L
Agendar cita
Salud Auditiva 0 L
PorCalendorio [ Por Vorios Senvicios
Bvaluacion hutrional 0 [
(Citas aoendodos
—= 33 o Motive de cita
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Saludos, gracias por contactamos. En el INABIE estamos para servirles.

Favor de seleccionar el nimero de la opcién deseada.

1. Cita de Salud

2. Direccibn Administrativa

3. Direccién Financiera

4. Direccién Juridica

5. Hablar con un Servidor Publico

Muchas gracias, por contactar a la Direccién Administrativa. Favor de seleccionar el numero del
senicio deseado para informacion.

. Recepci6n de Ofertas (Licitaciones)
. Solicitud de Recurso de Reconsideracion (Impugnacién)
. Subsanacion de Expedientes para Oferta
. Hablar con un Servidor Pdblico

5. Volver al Mendi Principal

1 11:00a m. W/

Ha seleccionado el servicio de "Recepcién de Ofertas (Licitaciones)
Favor de seleccionar el numero del servicio deseado para informacion.

1- Documentacién requerida - Sobre A (Propuesta Técnica)

2- Documentacién requerida - Sobre B (Oferts Econémica) |

1 11:00a m. W/

Fab's Jr Liquors Srl
131934293
000-000-0000

INABIE

CONDUCE No. 1

FECHA: 11/1/2023

Nombre Centro Educativo: MADAME GERMAINE ROCOUR DE PELLERANO

Cadigo Centro: 00018 Regional-Distrito: 15-1503 Teléfono: None
Direccién: None

Provincia: DISTRITO NACIONAL

Municipio: SANTO DOMINGO DE GUZMAN

Director:

Detalle de las raciones entregadas y recibidas

Descripcion del pr entregado [

[
I Churrasco, ribeye en salsa de champifiones y una entrada de l 650 |
callops al imon

OBSERVACIONES:

Gracias por tan buen servicio

Detalle de la recep: n de las raciones
Recibido por (nombre)
Fecha de recepcion:

Hora de recepcion:

Sobre A (Propuesta Téenica) |
Documentacién Legal

Formulario presentacién de oferta (SNCC.F.034) completado, firmado y sellado por el oferente
especificando los lotes por los cuales participa.

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
Registro de Proveedor del Estado (RPE).

Declaracién jurada de aceptacién de precios establecidos en el pliego de condiciones y
notarizado ante la Procuraduria General de la Republica,

Copia del Certificado del Registro Mercantil vigente (cada 2 afios).
Certificacién de dlasificacion empresarial MIPYMES (Si aplica).

Copia estatutos sociales y acta constitutiva registrada y certificada por Ia Csmara de Comercio y
Producci6n.

Lista de presencia y acta de Ia Gltima asamblea general ordinaria anual certificada por la
Camar..Leer

Documentacién Financiera

Certificacion al dia emitida por la TSS.

Certificacién emitida por la DGl (obligaciones fiscales

Estados Financieros auditados de los Gltimos dos (2) periodos fiscales, certificados por un CPA:
cuando la empresa tenga dos afios 0 més constituida (aplica a personas juridicas, exceptuando las
MIPYMES).

Evidencia de di merciales (relacionadas a los Productos
licitados. si aplica). o lineas de crédito de bancos comerciales establecidos en la Republica
Dominicana (aplica para las MIPYMES).

Documentacién Técnica
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Criterio No. 6 — Resultados orientados a los ciudadanos/clientes

Subcriterio 6.1 — Mediciones de la percepcion, opinion de los ciudadanos/clientes

Ejemplo 2. Imagen global de la organizacién y su reputacién publica.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS .~ AVANCE
e Definir las acciones y mecanismos para
medicion de la percepcion y reputacion
] institucional.
No Se_, aplican _epcueStaS de Aplicar encuestas de medicion de la o Aplicar los mecanismos de medicion.
percepcion y reputacion de manera percepcion y reputacion institucional o  Analizar los resultados de la medicion
recurrente. de los usuarios de servicios y otras.  para la mejora de la imagen institucional.
partes interesadas de la institucion. o Aplicar acciones de mejora en la

comunicacion  externa de  acuerdo
recopilado.

Accion implementada: El Departamento de Comunicaciones de la institucion se encuentra inmerso en un proceso de gestion a través de la
planificacién, disefio y ejecucidn de estrategias, a los fines de mejorar la percepcion y reputacion institucional. En ese sentido, se han
desarrollado acciones y mecanismos para la medicion de la percepcion institucional y para la mejora de la comunicacion externa.

En el mismo orden fueron aplicados los mecanismos de medicion, mediante la socializacion de la encuesta con los colaboradores, para estimar
la reputacion y percepcion institucional. A nivel externo se cuenta con los servicios de la empresa de consultoria estratégica en
comunicaciones y crisis “Mediaticos”, la cual realizd mediciones de la reputaciéon y presencia del INABIE en redes sociales de manera
semanal durante el periodo de febrero y marzo 2023. De igual manera se realizo a través de la misma empresa mediciones de la reputacion y
presencia digital del INABIE de manera semanal durante el periodo de abril-diciembre2023.

También, para medir la reputacion y percepcion institucional a nivel externo, fueron contratados los servicios de la empresa “Armonia Imagen
& Comunicacion”, la cual remite un informe diario con la cantidad de publicaciones y menciones del INABIE en distintos medios de
comunicacion.
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Los resultados de medicion son analizados periddicamente para la mejora de la imagen institucional y son tomados en cuenta para reorientar
la estrategia comunicacional.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo logrado

Evidencias:
e Plan de mejora percepcion y reputacion institucional Departamento de Comunicaciones.
e Plantilla informe Reputacién de Presencia en Redes Sociales
e Plantilla informe Reputacion de Presencia Digital.
e Informe Reputacion de Presencia en Redes Sociales del mes de marzo 2023.
e Informe Reputacién de Presencia Digital del mes de junio 2023, septiembre 2023 y diciembre 2023.
e Informe diario de publicacion de noticias, titulares y editoriales.
e Informe de percepcion y medicion institucional.
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SENTIMIENTO DE LAS MENCIONES

- 23 DE ABRIL AL 02 DE MAYO -

Favorables
66%

TOTAL DE
MENCIONES irz\l;zltl’ales
ABRIL 23- MAYO 02, 2023 ey

REPUTACION DE PRESENCIA
EN REDES SOCIALES

Desfavorables
1%

INABIE

‘.10 que sugiere que INABIE ha logrado mamener una imagen pablica posi
efectiva las criticas.

INABIE en los medios digitales ha aumentadn. lo que puede reflejar un mayor interés y conocimiento sobre sus
acciones y programas.

JUNIO 12-JUNIO 21, 2023
REPUTACION DE
PRESENCIA DIGITAL

Esta mencion generé 14 720 *me gu s:a" ya91 :nmemanns, lo que indica
terés positivo hacia el nuevo uniforme.

En general, estos indicadores sugieren que INABIE ha logrado mantener una imagen publica positiva y generar

interés en sus acciones y programas a través de las redes sociales. Sin embargo, también se resalta la presencia
de criticas y ataques, lo que puede requerir una gestion efectiva de la comunicacién y la reputacién para . @ | ] | C O S
mantener el apoyo y la confianza del piblico.




2do. Informe de Avance Plan de Mejora CAF 2023

PRINCIPALES INDICADORES

Un aumento de 12.6% del alcance en redes; en 37.7% en portales digitales y 33.8% en
menciones, activan los temas relacionados con INABIE, con impacto positivo.

Sin embargo, el nivel de interés por los temas se mostré en declive, ya que las
interacciones y likes bajaron 55% y 55.8%, respectivamente.

El 73% de las menciones fue favorable, un aumento de 61 puntos porcentuales.

Las menciones negativas se elevaron en Tl puntos, pasando de 8% a 19%, en un
contexto de ataques con ribetes politicos.

Las menciones neutrales experimentaron una caida estrepitosa, de 79% a 8%, un reflejo
de que los perfiles participantes tomaron mas posicion.

Las menciones con mas interaccion y del perfil mas influyente son temas posicionados
por INABIE, como el inicio de la alimentacion escolar y los kits escolares.

SEPTIEMBRE 20- SEPTIEMBRE 29,2023
REPUTACION DE
PRESENCIA DIGITAL

Madia
Listening

INABIE,

parece que el nivel de interés del publico

spectivar

tanto como antes con el contenido.

también son en su mayoria positivas, con un 73

ionados con las iniciativas del

TENDENCIADE SENTIMIENTO
DE LAS MENCIONES

-Ultimos cuatro cortes-

100

AUMENTO DE 26 PUNTOS PORCENTUALES

EN MENCIONES FAVORABLES Y BAJADE 10

PUNTOS PORCENTUALES EN MENCIONES

DESFAVORABLES 72%
75
5%
50
8%
24%

25

oﬂ\o’/’o\ -
o]

Ago 11-20 Ago 21-30 Ago 31-5ep 09 Sep 20- 29

© Favorables O Desfavorables Neutrales
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ABIE en medios y redes sociales es
iendo favorables y un aumento significativo de 26
pinios blaiod an comparaciin con of inform onferior axlolndicn tho tajora an i imagen y percepcién de la
entidad. Ademdas, las menciones negativas experimentaron una caida considerable de 10 puntos porcentuales,
reforzando esta fendencia positiva.

2.- Crecimiento en Menciones Neutrales: Las menciones neutroles han experimentodo un incremento notable,
subiendo 10 puntos porcentuales hasta el 24 to podria indicar que, aunque hay una percepcién favorable
dominante, una parte significativa del piblico mantiene una postura més neutral o expectante, sin inclinarse

claramente hacia una opinién positiva © nega

3.- Descenso en Alcance y Visibilidad: A pesar dﬁ lo tendencia positiva en la percepcién, hay una disminucion en la
visibilidad y alcance de INABIE. Ccr bajas d - en alcance en redes y portales de noticias
respectivamente, y una bajada de 59.9% en las menciones. esto sugiere que, si bien los opiniones sobre la entidad son
mayoritariamente positivas, su presencia y visibilidad en medios y redes ha disminuido.

DICIEMBRE 09- DICIEMBRE 28 , 2023
REPUTACION DE
PRESENCIA DIGITAL

4.- Impacto de Noticias Especificas: La noticia sobre el cumento del consumo de pollo en las escuelas se destacd
claramente en términos de visibilidad, alcanzando a 1,390,415 personas. Esto reitera la importancia de ciertos temas
o acciones especificas en la formacion y fortalecimiento de la imogen y reputacion de una entidad

5.- Crecimiento en Plataformas Especificas: Aunque hay una disminucién en alcance y visibilidad general,
Instagram ha mostrado ser una plataforma de crecimiento para INABIE, ogregando 1,079 usuarios y llegando a un
total de 48,137 seguidores. Esto sugiere que, aunque hay éreas en las que la entided podric mejorar su comunicacion
y presencia, hay plataformas especifici las que su estrategia esta siendo efectiva y generando inferés. Media
Listening

TENDENCIA DE SENTIMIENTO
DE LAS MENCIONES

-Ultimos cuatro cortes-
1. Crecimiento de la Interaccién Digital: INABIE ha experimentado un notable incremento en las inferacciones y likes en
100 sus plataformas digitoles, destacando un compromiso creciente de su audiencia

BAJA DE 21 PUNTOS PORCENTUALES 2 2.z
EN MENCIONES FAVORABLES Y DE 12 PUNTOS 2. Predominio de Noticias: Las menciones de INABIE son mas frecuentes en portales de noticias, lo que sugiere una

PORCENTUALES EN MENCIONES DESFAVORABLES fuerte presencia en medios de comunicacién digitales y posiblemente una estrategia de relaciones piblicas efectiva.

70% 3. Cambio en la Percepcién Piblica: Aunque las menciones favorables han disminuido, los neutrales han cumentado, lo
65%
que podria indicar un cambio en la estrategia de comunico o en la percepcion piblica hacia la institucion.

4. Estancamiento en Facebook: La ausencia de crecimiento en el nimero de seguidores de Facebook podria refiejar un
cambio en las dinémicas de la audiencia o la necesidad de revita la estrategia de contenido en esta plataforma.

50 44%
5. Picos de Alcance Relacionados con Eventos Especificos: Los picos de alcance fanto en redes sociales como en
5 31% portales noticiosos sugieren que eventos especificos o publicaciones han generado interés significativo, presentando
4% oportunidades para capitalizar la atencién en mensajes clave o campafias de INABIE.

25 18%
6. Percepcion de Corrupcién y Malas Practicas: Partesde las o

6% reflejan una fuerte percepcién de corrupcion y nepotismo en el J oc-onesesoecmcus que incluyen el

manejo inadecuado de contratos, empleo de fomilia n en programas clave como el de
0 desayuno escolar. Estas acusaciones estan estrechamente vmcvhda: a una narrativa méas amplia de corrupcién en
Nov 09-18 Nov19-28 Nov 29- Dic 08 Dic 09-28 R T T
7.- Politizacién del INABIE y Cuestionamiento de su Gestidn: Existe una tendencia notable en las conversaciones
negativas de asociar las actividade: ! E con el gobierno octual y el Partido Revolucionario Moderno
O Favorables O Desfavorables Neutrales (PRM), lo que plantea dudas sobre el uso politico de la insfitucién. Adem estiona la eficiencia y tronsparencio en
la gestion del INABIE, particularmente en relacin con lo asignacién de recursos y la calidad de los servicios ofrecidos.
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Plan de Mejora percepcion y reputaci

DIRECCION EJECUTIVA
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

institucional

Departamento de Comunicaciones

Este Departamento esta inmerso en un proceso de gestion de comunicaciones, a
través de planificacian, disefio y ejecucion de estrategias, a I0s fines de mejarar 1a
percepcion y reputacin institusional

En ese sentido, hemas desarrollado acciones y mecanismas para la medician de i
percepcion  institucional, también hemos implementado  de mejora en la
comunicacion externa

-Definir |as acciones y mecanismos para medicién de la percepeién y
reputacién institucional:

Sistema de monitoreo

[

¥ Porla multiplicidad de medios que convergen en el pais, 3 Departamento de

Comunicacién e urgia dispaner de un sistema de monitoren para que en
tiempo oportuno pudiera recibirlas alertas de infarmaciones difundidas sobre
el organismo

Al no contar con 10s equipas tecnolfgicas Y recursas humanos para esa
tarea, decidimos contratar Ios Servicios de Una empresa externa que
dizriamente nos envia informes sobre las menciones de INABIE tanto
positivas como negativas en los diferentes medios de comunicacian, con
énfasis en medios escritos, radiales ytelevisivas

¥ Avances: Los reportes nas ayudan enlatoma de decisiones para establecer
acciones con la finalidad de reforzar y resguarda |a imagen institucional,
desmentir informacianes falsas y orientar a publico y al comunicador soire
temas de interés de la institucion, de acuerdo con la necesidad informativa.

¥ Evidencias: Informe diario de noticias, tituiares y editorisles

t[nforme Diario

Departaments de Comunicacién
- . InstitutoNadonal d s Bienestar
Noticias, titulares y editorfales p_ 5. onaprey

31/03203

IMPORTANTE
L Mas de i
en Barah ona. Mend én INABIE (3008/2023) Listin Diario

Z. 1 i i i i Barshana
Mencién INABIE. (30/03/2023) E1Nu evo Diario

NOTICIASDEL INABIE
3. Mis de i 5
en Barah ona. Mend én INABIE (3008/2023) Listin Diaric

4. AGENDA. 950 AM. fyghig.¥ FAO encabezan inauguraciin de huertos
‘escd ares, Escuela Basica Atturo imenes Sabater, Santiago /Link no
i sp onible en digital. (31/03/2023) E1 Caribe

5. i Barsh
‘Menci 6n TNABIE. (30/03/2023) E1Nn ero Diario

NOTICIASDE INTERES

6. i itovehi Regiond
de Educacién. (30/032023) ELNu evo Diaic

- MAP. Dinp . ) doi et .

Santa. Labovard ié to.com.d
5. i 4 i i

docentes jubilados.(3U32023) Listin Disrio

9. T5A gapgg.el 21 de abril demanda cantra el fingl./ Linlsno disponikle en
i gital. (311062023 Diaio Libre

10.1 5 i GUFABIEIDia
11 PSICOLOGIA Y i i

ipriblicas del pais / H i Del ionad
‘porlaUnidad Editaial del MINERD, jcud i ?la

ién naconal. (31032023) Acent d

Titularesy Editoriales

Fomra ez socal (31/05/2003) How

o rya ser imfarmada.

et i o i o res 4 e nco s 0 € b uncs e e s com
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Percepcién institucional

¥ Ademés de estoy envista de 1o que suponen las redes sociales y 1s portaies

<«

digitales para medir la reputacion y percepcion insttucional a nivel extermno
en estos espacios, contamos con ofro senvicio externd de consuitora
estrategia en comunicaciones y crisls que realza una medicion de la
reputacion de presencia del INABIE en estas plataformas

Con esto hemos padida verfficar efectivamente que ha pasado can la
exposicion mediftica del INABIE en redes saciales y portales digitales en el
perfodo julio 2022-abri de 2023

Los informes son emviados periodicamente por 3 empresa a nuestra
institucion

En el andlisis es verificada latendencia del sentimiento de 1as mencianes can
la siguiente clasificacion: favorables, neutrales y destavorables. De igual
moda se analiza, a tendencia de interacciones: lisgg y comentarios, en la
que se evidencia el total de interacciones de los Usuarios en las distintas
redes sociales en el periode citado. Asimisma, se clasifica las menciones,
segun a cantidad de interacciones, ademés se estahlece el aicance total de
las publicaciones

Un ejemplo reciente de como estos servicios son implementados en la toma
de decisiones fue al medir el impacto negativo debido a un evento adverso
con la alimentacion escolar a mediados y finales de marzo 2023, Las
MENCiones negativas sobre la institucion subieron desde un 8% hasta rondar
Bl 24%

Al conacer esta situacion, como departamenta, disefiamos Una serie de
estrategias principalmente en comunicacion externa can un documento de
prensa, asi como por nuestras redes socides en respuesta a la situacian
resaltando "l balance de las inspecciones realizadas por el INABIE para
garantizar una alimentacidn de caidad”

ks ccurrtr e b e initrmciin pibln, en cunkuier temps, o coneter K Irmdcs ks de cormpcin que
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Criterio No. 7 — Resultados en las personas

Subcriterio 7.1 — Mediciones de la percepcion // 4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades

profesionales, en cuanto a:

Ejemplo 2. Motivacidén y empoderamiento.

AREA DE MEJORA

ACCION DE MEJORA

TAREAS ~ AVANCE

No existe un mecanismo de motivacion
y empoderamiento.

Implementar buenas précticas de
empoderamiento y motivacion al
personal.

Desarrollar un método para la motivacion
y empoderamiento del personal.
Implementar un sistema para la medicion
del desempefio del personal.

Medir el impacto del método aplicado.
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Accion implementada: La Direccidn de Recursos Humanos ha implementado buenas practicas de empoderamiento y motivacion al personal
considerando el método de evaluacion del desempefio basado en el cumplimiento de metas. A través de este método se ha logrado aumentar
el compromiso para que los colaboradores desarrollen mejor sus asignaciones de acuerdo con su perfil de puesto, asi mismo, desde el afio
pasado se ha implementado revisiones trimestrales de los acuerdos de desempefio y han sido evaluados 866 colaboradores de los cuales 859
se destacaron con calificacion por encima del 85% en el cumplimiento de sus metas. Como parte de la motivacién en busca de elevar el nivel

profesional y desarrollo de competencias, se gestionaron diferentes tipos de capacitaciones con impacto a todos los grupos ocupacionales de
esta institucion.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo logrado.

Evidencias:
e Acuerdos y compromisos 2023.
e Minutas trimestrales.
e Plan de capacitacion.
e Certificado de participacion.
e Listado de asistencia a cursos.
e Impacto del método aplicado.
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SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL/ FORMULARIO SEGUIMIENTO DEL DESEMPERO 2023 B AR R JAeaerD BECi 08 I SIS

1. Datos Generales

1.1 Nombre y Apellido: Rafael Danilo Ruiz Pena 1.5 Evaluador: Stefany Valdez Garcia Cargo: Secretaria Ejecutiva (Encargada Interina)
|1.2. cargo: Mensajero Interno J A EVALUAR Grupos. I ILIITY IV
1.3. Unidad iva y/o Seccién de C LOGRO DE METAS 55 PUNTOS

1.4. Grupo

— A EVALUAR: ENERO-DICIEMBRE 2023

1
Valor del sonente LOGRO DE METAS: 55 PUNTOS

2. Tabla de Evaluacion
Factores de Evaluacién

2.1 DESEMPERO LABORAL (LOGRO DE METAS-OBJETIVOS ESPECIFICOS) 2.2 Ponderacién 23 Mesiosce verincacin y 2.4 Calificacion Otorgada INABIE INABIE
alos que en las diferentes
1-Distrbuir el 100% de droutares, y " dentro. s Formulario de control de documentos | fones y calificacion de sobre fos
e a institucién, antes de que culmine 12 jornada faborai o mternos. ! — Servidores con mayor cantidad de capacitaciones
e 2L 100% de s marmaessrles § crios gt s sean eqieidon 2 D rio o ki i decurianite durante el trimestre

summm:—

Amarilis del Carmen a * Yubolis Astacio « Meianie Patricia Hiciano Saenz
3. Firmas e '
De Jests Castelle : Vantroy e Jesdls OImas o Tania jaiz
. on & do 5 _ * Aracne de 2 Rosa
3.1 Firma Servidor: 3.4 Firma Servidor: 7 H e i
5.2 irma supervisd Venegloed — (1 IR 55 Firms Superior lmediator Apoyo Estudiantif « Ranywi Frins Campusane
Barecbace G / ¢ ek Peresade 3 * Ramon Anronia Gonzaies

* Whitney Victoria Gutiéerez

4. Fechas de Revisién
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Criterio No. 9 — Resultados clave de rendimiento

Subcriterio 9.2 — Resultados internos: nivel de eficiencia

Ejemplo 2. Resultados de inspecciones o evaluaciones externas y auditorias de desempefio.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA TAREAS
e Conformar y capacitar el equipo
auditor.
Implementar de forma sistematica ® Definir el programa y planes de
mecanismos de Evaluacion  del auditorfas.

No se evidencia la ejecucion de

L s ituci e Desarrollar las auditorias.
auditorias internas. Desempefio Institucional (EDI) para la

gestion de la calidad y la mejora ® Analizar los resultados, presentar
continua de los procesos. informes y coordinar la definicion y
priorizacion de las acciones de
mejoras.

Accidn implementada: La Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través del Departamento de Calidad en la Gestidn, conformé un equipo
auditor el cual recibi6 capacitaciones alineadas a la Norma ISO 9001:2015. Luego se llevo a cabo el proceso de auditorias internas a
procesos/areas de apoyo como: la Direccién de Recursos Humanos, Oficina de Acceso a la Informacién, Seccidén de Archivo Central,
Direccion Juridica y la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones. A través de los resultados obtenidos del proceso de
auditoria se defini6 un plan de accién que mitigara las no conformidades encontradas que afectan la calidad del desempefio institucional.

Estado de Cumplimiento: 100%
Resultado Final: Objetivo logrado.

Evidencias:
e Listado de participantes.
e Estructura programatica de la capacitacion.
e Certificados.
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Estructura programaética del proceso de auditoria.

, ( (
2 INABIE-! 1 U
\\M—W REGISTRO DE PARTICIPANTES CodigoriNABiESETIE |
REUNIONES INTERNAS 1

INABLE Versién: 04
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- A

| Nombre de la Actividad: | )| 2 Fecha: 20 [04//2023
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INARIE

FORMULARIO

PROGRAMA DE AUDITORIAS

Codigo: INABIE-DPD-FO-007

Version: 01

Fecha de elaboracion:

26/07/2023

Datos Generales

s que se va a auditar

Tipo

de

segun su Forma:

[segan su Alcance:

Grica Grado de Ubicacién del Auditor
Fresencial Adistancia
L1 conjunta
Realizarentrevistas ReslizarEntravistas
Combinada
= Completar listas de verificacion con la participacion del
=, S Obsarvar el trabajorealizado con un gufaa distancia
e
interna Frmana | B Revisarlosdocumentos conla participacion del auditado Completar istasde verificaciény cusstionarios
O] exemna Muestrear Revisar los documentos con la participacion del auditado

segun Objetivo:

Revizar oz,
Auditoriade Procesos i
Interaccion
Auditoriade

a.
[ sistema de Gestion Completar

O0EE

documantos

Observar el trabajo desempenado

listaz de verificacion

pgoojoooo

Revisar los documentos (registros, analisis de datos, etc)

Observar el trabajo desempenado a través demedios de vigilancia,
onsiderando |05 requisitos socialesy legales

Analizarios datos

Proceso/Area

Alcance

“Evaluar el cumplimiento de
Ia secuencia de las
actividades.

~Generacion y registro de la
informacion documentada

Criterios

v
politicas institucionales

Equipos tecnolégicos.
capacitacién
Personal Auditor

Equipo Auditor periodo

Agosto

Paola Rosario

Periodo
Fi

Septiembre

MODULO VII:
Formacion de Auditor Intemo de Calidad en
Norma 150 9001:2015

Definicion de auditoria

Tipos de auditorias

Propasitos y beneficios de las auditorias

Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion

segiin a Norma IS0 190112011

Principios de auditoria

Preparacion de la auditoria

Competencias y requisitos del auditor lider y auditor interno
Conformacidn y funcionamiento del equipo auditor
Revision de las documentacion para la auditoria

({(omo garantizar la efectividad del proceso de las auditorias?
Programa de auditoria: disefio e implementacion

Plan de auditoria

Ejecucion de auditoria

Recoleccion de evidencias objetivas en una auditoria
Comunicacion durante la auditoria

(lasificacion del hallazgo

Redaccion de informe de no conformidad y observaciones
Informe de auditoria

Actividades de seguimiento de las auditorias

1 |Direccion de Recursos Humanos -Archive de los documentos
-Cumplimiento de 105 roles
v responsabilidades
descritas en el
procedimiento
“Evaluar e cumplimiento de | -NOBACI Equipos tecnologicos Giseia Tavares
la secuencia de las ey no. 200-01 capacitacion Harlyn Polanco
actividades. -Procedimiento y politica |Personal Auditor Nadia Rosario
~Generacion y registro de la [institucional Ambar cruz
nformacién documentada Pacla Rosario
2 |oficina de Acceso a la informacion rchive de los decumentos
~Cumplimiento de 105 roles
v responsabilidade:
descritas en el
procedimiento
“Evaluar o cumplimiento de | -NOBACI Equipos tecnolégicos Giseia Tavarez
la secuencia de las “Normativas aplicables |Capacitacion Harlyn Polanco
actividades. “Procedimiento Personal Auditor Nadia Rosario
~Generacisn y registro dela [institucional Ambar cruz
3 |oireccion juridica nformacién documentada Pacla Rosario
“Archive de los decumentos
~Cumplimiento de 105 roles
v responsabilidades
descritas en el
Evatuar o cumplimiento de | NOBACT Equipos tecnologicos Giseia Tavarez
Ia secuencia de las “Normativas aplicables |Capacitacion Harlyn Polanco
actividades. -Politica institucional  |Personal Auditor Nadia Rosario
~Generacion y registro de la Ambar cruz
4 |pepartamento de Comunicaciones informacion documentada Paola Rosario
hivo de los documentos
Cumplimiento de 1os roles
v responsabilidades
descritas en
“Evaluar o cumplimients de | NOBACI Equipos tecnolégicos Gisela Tavarez
la secuencia de las “Politica y procedimiento |Capacitacion Harlyn Polanco
actividades. instituciona Personal Auditor Nadia Rosario
-Generacion y registro de la Ambar cruz
s de v nformacién documenta Pacla Rosario

v responsabilidades
descritas en el

“Evaluar o cumplimiento de
Ia secuencia de las
actividades.

~Generacion y registro de la

TNOBAC
-Politica institucional

Equipos tecnologicos
capacitacion
Personal Auditor

Gisela Tavarer

Harlyn Polanco
Nadia Rosario
Ambar )

6 |Direccion desaludy Servicios Estudiantiles  |informacién documentada Pacla Rosario
“Archive de los documentos
~Cumplimiento de los roles
v responsabilidades
descritas en el
“Evaluar o cumplimients de | NOBACI Uipos tecnolopicos Giscia Tavarez
Ia secuencia de las -Procedimiento|cCapacitacion Harlyn Polanco
actividades. institucional ersonal Auditor Nadia Rosario
-Generacion y registro de la Ambar cruz

,  |pireccion de Tecnolomia de 1a Informacion v| armacion dacamentadn Paola Rosario

Comunicacian

descritas en el

“Evaluar e cumplimiento de
1a secuencia de las
actividades.

-Generacién y registro de la
informacion documentada

institucional

Equipos tecnologicos
capacitacion
Personal Auditor

Giseia Tavarer

Pacla Rosario

s [oireccion adminictrativa nformacion documentada ©
Elmptrmranes e von vorer
S ormananndaes
S aar e ST renie de [Procedimiens e teemeTeRer (G Tavarer
1o recuencia datas Hriyn Poranca
ooy eosact el Auaitor Nadra Rosans
Caneraciany resistra de a | ermaive Apticable mbar ror
rormacion dact o resario
° Direccion Financiera -Archivo de los documentos
Elmpirmtanes e on vorer
S ormanannidaae
Sesmvaciones: |
SESsVIOPEFEInANES
Riesgos
Tipo de Riesgo Riesgo o ats) Impacto Accién de Respuesta
; e par Teatizar 9T SudaTT T s g imear o= fochas de T audiorts con s
o mamibiridad et personal sudiiade
convocar oportunamente.
Uevar a cabo mttipies auditorias on
iyt
T wor D O 2 % B & B g Festiar cepsEEeone
eeaner oreparacrar e et suditor
rcureos Faita 68 Rerramienias teenol e GEaseTee g g ST SmernR e T8 A peR e
e harrarmionas & 1n Direceion T
— para 1o
o hearias on tormats
e I T o e T P E T R B g O
coomeracran el auditado |rechos de ras sodiiorres
Sreponibiiidsd e Ta[Far de Gemps pars e e suTEds orames T[T 3 A5 e 7w |5 g g farmar con amemeTen ST SudT
v amin o mmestross | |ovidencias o no ditnongs de las mismas. ratas cvidencias renueridas.
Grortunidades
o Resignars
o - et omo 2 o7 sudiiado. = mevis der{Reszar reumiones de ComeenERCIon & 1oL Srremee ¥ encarandos sobre Ta Tporneis ga 1os

compromiso de los directores y encargados

auditorias
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Py ﬂﬂ!\\ cédigo: INABIE-DPD-FO-007
m Cédigo: INABIE-DPD-FO-010 pe==xy PROGRAMA DE AUDITORIAS
TNABIE
Versién: 01
et INFORME DE AUDITORIAS FORMULARIO.
A Versién: 01
FORMULARIO Datos Generales
ha d i6 26/07/2023 Periodo: ago-23 No. de Auditorias: 10 : Espaniol
Datos Generales: — Toet: el grado de de las politicasy que se va a auditar
Proceso(s) Auditado(s): Procedimiento de Manejo de Documentos y Archivo (INABIE-DIA-PROC-001) Tipo de Auditoria: Métodos:
YR P ———— pomm— = Onica Grado de Ubicacién del Auditor
itori s eri Jormativa aplicable (politica, procedimiento institucional, normativa legal y L ¥
: i rehivo Central : . Presencial Adistancia
Lugar de la Auditoria: ~ Seccién de Archivo Central Criteriofs) reauerimientos NOBAC]) seguin su Forma: 7 connta — -
ealizarentrevitas RealizarEntrevistas
[Area Auditada: Seccidn de Archivo Central LI Combinada Completarlistas de verificacién conla partcipacion del
con Come! P [ Observerel trabsjrealizadocon un guiaa distencia
Objetivo(s): Determinar el grado d dad Vo politicasy que se van a auditar Interaccién
segan su Alcance: ) tnema Humana O comp!
[arcance: Implica la evaluacién del cumplimiento y conformidad de los lineamientos establecidos en los documentos para el cumplimiento de los requerimientos de las Normas| O externa [ Muestrear [ Revisarlosdocumentos conla participacion el auditado
Bisicas de Control Interno (NOBACI) =
Revisar los documentos s
N . [ Revisarlosdocumentos registros, andlisis de dtos etc)
Auditadol Angel Montero, Israel Garcia servarel trabajo desempenado
El Auditoriade Procesos e Obsenareltrabajodesempsiac ] Obserarel tabiiodesempeniados ravesdemedos de viglncia
Lider del Equipo: Gisela Tavarez [ periodode » |Segun Objetivo: oo Interaccion | [¥] Realizarvisitas al sitio considerandolosrequisitos sacialesy legales
[Miembro(s) del Equipo: Jokaira Santos | Auditoria: P D sistema de Gestion Humana | [7] Completar listas de verificacion [T Analizarlos datos
O Muestrear
Hallazgos: i Evidencias obtenidas:
A eeri . ¥ Periodo  Periodo
1614 ién de d tos. £n Proceso/Area Alcance Criterios. Recursos Equipo Auditor Inicio Fin
de Evaluar ol cumplimiento de | -NOBACI Equipos tecnolgicos Gisela Tavarez [Agosto |Septiembre
[Documentos y Archivo. la secuencia delas -Ley n0.41-08 Capacitacion Harlyn Polanco
Capacitar a todo el personal de la Seccién de Archivo parala Senonk " actividades. -Procedimiento y. Personal Auditor Nadia Rosario
"L Seccion de Archivo Central deberd crear un programa de gestion de implementacién del documento. Testimonio de los auditados. Generacién y registro dea |politicas institucionales |ambar Cruz
los documentos que serdn archivados, adaptado a las normas del Organo informacién documentada Pacis Rosario
1 [Direccion de Recursos Humanos “Archivo de los documentos

[Rector y el Sistema Nacional de Archivo, para clasificar, controlar y

s g ~Cumplimiento de los roles
organizar la documentacion de INABIE."

) responsabilidades.
descritas en el

2.614 i i i6 procedimiento
E
v Evaluar of cumplimiento de | NOBACI Equipos tecnolgicos Gisela Tavarez Septiembre [septiembre.
[ Manefo de Documentos y Archivo. i I secuencia delas Ley no. 200.01 Capacitacion Harlyn Polanco
Capacitar atodo el personal de la Seccién de Archivo para a Testimonlo de los auditados. actividades “Procedimientoy politica |Personal Auditor Nedia Rosario
“La Seccién de Archivo Central deberd establecer s plazos de implementacién del documento. _Generacién y registro dea [institucional Ambar Cruz
6 , segun I blecidas por la informacién documentada Pacla Rosario
48108y su Reg Aplicacion No. 129- 2 [oficina de Acceso a a informacion Archivo de los documentos
100 ~Cumplimiento de los roles
|V responsabilidades
descritas en el
B de datos del n racedimionts
con de Manejo v
Archivo. “Evaluar ol cumplimiento de | -NOBACI Equipos tecnoldgicos Gisela Tavarez Septiembre [septiembre.
I secuencia delas “Normativas aplicables ~|Capacitacién Harlyn Polanco
y ; . Capacitar a todo el personal de la Secci6n de Archivo para la _— " actividades -Procedimiento Personal Auditor Nadia Rosario
la h . Testimonio de los auditados. o : rodel it obor
implementacién del documento. eneracion y registro de la institucional mbar Cruz
INABIE, en una y establecer 3 |oireccion juridica informacién documentada Pacla Rosario
fisicas de la 6 . lo Archivo de los documentos
d } elorden y el t (alfabético, numérico, ~Cumplimiento de los roles

|y responsabilidades

cronolgico, secuencial, otros afines). descritas en el

a. Tabla de i6 En

“Evaluar el cumplimiento de | -NOBACI Equipos tecnolbgicos Gisela Tavarez [Septiembre [septiembre
I Manejo de tosy Ia secuencia de las ~Procedimiento|Capacitacién Harlyn Polanco
(Archivo. actividades. institucional Personal Auditor Nadia Rosario
~Generacién y registro de la Ambar Cruz
p ) s diseri Direccién de Tecnologia de la Informacion ¥linformacisn documentada Pacla Rosario
'8, La Seccion de Archivo Central deberd diseiiar y establecer la Tabla de 4 e eion

) i - Archivo de los documentos
[Retencion Documental con el propésito de organizar la gestion de Cumplimiente de 106 roles

archivos en base a lo estructura organizativa institucional actual, segtin i . responsabilidades
: Capacitar a todo el personal de la Seccion de Archivo para la imonic " Y e
[procesos de la Institucion. La Tabla de Retencion Documental deberd ser . Testimonio de los auditados. descritas en el
. " implementacion del documento.
elaborada en coordinacién con los encargados de las dreas.

“EvaTuar ef cumplimiento de | NOBACT Equipos tecnologicos Gisela Tavare Septiembre [septiembre
Ia secuencia de las ey no481.08 Capacitacion arlyn Polanco
9.La Tabla de Retencion Documental (TRD) serd el nstrumento de uso que actvidades. Procedimiento personal Auditor Nadia Rosario
i vida de d a enel Generacion y registro dea [institucional Ambar Cruz
INABIE, en esta se plasmard la lsta de series con los tipos de documentos, o loweccion Aaminswratia iformacidn documentada Pacla Rosario
: “Archivo de los documentos
e encada et Clmplimientsdo10s reles
vital" v responsabilidades
descritas en el
5. No existe evidendi izacid sreaparala procedimiento
salida de y conti ida erréneas. £n osseRvACiONEs: |
11 Manejo de
pocumertosy Arch l comenaton o reqars s el Ercgsdoy - RewosyOportumidade
cumentos y Archivo.
4 documentacion que requiera firma del Encargado y que 001, asgoSyjOportinida
ifique cliramente Ia fecha de saliday Ia fecha PROC-001, E6-INABIE-DIA-PROC-001 Riesgos
"€l Encargado de la Seccidn de Archivo Central es el nico autorizado para | °*PeCfIaue dléramente [a fecha de saliday 1a fecha de o Audeeria]
realizar i devolucién. Tipo de Riesgo Riesgo ilidad| Impacto | Gravedad Accién de Respuesta
lasalida de la én pora su Para realizar 1as auditorias 12.3,4,5.6,7,89 |3 g 5 [Aiinear Tas fechas de 1a auditoria con1a
reproduccion.” disponibilidad del personal auditado.
convocar oportunamente.
s imi e ivi 1 Capacitar atodo el personal de Ia Seccién de Archivo para : : ;
el d i pacitr atodo el personal ¢ i6n de Archivo par: de los auditados. Lievar a cabo miltiples auditorias en
Manejo de . implementacién del documento. una visita
Seieccion del equipo|Competencias pendientes por desarrollar para 13[1,2,3,4,5,6,7,85 |3 B g Realizar capacitacionss.
[ auditor preparacisn del equipo auditor.
I3 — - - - - P pr—— — Recursos Faita de herramientas tecnoldgicas 123456785 |2 B 0 Soficitar oportunamente Ta dizposician
[ e Archivo No. 48108y plicacion, ya que no e herramientas a 1a Direccion Tic.
| R ni" Articulo 18 del Decreto No. 125-10.
Disponer 12 herramientas para I3
N TG ; Jauditorias en formato fisico.
— ey 0 2075, asferans u i o completa e S - ~ Prvoroad ——ylReends qo sutado 1o dsponie, e 3 [123,45.6.7.5.5 5 B g bewar a cavo miies audors o
cooperacion del auditado_[fechas de las auditorias, s visita
evidencias de dicho incidente por parte de la Direccién de Ta Informacion i ] o reposicién
; pore . v postciony Disponibilidad e 1a|Falta de fiempo para que e auditado organice 15]1,2,3,4,5,6,7,69 |3 g g (nformar _con antelacian al suditad]
a granp evidencia a muestrear |evidencias o no disponga de las mismas. sobre 123 evidencias requeridas.
: ) ) ) ) . ) ) . Oportunidades
€l v o cual ] unade — - T e
. ) " " ! ) : ; " SOOI
la Cémara de Cuentas y 1a Repiblica. [Aumentar 1a probabilidad de 1a disponibilidad del personal a ser auditado, a través del[Realizar reuniones de concientizacion a 105 directores y encargados sabre 13 importancia de 123
compromisao de los directores y encargados. auditorias
Gl procesar tres tip i ibramientos, de iasy de Cheques, de Contabilidad. Los
; ados ni revi Archivo Central. Ademis, ios que fueron "prestados” irecciones y otros departs
rsus d peroel 4 ?
i 14 ado por. Aprobado por:
‘Anaiista de Calidad en 2 Gestion Director de Planificacion y Desarrollo Director Ejecutivo
Distribucién del Informe:
Director Ejecutivo
Director de Planificaciony Desarrollo por:
- Encargado de Calidad en la Gestién Encargado de Calidad en la Gestion
~Responsable del Area
- Otro(s):
Fecha: Fecha:

[ Documento Controlado |
[ S6C | Documento Controlado
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Criterio No. 9 — Resultados calve de rendimiento

Subcriterio 9.2 — Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplo 2. Mejoras e innovaciones de procesos.

AREA DE MEJORA ACCION DE MEJORA ACCION DE MEJORA

idenci anificati e Identificar los procesos a ser impactados
No se evidencian avances significativos en 2023 por los mecanismos de

en el establecimiento de estandares

comunes, para facilitar el intercambio Establecer —un —mecanismo de ::r)];iigr:iarmeoinr.nplementar los estandares de
i i integracion digital de procesos y ; g
de datos y servicios compartidos, para integracion.

coordinar procesos de la misma cadena S€rVICIOS.

o e Implementar los canales de transferencia
de entrega en toda la organizacion.

de datos para la gestion compartida de
los procesos.

Accion implementada: En el presente afio la institucion a través de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones impacto
el proceso de recepcion de alimentos con la creacion de una herramienta digital que dispone de un moédulo de gestion, que contiene los
aspectos necesarios para suministrar la automatizacion de las entregas de las raciones alimenticias en los centros escolares facilitando la
supervision de estos, que de manera integral generara informacion relevante para los procesos posteriores como el proceso de certificacion y
pagos a proveedores. El objetivo principal del médulo de recepcion de las raciones alimenticias es capturar, administrar e informar a la
Direccidn de Gestion Alimentaria sobre el estado de las recepciones de los alimentos en los centros educativos y generar informacion para la
toma decisiones necesarias para la adecuada supervision y mejora del Programa de Alimentacion Escolar (PAE). También se integr6 en toda
la institucion un cuadro de monitoreo de impacto el cual todas las areas deben alimentar con la informacién de donde desde la Direccion
Ejecutiva se monitoreara la ejecucion de los principales procesos de las areas. El desarrollo de esta herramienta significa un gran avance para
el INABIE, ya que contribuird a la toma de decisiones basadas en evidencias, mejora en la calidad de los procesos, a través de la
interconectividad de datos y el establecimiento de estandares.

Estado de Cumplimiento: 100%

Resultado Final: Objetivo logrado.
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Evidencias:
e Modulo recepcion de raciones de alimentos.
e Conduce provisional que genera el sistema de recepcion de alimentos.
e Herramienta de monitoreo.
e Flujograma de la herramienta de monitoreo.
e Correos de seguimiento.

Aplicaciones Departamentales

Una vez seleccionado el acceso a la interfaz interna de dicho sistema le estara solicitando el usuario y la clave del dominio para poder acceder al médulo é -
en cuestién. El personal del dep d imiento podré trabajar d 4gil y con un alto grado de eficiencia en cada llamada de seguimiento

y registro a los centros que adolecen del mecanismo de recepcion de manera automética, como lo hacen a la fecha por la via telefénica.

La pantalla inicial el sistema trae las informaciones requeridas por default del centro educativo en que se estard realizando la entrega mds la parte de la Modulo Recepcion de Alimentos
validacion de dicha entrega de las raciones. Estas informaciones son tomadas desde las informaciones que generan las licitaciones de los procesos del
PAE que se realizan en la institucién
L . 8. ow
L]

e mirodusc s wn credencisles pare poder ecceder

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
INABIE - PAE - GESTION ALIMENTARIA

S Datos de la Recepcion de Alimentos

Datos del Centro Educativo
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IMPACTOS PROGRAMAS INRBIE

Marcado
Importante:

Mas

L
. Informes Generados

Manejo do los datos digitados
en dashboard de Microsoft
Power: Bl de manera dinamica

o, 2

Gestion de usuarios

Auxiliares o directores s
conectan a la pagina o ala
aplicacion del modulo de
impactos de programas del
Inabie mediante su usuario de
lominio.

Gestin de datos

Auxiliares digitan los datos
impactanto en el formulario
correspondiente a su area

dirigiendolos a la base de datos

Establece buenos canales
de comunicacion
para que el feedback
sea adecuado.

INABI

DATOS GENERALES

DATOS BENEFICIARIOS DATOS PAE

1.859.285

Total Beneficiarios PAE

INABIE

Beneficiarios por Modalidad

643.454.280

Raciones Proyectadas a entregar PAE

@Fronterizo @ Jornada Escolar Extendids @ Media Tanda ® Rural

40 mil (2,29%) 33 mil (1,9%)

341 mil (19,5%)

6.093

Cantidad de Centros Educativos en PAE

1.333 mil (76,31%)

Completada la Primera Fase de la Aplicacién de Monitoreo - Proxima Etapa en Desarrollo

I- o] -]

ca: y 18 usuarios mas

Buenos dias estimados,

Esp bien. Estoy emoci de compartir con todos ustedes una en relacién tro proyecto de la aplicacién de
monitoreo, Hemos alcanzado un kito significative al completar con éxito la primera fase de desarrollo de la aplicacién en las dreas de Planificacién, Gestion
Alimentaria, Nutricién, Salud y Financiero,

Estamos i continuar y, por lo tanto, nos complace i 1a segunda fase del proyecto estara en marcha. En esta etapa, nos
centéaremos cnla adaptaciées de 1 aplicacidn pack las bzeas de Direceitia Admisistrativa, Recussos Hiumans y Dircceién Juridica.

Nisesro objetivo es garantizar que Ia aplicacion sea una ienta versitil y eficiente que se ajuste a las
fase traerh consig y idades clave g atin més la aplicacién, asegurando que se convierta en un recurso valioso para todos ustedes en
sus respectivas funciones.

especificas de cada departamento. La segunda

Agradecemos su paciencia y apoyo continuo mientras avanzamos en este proyecto. Sus y son para nuestro éxito, y los

animamos a compartis cualquier idea que pueda contribuir a la mejora de la aplicacién.

que esta jenta traerd a nuestra y por el papel que desempeniarh en la mejora de nuestzos procesos y

Estamos entusi, por las p
{ones. Conti una icacién abierta a medida que avanzamos en la segunda fase y esperames trabajar juntos para hacer de esta

aplicacién una herramienta excepcional.

Si tienen alguna pregunta o inquietud, no duden en ponerse en contacto con la Direccion de Tecnologia. Fst: i para ayudar y de que esta

aplicacién sea un activo valioso para cada uno de ustedes y para toda la organizacién.

Atentamente,
Camt,

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

INVERSION ESTUDIANTIL INVERSION PAE
Tetal Inversién Salud por Servicio

@Visual @Bucal @ Epidemiclogiz @ Auditiva
300 mill.

@

INABIE

$1.391.397.265,48

Total Inversidn Utileria Escolar

250 mil
Total Inversion PAE por Programa

@ AImuerzo Escolar @ Liquidos @ Frutas

Pan y Galleta

o $282.322.315,94

Total Inversion Salud Escolar $3.736,04 ... (11,91%)

$2.689,46 mill. (8,57%)

150 mill

PRESUPUESTO

00 mill

50mil

$30.580.316.554,00

Presupuesto Aprobado Afio 2023

$7.828,09 .. (2495%)

83,95 mil.

$31.374.026.216.71

Total Inversion Proyectada PAE

$17.120,44 ...

(54.57%)
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Samana nicia Semana Fin Semana Iniclo

@ﬂg o 8 . B wrovzas 8 o {I‘!.\\ o1/0/2023 B 2 @ 1500 @ 2.766
INABIE === O O Suj ici I i Realizad
INABIE INABIE peniciones e Inspecciones Realizadas

ENTREGA RACIONES PAE Raciones Entregadas por Servicios Principales
@liquidos @Solidos @AImuerzo

PAGOS A PROVEEDORES

$22.115.066.669

Total Pagos a Proveedores

Total Pagos a Proveedores por Servicia

‘@ iimuerzo @ Liguidos ®Pan y Galleta @ Utiieria Escolar @Rural

737.094.393

Total Raciones Entregadas PAE

$1.142,41 mill. (5,17%)

[~ $406,7 mill. (1,84%)

204 mill. (28,6%) .

$2.355,7 mill. (10,65%) —, ill
260 mill. (36,46%)

PRESUPUESTO
Raciones Entregadas por Otros Servicios

— 6.238 mil (26,91%)

$4.778,02 mill. (21,61%) —— @ Transferencia

Solidos Rural
- $13.432,23 mill. (60,74%)

$23.407.346.026 106%

@5o0lidos Fronterizo

Presupuesto Ejecutado Porcentaje ®Prepara
Global Gecucion ®Futas
p b — 5.276 mil (22,76%) . /
Presupestaria 10.528 mil (45,42%) mil (22.76%) 248 mil. (34,94%)
1 700 mil (3,02%)
L 4 . Pl

‘Semana nicio

‘Semana Inicio Semana Fin

ooz @ B os0p03 B

O

o/mpon 8 ;B

O

2spe0 @

O O

BIENES ENTREGADOS DATOS DE LA SALUD ESTUDIANTIL DATOS GENERALES BIENES ENTREGADOS

Total Beneficiarios Salud por Servicio Tolal de Bienes Despachados por Producto

®Auditiva @Bucal @ Visual 6 5 1 . 7 2 5

3344 (6.9%)

@ Cuardernos @Mochilas @ Zapatos ®T-Shirts @ Pantalones @ Medias

212

Auxiliar Auditivo Entregado

48470

Total Beneficiarios Salud Estudiantil

Kits Escolares Despachados 321 mil (8,12%)

357 mil (9,04%) —,

4.599.125

Total de Bienes Despachados

17,400 (35,9%) —

409 mil (10,35%) —— ~— 1694 mil (42,92%)

306

Total de Adjudicados

1.893

Lentes Entregados

1878474

Total Beneficiarios Epidemiologia

481 mil (11,69%)
21,726 (57,2%)

7

Total Casos ETAs

706 mil (17,87%) —
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m
/I“\\ Fab's Jr Liquors Srl
INABIE 000.000-0000

CONDUCE No. 1

FECHA: 11/1/2023

Nombre Centro Educativo: MADAME GERMAINE ROCOUR DE PELLERANO
Cédigo Centro: 00018 Regional-Distrito: 15-1503 Teléfono: None
Direccion: None

Provincia: DISTRITO NACIONAL

Municipio: SANTO DOMINGO DE GUZMAN

Director:

Detalle de las raciones entregadas y recibidas

Descripcién del prod! entregado I C. i |

Churrasco, ribeye en salsa de champifiones y una entrada de 650
callops al limén.

OBSERVACIONES:

Gracias por tan buen servicio

Detalle de la recepcion de las raciones
Recibido por (nombre)
Fecha de recepcion:

Hora de recepcion:

4. Conclusion.

En este afio el INABIE, continua con su compromiso de mejorar y alinear sus procesos a la necesidad de sus beneficiarios con el fin de
aumentar la satisfaccion de sus estos mediante el fortalecimiento institucional y cumplimiento de normas, leyes y requerimientos de los
organismos rectores. De las 8 acciones de mejora identificadas para este afio, presentamos un avance de un 100% del plan de mejora logrado
gracias a la colaboracion de las areas responsables de las acciones de mejora y el compromiso de los colaboradores.



