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I. CONTROL GENERAL DE AVANCE

La Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
identificd un total de once (11) mejoras de las cuales cuatro (4) fueron completadas
de manera satisfactoria, mientras las restante quedaron en proceso, representando
un sesenta y un porciento (61%) de implementacion del Plan de Mejora CAF detallado
en el primer informe enviado el 14 de Julio del 2023.

A continuacidn, en este documento se presentan el cierre general del plan y las
acciones propuestas que, por razones de fuerza mayor continua en proceso de
ejecucion. El Plan de Mejora 2023 cierra con diez (10) acciones completadas
satisfactoriamente, de las cuales una (1) queda en proceso. En base a este nuevo
alcance se reporta una ejecuciéon de un noventa y un porciento (91%) como se

muestra a continuacion:

Estatus de las Acciones de Mejora

10

91%

En Proceso 1 9%

Total 1 100%

Estatus de las Acciones de Mejora

H Logrado En Proceso

Logrado En Proceso
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Il. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2023

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2023

A H H H _ ReCUfSOS Nivel de
Area de Mejora Accién de Mejora . Estatus o
il - Necesarios cumplimiento

Elaborar una politica de

) L2 Recursos
Elaborar una innovacion que establezca los
o . . . . . Humanos y .
1 politica de lineamientos o directrices I-sep-23  3l-dic-23 ROGUTSOS 100%
innovacion. para impulsar el desarrollo L
N Tecnolbégicos
institucional.
Continuar el Recursos
proceso de Actualizacion del Manual de . Humanos y En
2 e l-oct-23 = 31-dic-23 50%
fortalecimiento Cargos. Recursos proceso
institucional. Tecnolbégicos
) Incluir en el POA (2023-2024),
Incluir el producto ) Recursos
) el producto de Reclutamiento
de Reclutamiento o . . Humanos y
3 L y Seleccion, relacionado aleje  1-ene-23  31-mar-23 100%
y Seleccién en el o ) Recursos
estratégico que impacta al .
POA. Tecnolbégicos
departamento de RRHH.
Implementar la Elaborar una politica para el
o P Recursos
politica para uso uso y control de buzén de HUMANAS
4 y control del empleados, donde se I-ene-23  3I-mar-23 Recursosy 100.0%
Buzén de establezcan las directrices o L.
) . . Tecnolbégicos
empleados. lineamientos sobre el mismo.
Conformar un comité de
salud y seguridad en el
trabajo para crear
Implementar el herramientas o mecanismos, Recursos
Sistema de Salud =~ que garanticen las debidas . Humanos y
5 ) - I-abr-23  30-jun-23 100.0%
y Seguridad en el condiciones y factores que Recursos
Trabajo (SISTAP). afectan el bienestar del Tecnolégicos
personal y cualquier otra
persona que se encuentre en
el espacio de trabajo.
Elaborar una matriz de roles y
- - Recursos
Definir los roles y responsabilidades, que HUMANAS
6 responsabilidades permita el monitoreo del l-oct-23 = 31-dic-23 Recursosy 100%
de cada socio. cumplimiento de los socios

Tecnolbégicos
clave.
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PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2

A H H H _ ReCUFSOS Nivel de
Area de Mejora Accién de Mejora . Estatus o
nicio
Elaborar una politica de ciclo
Elaborar una de vida que establezca los
s . . . . . Recursos
politica de ciclo lineamientos o directrices
. . - . Humanos y
7 de vida de los sobre la gestion eficiente de I-abr-23  30-jun-23 ROGUTSOS 100%
activos e las instalaciones y que incluya L
) I I Tecnologicos
infraestructura. la reutilizacion, reciclaje o
eliminacion segura.
Elaborar una politica que
Elaborar una . ) Recursos
" establezca las directrices
politica sobre el . humanos y .
8 sobre el uso responsable de I-abr-23  30-jun-23 100%
uso responsable . Recursos
los recursos materiales y de L.
de los recursos. . Tecnolbégicos
infraestructura.
Definir metas
Comparar los resultados de la Recursos
claras para la ) B
. encuesta de clima segin la humanos y
9 mejora de los . I-ene-23 = 3l-oct-23 100.0%
meta establecida en el Plan Recursos
resultados de la ) L
. de Mejora 2022. Tecnolbégicos
encuesta clima.
Resaltar los
resultados de las
capacitaciones
programadas vs . .
. Determinar herramientas para Recursos
ejecutadas, y s
. la mediciéon de las . humanos y
10 realizar o I-ene-23  30-jun-23 100%
. capacitaciones y la Recursos
mediciones de la ) - ) o
) B satisfacciéon de la misma. Tecnolbégicos
satisfaccion de
las
capacitaciones
ofrecidas.
Elaborar una
. . ) Recursos
matriz de Realizar matriz de acuerdos
. . humanos y
1 acuerdos con el para el monitoreo del l-oct-23 = 31-dic-23 ROGUTSOS 100%
monitoreo del cumplimiento de los mismos. L.
o Tecnolbégicos
cumplimiento.
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lll. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS

A continuacién, se detallan las evidencias de las acciones de mejora logradas:

3.1 Inclusién del producto de Reclutamiento y Seleccion en el POA (2023-2024).

Se agreg6 el producto de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
en las distintas modalidades establecidas por el Ministerio de Administracion
Pablica (MAP) al Plan Operativo Anual (POA) (2023-2024), dentro del eje
estratégico que impacta al Departamento de Recursos Humanos.

ogtic?

Plan Operativo anual (POA) 2023

Personal capacitado
Copxchordl pemencideta Informa d copacitacisn,

Producto 3

Fran de Accién Aeuze de 0%

Solcrudes envodaz al Rocursos Humanos,

rocotto (1) o
0 listodko de colaborodone y Todos los ereas de lo.

vcuacionsa ds deseempero nsttucion

8 chasmpaio

Asi mismo, como parte del monitoreo y seguimiento del POA, desde la Direccién de
Planificacion y Desarrollo, se emitidé una matriz informe de seguimiento trimestral de
los productos contemplados en el Plan, el mismo es cargado al portal de
transparencia. Ver imdgenes debajo o ingresar al siguiente enlace:
https://ogtic.gob.do/transparencia/documentos/poa-informes-trimestrales-2023/
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OFICINA 3 DELA Y COMUNICACION (0GTIC)
DIRECCION DE PLANEICAGION Y DESARKOLLO

MONITOREO Y EVALUACION PLAN OPERATIVO TRIMESTRES ENERO-MARZO 2023

4.1:Majorara geston y s competancias de o recorsos humanos.
Oeceion Ganerst

e e necociiadesde capactackn, g de paricpacin ssaon 2500% 2500% 1000 oo

Beraticior e mentad

P reonat Encueriade
Roeacin oo ot ceci s,

P ae sccion de B encumsia de

reAason e et de . P e s A ce envega Plan e scoen 3 MAP 000 200% 2000% ooow acox

rareso g Persom
Recuamento, ssacsen y ensatacen o
e personal en s e Sotcnudes enintas o Map Novadades doremess 00 1500 1500 15008 100

Eje Estrategico PEL: 1. Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estrategico: 1.1: Mojorar la gestion y las competencias de los recursos humanos.
Rosultado ESPOrado: 4 4 5. garealaridas tas ranaridadas tieniras v ramnatanciss e ine racurene humanne

R Diroccion General

Unidad Epecutora: Dopartamento de Recursos Human

Responsable:

Personal capacitado
Capaotar al personal de Ia instihucion de
acuerdo a las nececidades levantadas
segin ef andisis y regis¥o de la
detencién de necesidades de
capaceason Plan de capackacicn

vs capactaciones efecutadas

Informe de capacitaciin, regis¥o detencion de
nececidades de CapaCRICIOnN, regEtro de PamiPacin, 85.00%
certicado.

Boneficios implamantados
Actisakzar y ejecutar los beneficios
actuaimente exsterte en nuestra

Fsttucion e implementar nwevos Programa de beneficios Correos enviados sobre kos benedcios que ofrece la

as.00%
benefcios para nuestros colaboradores. s beneficios mplementados. institucidn, los benedcios sobcitados. .00

Personal Encuestado

Apicacicn de encuesta de chma lbaral,
alos fines de conocer el nivel de
satistacciin de nuestros colabaradores.

Muestras de encuestas Correo de solictud de |a encuesta, convocatoris de

realizadas encuesta, resuftado de ka encuesta reakzada. ook

Plan de accion de la encuesta do
clima laboral implementado
Ejecucion del plan de accicn segin los
resultados de la encuesta de chma.

Plan de Accidn Acuse de entrega Plan de accidn al MAP 80.00%

Ingreso de Porsonal
Rechtamento, selecatn y contratacién
del personal, en las distrtas Solitudes enviadas al Map Novedades de noeminas 78.00%
modalidades estableckdas por el MAP.
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3.2 Elaborar una matriz de acuerdos

Fue elaborada una matriz para el seguimiento de los acuerdos (MT-RI-SAM-001) y
convenios que sostenemos con otras instituciones y/o entes nacionales e
internacionales. En esta matriz se registra el estado de vigencia de los acuerdos, la
institucion con la que se elabord la alianza y las evidencias de esta.

Acuerdos Mi
Cédigo: MT-RI-SAM-001
Fecha de Creacion: 13/07/22

ogtic?

Fechafin

Fecha de Actudlizacion: N/ A
Fecha Proxima Actuliacion: 07/23

I loual!!urco !l!l!!!

= Estatus =

i i i ias) =

£l
16 de febrero de 2050

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales | http:

1 e junio de 2021

Instructivo ~ Acuerdos Marco

Matriz de roles Acuerdos Marco

Acuerdos Especificos

Faltan 9856 dias

1 AM-007-2022 ‘15 de febrero de 2022 Faltan 9751 dias 72177720296718256
2 AM-022-2021 [17 de mayo de 2021 17 de mayo de 2024 Faltan 345 dias | Ayuntamiento del Distrito Nacional
AM-025-2021 9 de junio de 2021 9 de junio de 2023 Ayuntamiento de Santo Domingo Este 1
AM-030-2021 20 de enero de 2050 Faltan 9724 dias
AM-015-2021 [ TE e Consejo Nacional de Discapacidad
AM-029-2021 7 de diciembre de 2021 7 de diciembre de 2050 Faltan 10045 dias Direccién General de Alianzas Publico Privadas http: flicks 159296 /albums/72157720221084986
AM-002-2021 14 de abril de 2021 14 de abril de 2050 Faltan 9808 dias Direccion General de Presupuesto
AM-0008-2022 21 de febrero de 2022 21 de febrero de 2050 Faltan 9756 dias Empresa de T i Eléctrica Dominicana 72177720296872755
022 1 de julio de 2022 11 de julio de 2050 Faltan 9896 dias de Aviacion Civil com, 721777203005511
il AM-004-2021 14 de abril de 2021 14 de abril de 2050 stria Nacional de la Aguja
AM-0008-2022 31 de mayo de 2022 31 de mayo de 2050 ituto Nacional de Migracion
1 AM-0012-2021 14 de abril de 2021 14 de abril de 2050 ituto Postal Dominicano
I AM-0013-2022 8 de julio de 2022 6 de julio de 2050 ituto Técnico Superior Comunitario 721777203011840:
AM-009-2022 de mayo de 2022 de mayo de 2050 a de Aviacién Civil w.flickr.com/photos/159296: 72177720298784925
5 AM-023-2021 6 de enero de 2022 de junio de 2050 a Central Electoral
6 AM- 4 de mayo de 2021 4 de mayo de 2050 isterio de Economig, Planificacién y Desarrollo http: 72157719696846621
7 Al )2 de junio de 2021 de junio de 2050 linisterio de Interior y Policia
8 AM-0002-2022 8 de enero de 2022 8 de enero de 2050 linisterio de Obras Publicas y C 721
19 AM-0016-2021 14 de abril de 2021 14 de abril de 2050
20 AM-001-2022 10 de marzo de 2022 10 de marzo de 2050 Faltan 9773 dias
2 AM-004-2023 22 de febrero de 2022 22 de febrero de 2050 Faltan 9757 dias http: w.flickr. 7217
22 14 de abril de 2021 Faltan 9808 dias
23 de 2050

3.3 Definir los roles y responsabilidades de cada socio

A través de la Matriz de Seguimiento de Acuerdos (MT-RI-SAM-001), se definen los
roles y responsabilidades de los socios en los acuerdos firmados, asi como también
se lleva el seguimiento de cumplimiento de los compromisos.

Nam. de acuerdc ¥ v [ Ne~ Compromisos |v bl v | Ce I
AM-022-2021 y del Distrito N | 1 Suscribir acuerdos especificos Félix Montero No
2 Vinculacién a la linea *462 0 *GOB Manuel Pérez No
3 Acompafiamiento a ADN en el proceso de certificacion en las NORTIC por
OGTIC Kelvin Osorio Si
2 Desplegar en el ADN, instrumento, mecanismos y normativas que faciliten
la interoperabilidad entre el Estado con la institucién Francis Fulgencio si
5 ADN lograra aprobaciones del Consejo de Regidores para la ejecucién del
Proyecto Santo Domingo Ciudad Inteligente Melissa Mufioz No
6 ADN dispone de los fondos ios para ej 6n de los
del acuerdo Melissa Mufioz No
ADN sirve de interlocutor con otras Alcaldi: ei
7 que trabajen el tema de ciudades inteligentes que puedan aportar
dologias, recursos 16gi y buenas practicas Melissa Mufioz No
3 ADN proveers el personal y las facilidades para la exitosa implementacién
de las iniciativas y proyectos en el AM Melissa Mufioz No
5 ADN proveerd un area de trabajo con las facilidades necesarias para la
exitosa impl 6n de las iniciativas y proy pl en AM  |Melissa Mufioz No
10 Designacidn de enlace de imi y de actividad. Melissa Mufioz si
Otros d llados, avances | d
Instructivo ~ Acuerdos Marco ~ Matriz de roles Acuerdos Marco Acuerdos Especificos Matriz de roles Ac' =+ 4
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3.4 Elaborar una politica sobre el uso responsable de los recursos

Se elaboré la politica de Comportamiento en Espacios Institucionales (PL-AF-CEI-001),
donde se establecen los lineamientos para regular el comportamiento y respeto a los
espacios comunes Y los activos de la institucion destinado para el desarrollo de las
operaciones de esta.

La misma fue difundida de la mano de un Memorando por parte de la Direccidn
General con buenas prdcticas para la disposicién del espacio laboral.

Politica de P en

P
1 e T Memorando | Direccién General - Disposiciones y medidas en el espacio

ogtic> o

o e Fecha Préxima Actualizacion: 07/2023
1. Objetivo
11 Establecer los lineamientos para regular el comportamiento y respeto o los espacios comunes y Comunicacion Intema - OGTIC
los activos de la institucion destil os para el des de las op es de esta S
R Alcance (as) ! titucion, desde que . memo_dg_1.pdf . Politica de Comportamiento
2]Este documento es para los/las de la institucion, qt

ingresan a la instalacién para el desempeno de sus funciones hasta que abandonan la misma.

1. Area(s) Responsable(s)

31 Direccion General

3.2 Departamento de Recursos Humanos
3.3 Direccién Administrativa Financiera
3.4 Departamento de Servicios Generales

Estimados colaboradores,
35 Departamento de Recursos Humanos

IV. Base Legal y Normativas Sirva el presente correo como remision del memerande adjunte, enviado desde la Direccion General de

4 ,' N/A nuestra institucién, sobre disposiciones y medidas a aplicar en el espacio laboral.

V. siglas y Definiciones Agradecemos la comprension y la colaboracion para hacer efectivas estas instrucciones, a la mayor brevedaq
51 OGTIC: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién posible. Es responsabilidad de todos, velar por el buen funcionamiento de nuestras instalaciones, conforme a I4

politica de comportamiento en espacios institucionales, asi como cuidar del gasto pablico.

VL. Politicas »
6] La OGTIC brinda a los/las colaboradores(as) los espacios, suministros y herramientas Ante cualquier adicional, estamos a las 6rdenes.
necesarias para desempenar las funciones asignadas.

memo_dg_1.pdf L Descarg:

@ Guardar en OneDrive B0 Oculta eo electrénico  CF

WELIEREL | Direccién General - Disposiciones y
Tel: +1(809) 286 1009 - N
‘Web: www.ogtic.gob.do medidas en el espacio laboral
RNC: 430-01950-1

09 0 B i 2 2 archivos adjuntos +
ogticr

01/2023 @ Comunicacion Interna - OGTIC

Para: *Todos
MEMORANDO;

A : Todos los empleados de la OGTIC

j memo_dg 1.pdf

Jy Politica de Comportamiento ..
De : Despacho del Director General

Fecha : Viernes 27 de enero de 2023

Asunto : sobre en el espacio laboral

Politica de comportamiento en espacios institucionales

Estimados colaboradores, e m e enar et

Es importante que tomemos medidas para ahorrar energia y mantener un ambiente Sirva el presente comreo como remision del [FTETIIZTRLE adjunto,
de trabajo limpio y ordenado. Por lo tanto, se les instruye a apagar sus aires enviado desde la Direccion General de nuestra institucion, sobre
acondicionados al salir de sus cubiculos u oficinas, asi como también a no comer en R

sus estaciones de trabajo y mantener el orden en las mismas, conforme la politica de

. S Agradecemos la comprension y la colaboracién para hacer efectivas
comportamiento en espacios institucionales.

estas instrucciones, a la mayor brevedad posible. Es responsabilidad
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3.5 Elaborar una Politica de Innovacion

Desde el Departamento de Innovacion Digital, fue elaborada la Declaracién de
Compromisos de Innovacién que establece los lineamiento para impulsar la
adopcién y aplicacidn de prdcticas innovadoras en todas las dreas de accidn de la
institucion, promoviendo la creatividad, el desarrollo de soluciones innovadoras, la
adopcién estratégica de tecnologias emergentes y la colaboracion interdisciplinaria
para optimizar los servicios, procesos y la relacién con la ciudadania, asi como los
colaboradores.

Conoce nuestra Declaracién de Compromisos Innovacién OGTIC.

@ Comunicacion Interna - OGTIC ¥ =
Para: *Todos Vie 08/12/2023 9:22

ﬁ Dedaracién de Compromiso...

ogtic) &) e

o CONOG]=s

I. ® nuestra Declaracién de
Compromisos
Innovacion OGTIC

-
m

g /n

=
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Declaracion de Compromisos Innovacién OGTIC

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), con la rapida
evolucion tecnolégica y la imperante necesidad de transformar la sociedad, se posiciona como un
punto de cambio en el horizonte de la Republica Dominicana. La innovacién, el alma del enfoque
institucional, se alza como la fuerza motriz que impulsa la misién de generar conocimiento Gtil capaz
de transformar la sociedad.

Para la OGTIC, la innovacién significa la generacion de conocimiento Gtil para transformar la
sociedad, fortaleciendo la conexion entre tecnologia y progreso. Este documento da vida a la vision
y principios institucionales fundamentales ya que es un valor arraigado en la esencia misma de la
institucion, la cual busca inspirar a través de la creatividad, forjando una cultura donde nuevas ideas
florezcan y se conviertan en impulsores de cambio.

La esencia de esta politica radica en la capacidad de la institucion de abrazar nuevas ideas y
abordar los desafios con una mentalidad fresca y audaz, y con tolerancia al fracaso. El personal de
la institucion se compromete en colaborar desde todas las direcciones y departamentos, a
experimentar con valentia y aprender de los éxitos y fracasos.

A través de la adopcion de tecnologias emergentes, la institucion anhela elevar el nivel de los
servicios publicos y fomentar la participacion de la ciudadania en la configuracion del futuro del
pais. La OGTIC asume el desafio de transformar las palabras en acciones y las ideas en soluciones
tangibles. Este documento es la brdjula hacia un futuro donde la innovacién no solo es una

IV. CONTROL DE APROBACION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firmado digitaimente

ogtic? il

TSRS Mufioz Suro
05/12/2023 12:04 AST

Encargado(a) de Innovacion
Digital

Firmado digitalmente
. o
ogt ) J -
SSI=ERIe Rodriguez Gonzélez
05/12/2023 16:14 AST

Director(a) de Transformacién
Digital Gubernamental

Firmado digitalmente
- por
C )gt C Camila Michelle Beato i Firmado digitalmente
e Martinez Firmado digitalmente po por
Camila Michelle Beato Bartolomé Pujals
Martinez SIS 05/12/2023 19:19 AST
05/12/2023 16:22 AST

05/12/2023 12:02 AST

Encargado(a) de Desarrollo Director(a) de Planificacién y

N Director(a) General
Institucional Desarrollo
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3.6 Implementar la politica para uso y control del Buzén de empleados

Se ha realizado el levantamiento y documentaciéon de la Politica de Buzén de
Sugerencias, Quejas y Denuncias (PL-RH-SQD-001) con el Departamento de Recursos
Humanos, donde se establecen los lineamientos para la administracion del medio
establecido para recibir y canalizar las sugerencias, quejas y denuncias de parte de

los colaboradores(as) de la institucion.

21. @

Conoce la Politica de Buzén de Sugerencias, Quejas y Denuncias

@ Comunicacion Interna - OGTIC B A
Para: *Todos Mar 03/10/2023 16:33

Politica de Buzén de Sugeren...

ogtic?

Difusion gestion de documentos

Politica de Buzdn de Sugerencias, Quejasy Denuncias

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para la administracion
del medio establecido para recibir y canalizar

las sugerencias, quejas y denuncias de parte de los
colaboradores(as) de la institucion,

fomentando el cumplimiento a las normas establecidas.

Puedes descargar la politica en nuestra plataforma de
documentacién OGTIC:

https://documentacion.ogtic.gob.do.
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. Politica de Buzén de Sugerencias, Quejas y Denuncias
c Cédigo: PL-RH-SQD-001
o I Fecha de Creacién: 25/09/2023
Fecha de Actualizacién: NfA
OO Dlonaments de Tecnchoghos
' miarmacisn y Comusicacén Fecha Préxima Actualizacion: 09/2024
I. Objetivo
1.1 Establecer los lineamientos para la administracion del medio establecido para recibir y canalizar
las sugerencias, quejas y denuncias de parte de los colaboradores(as) de la institucién,

fomentando el cumplimiento a las normas establecidas.

Il. Alcance

21 Estos lineamientos aplican para todos los colaboradores(as) desde que realizan una sugerencia,
queja y/o denuncias a través de los buzones instalados, hasta que la misma es recogida,
revisadq, registrada, analizada y respondida segin aplique, considerando las politicas y
procedimientos institucionales vigentes.

lll. Area(s) Responsable(s) e Involucrado(s)
3.1 Direccion General

3.2 Departamento de Recursos Humanos

3.3 Division de Relaciones Laborales y Sociales
3.4 Direccion de Planificacion y Desarrollo

IV. Base Legal y Normativas

4]Ley NUm. 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion
PUblica.

4.2 Ley NUm. 41-08 de Funcién Pablica.

3.1 Elaborar una politica de ciclo de vida de los activos e infraestructura

En colaboracion con la Direccidn Administrativa y Financiera, se ha levantado la
Politica de Gestiébn de Activos Fijos e Intangibles (PL-AF-GAT-001), donde se
establecen los lineamientos para el adecuado registro contable, control y gestion
eficiente de los activos fijos e intangibles adquiridos por la institucién. De igual forma,
la politica cuenta con lineamientos sobre el ciclo de vida de los activos institucionales,
cubriendo la adquisicidn, mantenimiento y descargo de estos.
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Politica de Gestién de Activos Tangibles e Intangibles

t u \ Cédigo: PL-AF-GAT-001
Fecha eacion: 11 202
o g I C A € 1 de Actualizacion: NJA
e o ermacony Commta Fecha Préxima Actualizacién: 09/202
l. Objetivo
1.1 Establecer los lineamientos para el adecuado registro contable, control y gestion eficiente de los

activos fijos e intangibles adquiridos por la institucion.

Il. Alcance

2.1Este documento es aplicable a todo el personal de la institucion, desde que se recibe la
documentacién soporte para registrar todos los activos fijos tangibles (terrenos, edificaciones,
mobiliarios y equipos, equipos tecnolégicos, vehiculos livianos y presados), e intangibles
incluyéndose en los registros contables, hasta que la gestion administrativa y de mantenimiento
de estos.

ll. Area(s) Responsable(s) e Involucradas

3.1 Direccion Administrativa Financiera

3.2 Departamento de Contabilidad

3.3 Departamento de Servicios Generales

3.4 Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién

IV. Base Legal y Normativas

4.1 Ley NOm. 1832 que instruye a la Administraciéon General de Bienes Nacionales.

4.2 Ley NGm. 126-01 que crea la Administracion General de Contabilidad Gubernamental.
4.3 Ley NUm. 126-01 de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental.

4.4 Lev NOm. 1832 de la Direccion General de Bienes Nacionales.
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Conoce nuestra Politica de Gestion de Activos Tangibles e Intangibles. ?21v &

Comunicacion Interna - OGTIC : ’ : ’
Para: *Todos Jue 21/12/2023 14:55

ﬁ Politica de Gestién de Activo...

ogtic?

Difusion gestion de documentos

Politica de Gestién de Activos Tangibles e Intangibles

OBJETIVO: Establecer los lineamientos para el adecuado
registro contable, control y gestion eficiente de los
activos fijos e intangibles adquiridos por la institucion.

Puedes descargar la politica en nuestra plataforma de
documentaciéon OGTIC:

https://documentacion.ogtic.gob.do.

3.2 Implementar el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SISTAP)

Fue conformado del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo con distintos
miembros de la institucion, completando el Acta Constitutiva del Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién Publica, suministrado por el MAP,
el mismo fue cargado en el SISMAP Gestidn PUblica. Ver
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DCG-2685-23 Santo Domingo, D.N.
21 de noviembre de 2023

Sefor

Dario Castillo

Ministro de Administracién Pablica
Su despacho

Via: Maritza De La Cruz
Directora de Relaciones Laborales

Distinguido sefior Castillo:

Luego de un cordial saludo, nos dirigimos a usted con la finalidad de someter a los fines
de validacién y/o aprobacién, el Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Administracién Plblica, de nuestra institucién, conforme a lo
establecido en articulos 5y 6 de la Resolucién 09-2015 del Ministerio de Administracion
PUblica.

En ese mismo orden, solicitamos la actualizacién en el Sistema de Monitoreo de la
Administracién Pablica (SISMAP), del indicador 09.4, referente a la Implementacién del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién Pablica.

2
/l““ REPUBLIC;\ DOMINICANA

Sii ADMIN]STRACIONPUBUCA
O PONDEN

CLA

2 2 Aé zm

Director Ejecutivo del Gabinete de Innovacién y Desarrollo Digital
BP/sm/em/dkrr

Anexo: Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracién Pdblica.

x[E] Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Bartolomé Pujals - Dir. General de la OGTIC / Dir. Ejecutivo Gabinete de Innovacién y Desarrollo Digital (21/11/2023 15:16 AST) _ft

Documento firmado digitaimente, para validar en medio electrénico:

H il = - - < GOBIERNO DE LA
> https://buzon firmagob.gob.dofinbox/app/ogtic/v/b92aaad4-98ca-490a-9b87-fdl4dbdbasad PR e O R AR
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ﬂ Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el | PR-GDP-003-01
Sl T e ana Traba}o enla Administracién Pdablica Versién: 01
™| Fecha de emisién: Febrero 2022 gina | de 3

i @ GABINETE DE
ogut..l_g_),_ \?) INNOVACION

G030 Fismasen y Comuneetn

Los suscritos, todos mayores de edad, representantes de la Institucién y de los
Funcionarios o Servidores Pblicos de Ia Oficina Gubernamental de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién (OGTIC), hemos constituido el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con el articulo 5 y 6 de la
Resolucién 09-2015 del Ministerio de Administracién Pblica y los Articulos 6
hasta 6.5.11 de la Resolucién 04-2007 contenida en el Reglamento 522-06 Sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Repiiblica Dominicana.

a) Designacién de los Representantes de la Institucioén.

Con fecha 16 de octubre, el director general, el Sr. Bartolomé Pujals, ha
nombrado a los siguientes trabajadores como representantes de la Institucién:

Titulares
Sr. Geno Martinez
Sr. Sugeiry Pilar
Sr. Angélica Cruz Then
Sr. Andrés Reyes Garcia
Sr. Debora Nau Rodriguez

b) Eleccién de los Representantes de los Funcionarios o Servidores Pablicos.

Elegidos por votacién de los trabajadores X Designados por la Asociacién de
Servidores Puablicos

Titulares

f
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Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el | PR-GDP-003-01
Trabajo en la Administracién Pablica Version: 01
Fecha de emision: Febrero 2022 Pagina 2 de 3
Sr. Joel Agustin Abreu
<) Compromisos.

En lo adelante, nuestro Comité Mixto de Seguridad y Salud | Trabajo

mponnltle de impulsar la formulacién, desarrollo e iz:phma::c:én del Slst::":
de Solgundad y Salud en el Trabajo en la Administracién Pdablica (SISTAP),
cumpliendo con las funciones y deberes descritas en la Resolucién 113/2011,
modificada por la Resolucién No. 09-2015 del Ministerio de Administracién Publica

y el art. 6.5 del Reglamento 522-06, sob ri
il oy re Seguridad y Salud en el Trabajo de la

d) Reuniones y reportes.

Emcmnhmumnidporbmmosunavualm repo|
rtara
Direccién de Relaciones Laborales del MAP, los planes, momonzs, nsult:do:dl:
. e =g Aciitiiias’ U’ e Rortracidn e L
mocién i
implantacién del SISTAP. s 4 e P

A los 16 dias del mes de octubre del 2023.

Presidente Secretario
Miembro

Miembro
e
09.4 Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el PUNTOS PESO RESULTADO Tabla de
Trabajo en la Administracién Publica 59 3.9 23 Valoracién
EVIDENCIA FECHAVENCIMIENTO  VERIFICADO POR VALOR ESTADO

09.4.1 Comité SISTAP (A) Minutas SISTAP Mil .
Ilarquia

(B)Cuatro implementaciones SISTAP ()~ 30/12/2024 o 59
averas

Ocho implementaciones SISTAP
t
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3.3 Definir metas claras para la mejora de los resultados de la encuesta de clima

Desde el Departamento de Recursos Humanos fueron difundidos los resultados de la
Encuesta de Clima 2023, donde se supera la meta establecida de un 75 obteniendo
un 83% de positividad en el nivel de satisfaccion general. Presentando un ascenso
significativo en comparacion a los resultados de afios anteriores.

Resultados Encuesta de Clima Laboral 2023

@ Comunicacion Interna - OGTIC € € PR
Para: *Todos Jue 12/10/2023 14:34

jEstimados colaboradores!

Nos place informarles los resultados de 1a Encuesta de Clima Laboral 2023, que fue realizada con el propésito de seguir fomentando el
bienestar del mayor activo que poseemos, que son ustedes "Nuestra gente", protagonistas de nuestros logros alcanzados.

ogtic) @ e

Resultados
Encuestade
Clima 2023.

Como fruto de la encuesta,
identificamos que tenemos un 83%
de nivel de satisfaccién general de
nuestros colaboradores y un 17% de
oportunidades de mejora, lo que
evidencia un crecimientoenla
calidad de bienestar de cada uno = Porcopeion Positva.  Oportinades de mejora
de nosotros y una disminucién en las

oportunidades de mejora.

ogtic) @/

Resultados de

la encuestade
clima de anos

anteriores.

= Percepcion Postiva

Continuaremos trabajando con en el plan de accion pertinente para asegurar un mayor fortalecimiento institucional y el
bienestar de todos.

i
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Desde el Departamento de Recursos Humanos, se elaboré el Plan de Accidn de Mejora
Clima Organizacional, donde se exponen las acciones a tomar en base a las dreas de
mejora identificadas en la encuesta.
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DG-2823-23 Santo Domingo, D.N.
12 de diciembre de 2023
Sefior
Dario Castillo
Ministro de Administracién Pablica
Su despacho
Atencién: Hugo Guzmén

Director de Evaluacién de la Gestién Institucional

Distinguido sefior Castillo:

& Luego de un cordial saludo, tenemos bien dirigirle la presente para remitirle el Plan de

~ Accién de Mejorq, resultado de la encuesta de Clima Laboral realizada en nuestra
institucién en el mes de agosto-septiembre del afio 2023. En ese mismo orden,
solicitamos que esta evidencia sea cargada al SISMAP.

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente.

Atentamente,

——
SeEHor

< %
f“’ Q.

Bartolomé Pujals F 0O
Director General de la OGTl';‘: B, 91*,0 J |
Director Ejecutivo del Gabmete de Irﬁlgplén ¥ Desarrollo Digital

BP/jg/em/dkr &
Duoyome®

Anexo: Informe de Plan de Accién 2023-2024.

EEIQ»
==
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3.4 Resaltar los resultados de las capacitaciones programadas vs ejecutadas

Se ha realizado el levantamiento y documentacién del Formulario de Medicidn del
Impacto de Capacitaciéon (FO-RH-MIC-001), mediante el cual se miden los resultados
de las capacitaciones impartidas en base al impacto generado por esta en el

Fecha de Creacién: 18/07/2023
Fecha de Actualizacién: NfA

Fecha Préxima Actualizacién: 07/2024

- v
ogtic.
| Fecha: Seleccione
DATOS GENERALES
Coloque el nombre completo del colaborador/a capacitado/a
Indique el Grea a la que pertenece el colaborador/a capacitado/a
Especificar la direccion a la que pertenece el colaborador/a capacitado/a.

Nombre:
Departamento:
Direccion:
Nombre del supervisor(a) inmediato(a):
Virtual

Nombre de la capacitacion:
O local O Intemnacional O Presencial O
Hasta: Seleccione

Institucion que impartio la capacitacion:

desarrollo de las funciones de los(as) colaboradores(as).
Formulario de Medicién del Impacto de Capacitacién
Cédigo: FO-RH-MIC-001

Modalidad de la capacitacion:
Duracion de la capacitacion Desde: Seleccione

INFORMACION SOBRE LA CAPACITACION

ONo

De acuerdo con el desempeno de las funciones del/de la colaborador(a) ¢Considera que la
capacitaciéon impartida cumplié con las expectativas?
asi

m

di

Si su respuesta anterior fue no, favor indicar si considera necesario repetir o reforzar la

=

Si su respuesta es no, favor justificar su respuesta

., GOBIERNO DE LA
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Los resultados recolectados a través del formulario mencionado son albergados en
la Matriz Listado Control de Capacitacion (MT-RH-LCC-003). Mediante esta matriz se
almacenan los resultados de las mediciones trimestrales y se generan las

estadisticas de las mismas.

ooy oo

Redaccién de Informes

Direccion Juridica Ana Elizabeth Pimentel Paulino  Abogada Técnicos

Redaccién de Informes

Direccion Juridica GABRIELA SOSA Abogada Técnicos

Redaccién de Informes
Rosaura Nace

Direccion de Atencién Ciudadana Rep. De Servicios Técnicos

Redaccion de Informes

Direccion de Atencién Ciudadana Karina Manceco Rep. De Servicios Técnicos
Redaccion de Informes

Direccion de Planificacion y Desarrollo Girsy Guzman Analista de Calid Técnicos

)

Redaccién de Informes

- 'VALORACION DE LA |FECHA/ESTADO DE CAPACITACION
NOMBRE DEL COLABORADOR CAPACITACION P/R[E
.

Listado Control de Capacitacién
Codigo: MT-RH-LCC-003

Facha de Creacién: 1610312022

Fechade Actualizacién: 0312023

Facha Prosima Revisién: 09/2024

Fecha de ultima actualizacién  13/11/2023

E

29-may-23

4 E
29-may-23

4 E
29-may-23

4 E
29-may-23

a E
29-may-23

ogti

BCAPACITACIONES A
REFORZAR/REPETICION

B CAPACITACIONES EJECUTADAS

' TOTAL DE CAPACITACIONES BN
GENERAL

Cantidad de capacitaciones

RESUMEN GENERAL DE CAPACITACIONES.

CANTIDAD

CAPACITACIONES EJECUTADAS 1
CAPACITACIONES A REFORZARIREPETICION. 0
TOTAL DE CAPACITACIONES EN GENERAL 1

CAPACITACIONES

20

E. Y
o I o
CANTIDAD DE PARTICIPANTES

mProgramadas  mEecuadas  mReprogramadas

ESTADO DE CAPACITACION POR PARTICIPANTES.

ESTADO DE CANTIDAD DE
CAPACITACION

PARTICIPANTES | T ORCENTAJE
Programadas 000
Ejecutadas s 0000
Reprogramadas o 000
TOTAL [ 100002

i
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VALORACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION POR COLABORADOR

Cantidad de valoraciones por participante.

o o o o

NEcelents  EMuybueno  WAcepible  BReguor  MDeficiente
YALORACION DEL IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES POR COLABORADOR
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Asi mismo, se ha actualizado la Politica de Desarrollo del Talento Humano (PL/PR-RH-
DTH-002), contemplando la evaluacién y andlisis del impacto de las capacitaciones
y el tratamiento de estos datos.
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Difusion gestion de documentos
ACTUALIZACION: Politica de Desarrollo del Talento Humano

OBJETIVO: Establecer los lineamientos que permitan una
planeacién, gestién y evaluacion del proceso de
capacitaciéon y desarrollo, con el propésito de coordinar las
actividades formativas necesarias

para proporcionar d los/las colaboradores(as) de las
competencias técnicas y profesionales

requeridas en el perfil del cargo.

Puedes descargar la politica en nuestra plataforma de
documentacion OGTIC:

https://documentacion.ogtic.gob.do.

Politica de Desarrollo del Talento Humano
Cédigo: PL/PR-RH-DTH-002

N
o l I ‘ l Fecha de Creacién: 21/ 21
Fecha de Actualizacién: 09/2023

DICINO Dulaomamentis de Tecnohoghos e nalnn”
o Ia irarmacisn y Comunicacien Fecha Préxima Actualizacion: 09/2024

1.0bjetivo

l.1Establecer los lineamientos que permitan una planeacion, gestion y evaluacion del proceso de
capacitacion y desarrollo, con el propésito de coordinar las actividades formativas necesarias
para proporcionar a los/las colaboradores(as) de las competencias técnicas y profesionales
requeridas en el perfil del cargo.

ILAlcance

2.1 Este documento aplica a todo el personal de los distintos grupos ocupacionales que conforman
la estructura de cargos de la institucién, desde la identificacion de la necesidad de capacitacion
hasta que se evalta la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la misma.

1. Area(s) Responsable(s) e Involucrado(s)

3.1 Departamento de Recursos Humanos

3.2 Divisién de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion del Desemperio
3.3 Divisién de Registro, Control y Némina

3.4 Direccion Administrativa Financiera

IV. Base Legal y Normativas
4] Ley nim.41-08 de Funcion Pablica y sus reglamentos de aplicacion.

V. Siglas y Definiciones
51 OGTIC: Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
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IV.DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

4.1 Continuar el proceso de fortalecimiento institucional — Actualizacion del
Manual de Cargos

Tras una revision general e integral de la institucion por parte de la méxima autoridad,
actualmente estamos en proceso de actualizar la estructura organizacional de la
institucion, por tanto, han sido detenidos los procesos de actualizacion y elaboracidn
de herramientas que se desprenden de esta como el Manual de Cargos Institucional.

Por esta razén de causa mayor, la mejora es desestimada para el préximo plan de
mejora 2024. En las imdgenes siguientes muestra de correos durante el proceso:

FW: Respuesta propuesta de modificacion Estructura OGTIC © «a « ~
Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do> Hoy a las 10:34a. m.
Para @ Debora Nau - Ogtic

Estructura Organiza... . m: [OGTIC-MAP] BORR...
wr | 181.9 KB ~ 163.6 KB

Descargar todo - Vista previa de todo

From: Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do>

Date: Monday, October 30, 2023 at 5:46 PM

To: Yrma Aquino Garcia <yrma.aquino@map.gob.do>

Cc: Ambar Garcia - Ogtic <ambar.garcia@ogtic.gob.do>

Subject: Re: Respuesta propuesta de modificaciéon Estructura OGTIC

Estimada Yrma,

Espero que te encuentres bien. Por favor indicarnos su disponibilidad para
coordinar una reunién para revisar el informe remitido sobre la estructura de la
OGTIC. Esta puede ser presencial o virtual.

De antemano, gracias por su colaboracién. Quedo atenta a sus comentarios.
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FW: Respuesta propuesta de modificacion Estructura OGTIC © S &« ~
Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do> Hoy a las 10:34a. m.
Para @ Debora Nau - Ogtic

Estructura Organiza... . m= [OGTIC-MAP] BORR...
181.9 KB ~ 163.6 KB

Descargar todo - Vista previa de todo

From: Yrma Aquino Garcia <yrma.aquino@map.gob.do>

Date: Thursday, November 2, 2023 at 3:36 PM

To: Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do>

Cc: Ambar Garcia - Ogtic <ambar.garcia@ogtic.gob.do>, Carmen Pujols
<carmen.pujols@map.gob.do>

Subject: Re: Respuesta propuesta de modificacién Estructura OGTIC

Buenas tardes:

La reunidn consenso propuesta estructura organizativa OGTIC, estd pautada para el
en curso a las 10 de la mafana.
Le estaremos enviando el Link este viernes 03.

Saludos cordiales,

Nota: omitimos la fecha anterior por cambios en la misma y discrecion en la respuesta de otra entidad.

FW: Respuesta propuesta de modificacion Estructura OGTIC © «a « ~

Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do> Hoy a las 10:34a. m.
Para @ Debora Nau - Ogtic

Descargar todo -« Vista previa de todo

Estructura Organiza...
181.9 KB

[OGTIC-MAP] BORR...
163.6 KB

From: Camila Beato - Ogtic <camila.beato@ogtic.gob.do>

Date: Wednesday, January 10, 2024 at 9:40 AM

To: Carmen Pujols <carmen.pujols@map.gob.do>

Cc: Yrma Aquino Garcia <yrma.aquino@map.gob.do>

Subject: Re: Respuesta propuesta de modificacién Estructura OGTIC

Estimada,

Aqui le adjunto el borrador de la resolucién de aprobacion de estructura organizacional y el organigrama con todos los cambios aprobados.
Este documento debe ser firmado con firma digital. Por favor notificar al Ministro, y confirmarme por esta via, y nosotros realizamos los
aprestos de lugar por el portafirmas. Utilizando esta modalidad, desde que ambas méximas autoridades firmen el documento, les llega a
ustedes firmado.

Gracias por su colaboracién.

Quedo atenta a sus comentarios.

Saludos,
Camila Beato
| \ Directora
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Ave. Romulo Betancourt #3l1], Edificio Corporativo Vista 311, Bella Vista, Sto. Dgo., RD
Tel.: 809.286.1009, ext. 2204
Oficina Gubernamental de Tecnologias camila.beato@ogtic.gob.do | www.ogtic.gob.do

-
m

24 a

=

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA




