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PRESENTACIÓN  

 

El Consejo Nacional de Promoción y Apoyo a la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa presenta el  Informe de Avance  del Plan de Mejora 

2023, en concordancia con el Autodiagnóstico CAF 2022 .  El propósito  

es destacar los resultados logrados a través de las acciones  emprendidas 

para abordar las áreas de mejora identificadas en dicho diagnóstico .  

 

Teniendo en cuenta el documento de Autoevaluación  y la visión de los 

evaluadores, en este caso los responsables de las áreas organizativas y 

equipo de dirección, este P lan fue elaborado para tener de una manera 

organizada, priorizada y planificada las estrategias y evidencias que 

responden a la mejora continua de la institución, con el objetivo de 

aumentar la calidad de sus procesos, operaciones y servicios .   

 

En este sentido, fueron identifi cadas en el Autodiagnóstico 10 acciones 

de mejora que fueron priorizadas para ser desarrolladas durante el  

período, a fin de formular mejoras que se indican en este Informe.  

 

Es importante destacar que e l 92% de estas  acciones fueron ejecutadas 

en el tiempo comprometido y en este Informe se presentan las evidencias 

para cada caso.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA  

 

Sub-

Criterio 
Áreas de mejora 

% 

Logrado 

3.2 

No se evidencia evaluar  el impacto de los programas de 

formación y desarrollo de las personas y el traspaso de 

contenido a los compañeros, en relación con el costo de 

actividades, por medio del monitoreo y el análisis 

costo/beneficio  

80% 

3.3 (7) 

No se asegura condiciones  propicias para lograr un 

equilibrio razonable entre el trabajo y la vida de los 

empleados  
100%  

3.3 (8) 

No se evidencia  prestar especial atención a las 

necesidades de los empleados más desfavorecidos o con 

discapacidad.  
100% 

4.1(4) 

No se evidencia identificar las necesidades de alianzas 

público-privada (APP) a largo plazo y las desarrolla 

cuando sea apropiado 
100% 

4.4 (4) 

No se evidencia establecer redes de aprendizaje y 

colaboración para adquirir información externa 

relevante y también para obtener aportes creativos  
40% 

4.6 

(3) 

No se evidencia aplicar  política de ciclo de vida en un 

sistema integrado de gestión de instalaciones (edif icio 

sede y dependencias,  equipos técnicos, mobiliario, 

vehículos, etc.), que incluya su reutilización, reciclaje o 

eliminación segura.  

100% 

4.6 

(4) 

No se evidencia frecuencia brindar un valor público 

agregado a través de la disposición de las instalaciones 

para actividades de la comunidad  
100% 

5.2 (2) 

No se evidencia utiliza métodos innovadores para 

desarrollar servicios orientados al ciudadano/cliente y a 

la demanda, centrándose en el principio de una sola 

vez.  

100% 

 

7.2  

(R2.E3) 

No se evidencia indicadores relacionados con el 

desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por 

ejemplo, tasas de participación y de éxito de las 

actividades formativas, eficacia de la utilización del 

presupuesto para actividades formativas.  

100% 

7.2 

(R2.E4)  

No se evidencia frecuencia y tipo de acciones de 

reconocimiento individual y de equipos.  
100% 



 
 
 
 
 
 

 

MEJORAS IMPLEMENTADAS  

 

1.  En relación al sub-criterio 3.2 y 7.2 [R2E3]  que expone la 

necesidad evaluar el impacto de los programas de formación y 

desarrollo de las personas y el  traspaso de contenido a los 

compañeros.  

 

Evidencia: En la Actualidad se realizan informes de Capacitación 

mensuales y el mismo contiene las mediciones de eficiencia y 

eficacia de las mismas.   (Anexo evidencia #1) 

 

2.  En relación al sub-criterio 3.3 [7] que expone la necesidad de 

asegurar condiciones  propicias para lograr un equil ibrio razonable 

entre el trabajo y la vida de los empleados.  

 

Evidencia:  Fue Actualizado el Manual de Compensación y 

Beneficios donde se incluyeron actividades que garantizan el 

equilibrio entre el trabajo y la vida fortaleciendo el beneficio de  

licencias y días libres.    (Anexo evidencia #1)  

 

3.  En relación al sub-criterio 3.3 [8] que destaca la importancia  de 

atender las necesidades de empleados  en situación de desventaja o 

con discapacidad, se propuso llevar a cabo un análisis de las 

condiciones físicas de Promipyme. El objetivo es adaptar las 

instalaciones para hacerla accesibles a  personas con movilidad 

reducida.  

 

Evidencia: Se evidencia un diagnóstico  de evaluación y  adecuación 

de áreas específicas para personas discapacitadas. (Anexo evidencia 

#3) 

 



 
 
 
 
 
 

4.  En relación al sub-criterio 4.1  que expone la necesidad identificar 

las necesidades de alianzas público -privada (APP) a largo plazo y las 

desarrolla cuando sea apropiado  

 

Evidencia: Se evidencia la firma de acuerdos y alianzas 

interinstitucionales para el desarrollo de las MIPYMES. (Anexo 

evidencia #4) 

 

5.  En relación al sub-criterio 4.4  que expone la necesidad de  

establecer redes de aprendizaje y colaboración para adquirir 

información externa relevante y también para obtener aportes 

creativos.  

 

Evidencia:  Se evidencia acercamiento de Promipyme a la Oficina 

Gubernamental de Tecnologías de la Información  y Comunicaciones 

(Ogtic) para gestionar acuerdo  para  la implementación del firma 

digital.  (Anexo evidencia #5) 

  

6.  En relación al sub-criterio 4.6 [3] que aborda la implementación de   

políticas de ciclo de vida en un sistema integrado de gestión de 

instalaciones,  se destaca la iniciativa de Punto Verde en Promipyme.  

 

Evidencias:  Punto Verde PROMIPYME es un espacio destinado para 

la recolección de botellas plásticas ,  contribuyendo así a la reducción  

de la  Huella Ecológica . (Anexo evidencia #6) 

 

7.  En relación al subcriterio 4.6 [4]  que resalta la importancia de 

proporcionar un valor público añadido mediante  el uso de las 

instalaciones para actividades comunitarias.  

 

Evidencia: Promipyme  ofrece la oportunidad de utilizar los salones 

de reuniones para actividades educativas por parte de  Mipymes y 



 
 
 
 
 
 

cooperativas . Esto contribuye al enriquecimiento del desarrollo de 

sus miembros.  (Anexo evidencia #7) 

 

8.  En relación al subcriterio 5.2 [2]  que destaca la necesidad  de 

adoptar métodos innovadores para desarrollar servicios centrados en 

el ciudadano/cliente y a la demanda .   

 

Evidencia: Implementación del  Proyecto Fábrica de crédito . Este 

software robusto facilita la gestión  eficiente del flujo de solicitudes 

de productos crediticios, abarcando todo el  proceso desde la apertura  

de la solicitud hasta el desembolso del préstamo.  La  implementación  

actual abarca 24 sucursales (Anexo evidencia #8)  

 

9.  En relación al subcriterio 7.2 [R2E4] que expone la necesidad  

medir la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y 

de equipos.  

 

Evidencia: Se realizó un (1) Evento de reconocimiento  destacado en 

el Encuentro Nacional de Liderazgo 2023, presidido por el Director 

General. En dicho evento,  se entregaron reconocimientos a un total 

de 21 personas en la categoría de  Excelencia de Liderazgo, que 

incluyó a  gerentes y directo res regionales  (Anexo evidencia #9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

T o tal 

T o tal de 

A usentes a 

C apacitació n

F M

1 Servicio al cliente 

Auxiliares Gran Santo 

Domingo 

Yamel Cuevas 

Samboy 5 Presencia 21 18 1 19 2

2 Responsabilidad Fiscal de las Instituciones del Estado 

Personal Financiero 

Administriva, Rossy J. Santana 

3

Presencia 20 14 6 20 0

3 Yo Soy Promipyme 

Direcotr Regional, 

Oficiales de Negocios y 

Auxiliares de Credito/  

Cibao Central Sur Milagros Vasquez 

6

Presencia 

4 Yo Soy Promipyme 

Direcotr Regional, 

Oficiales de Negocios y 

Auxiliares de Credito/Este 

Corto  Milagros Vasquez 

6

Presencia 

5 Yo Soy Promipyme 

Direcotr Regional, 

Oficiales de Negocios y 

Auxiliares de Credito/Este 

Largo  Milagros Vasquez 

6

Presencia 

41 32 7 39 2

Cantidad de colaboradores Promedio 41

Cantidad de colaboradores Capacitados
39

INDICADORES TOTALES

5

 Cursos  Realizados 3 5

Cursos Pendientes 3  Cursos  Realizados 2

Convocados 41 40.00         %

Presentes 0.84

Ausentes 0.16

Hubo tres acciones  que no se realizaron, porque  la institucion no habia licitado 

el  servicio de catering 

ÍNDICE DE EFICIENCIA DE LA CAPACITACIÓN

 CAPACITACIÓN  PRIMER  TRISMESTRE    AÑO 2023

Cargo de 

colaboradores 

participantes

T o tal de  P resentes a 

C apacitació n

Quien realizó  la  

C apacitació n Y/ O 

Entrenamiento  

( Interno  o  Externo )

Horas de 

duración de la 

capacitación

TCC

Tasa de cobertura de capacitación 

NO. Nombre de la capacitación

Totales 

Cursos Planificados 

Eficiencia 

95.12                

Modalidad

Número total 

de 

empleados  

Convocados

 

EVIDENCIAS 

 

Evidencia #1 Informe de Capacitación y KPI   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #2 Actualización de Manual de compensación y beneficios  

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #3   Diagnóstico  de evaluación y  adecuación de áreas 

específicas para personas discapacitadas  

 

 



 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #4 Firma de Acuerdos Consejo Promipy me  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

Nota de prensa act ividades real izadas con PARLEY  

 

https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-

solidos-costa-de-sde/   
 

 

 

https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-solidos-costa-de-sde/
https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-solidos-costa-de-sde/


 
 
 
 
 
 

Evidencia #5 Seguimiento  Proyecto de  Firma Dig ital  con Ogtic  

 

 
 

 

 
 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #6 Punto Verde PROMIPYME  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 

Evidencia #7   Carta de  so lic itud del  Sa lón de  reuniones de Pro mipyme de  parte  

de la  empresa Infopan y Respuesta  de Pro mipyme aprobando la  sol ic itud.   

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #8 Proyecto Fábrica de Crédito   

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

Evidencia #9  Reconocimiento a empleados en el Encuentro Nacional de 

Liderazgo   

 

 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


