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PRESENTACION

El Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa presenta el Informe de Avance del Plan de Mejora
2023, en concordancia con el Autodiagndéstico CAF 2022. EIl propdésito
es destacar los resultados logrados a través de las acciones emprendidas

para abordar las areas de mejora identificadas en dicho diagndstico.

Teniendo en cuenta el documento de Autoevaluacion y la vision de los
evaluadores, en este caso los responsables de las areas organizativas y
equipo de direccion, este Plan fue elaborado para tener de una manera
organizada, priorizada y planificada las estrategias y evidencias que
responden a la mejora continua de la institucion, con el objetivo de

aumentar la calidad de sus procesos, operaciones y servicios.

En este sentido, fueron identificadas en el Autodiagnostico 10 acciones
de mejora que fueron priorizadas para ser desarrolladas durante el

periodo, a fin de formular mejoras que se indican en este Informe.

Es importante destacar que el 92% de estas acciones fueron ejecutadas
en el tiempo comprometido y en este Informe se presentan las evidencias

para cada caso.



RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA

Sub- Areas de mejora %
Criterio Logrado
No se evidencia evaluar el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de
3.2 contenido a los compafieros, en relacion con el costo de 80%
actividades, por medio del monitoreo y el andlisis

costo/beneficio
No se asegura condiciones propicias para lograr un
3.3 (7) |equilibrio razonable entre el trabajo y la vida de los | 100%
empleados
No se evidencia prestar especial atencion a las
3.3 (8) | necesidades de los empleados mas desfavorecidos o con | 100%
discapacidad.
No se evidencia identificar las necesidades de alianzas
4.1(4) |publico-privada (APP) a largo plazo y las desarrolla | 100%
cuando sea apropiado
No se evidencia establecer redes de aprendizaje y
4.4 (4) |colaboracion para adquirir informacion externa 40%
relevante y también para obtener aportes creativos
No se evidencia aplicar politica de ciclo de vida en un
46 sistema integrado de gestion de instalaciones (edificio
(é) sede y dependencias, equipos tecnicos, mobiliario, | 100%
vehiculos, etc.), que incluya su reutilizacion, reciclaje o
eliminacidn segura.
No se evidencia frecuencia brindar un valor puablico
4.6 , . S : :
agregado a través de la disposicion de las instalaciones | 100%
(4) - .
para actividades de la comunidad
No se evidencia utiliza métodos innovadores para
desarrollar servicios orientados al ciudadano/cliente y a| 100%
5.2 (2) | . o
a demanda, centrandose en el principio de una sola
vez.
No se evidencia indicadores relacionados con el
desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por
7.2 . ST - o
(R2.E3) eje_mplo, tasas de_ participacion 'y de exito _(,je las | 100%
actividades formativas, eficacia de la utilizacion del
presupuesto para actividades formativas.
7.2 No se evidencia frecuencia y tipo de acciones de 100%

reconocimiento individual y de equipos.




MEJORAS IMPLEMENTADAS

1. En relacion al sub-criterio 3.2 y 7.2 [R2E3] que expone la
necesidad evaluar el impacto de los programas de formacion y
desarrollo de las personas y el traspaso de contenido a los

compaferos.

Evidencia: En la Actualidad se realizan informes de Capacitacion
mensuales y el mismo contiene las mediciones de eficiencia y

eficacia de las mismas. (Anexo evidencia #1)

2. En relacion al sub-criterio 3.3 [7] que expone la necesidad de
asegurar condiciones propicias para lograr un equilibrio razonable

entre el trabajo y la vida de los empleados.

Evidencia: Fue Actualizado el Manual de Compensacion vy
Beneficios donde se incluyeron actividades que garantizan el
equilibrio entre el trabajo y la vida fortaleciendo el beneficio de

licencias y dias libres. (Anexo evidencia #1)

3. En relacion al sub-criterio 3.3 [8] que destaca la importancia de
atender las necesidades de empleados en situacién de desventaja o
con discapacidad, se propuso llevar a cabo un anéalisis de las
condiciones fisicas de Promipyme. EIl objetivo es adaptar las
instalaciones para hacerla accesibles a personas con movilidad

reducida.

Evidencia: Se evidencia un diagnostico de evaluacion y adecuacion
de areas especificas para personas discapacitadas. (Anexo evidencia
#3)



En relaciéon al sub-criterio 4.1 que expone la necesidad identificar
las necesidades de alianzas publico-privada (APP) a largo plazo y las
desarrolla cuando sea apropiado

Evidencia: Se evidencia la firma de acuerdos Yy alianzas
interinstitucionales para el desarrollo de las MIPYMES. (Anexo
evidencia #4)

En relacion al sub-criterio 4.4 que expone la necesidad de
establecer redes de aprendizaje y colaboracion para adquirir
informacion externa relevante y también para obtener aportes

creativos.

Evidencia: Se evidencia acercamiento de Promipyme a la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(Ogtic) para gestionar acuerdo para la implementacion del firma

digital. (Anexo evidencia #5)

En relacion al sub-criterio 4.6 [3] que aborda la implementacion de
politicas de ciclo de vida en un sistema integrado de gestién de

instalaciones, se destaca la iniciativa de Punto Verde en Promipyme.

Evidencias: Punto Verde PROMIPYME es un espacio destinado para
la recoleccion de botellas plasticas, contribuyendo asi a la reduccién

de la Huella Ecoldgica. (Anexo evidencia #6)

En relacion al subcriterio 4.6 [4] que resalta la importancia de
proporcionar un valor publico afiadido mediante el uso de las

instalaciones para actividades comunitarias.

Evidencia: Promipyme ofrece la oportunidad de utilizar los salones

de reuniones para actividades educativas por parte de Mipymes y



cooperativas. Esto contribuye al enriquecimiento del desarrollo de

sus miembros. (Anexo evidencia #7)

En relacion al subcriterio 5.2 [2] que destaca la necesidad de
adoptar métodos innovadores para desarrollar servicios centrados en

el ciudadano/cliente y a la demanda.

Evidencia: Implementacién del Proyecto Fabrica de crédito. Este
software robusto facilita la gestion eficiente del flujo de solicitudes
de productos crediticios, abarcando todo el proceso desde la apertura
de la solicitud hasta el desembolso del préstamo. La implementacién

actual abarca 24 sucursales (Anexo evidencia #8)

En relacion al subcriterio 7.2 [R2E4] que expone la necesidad
medir la frecuencia y tipo de acciones de reconocimiento individual y

de equipos.

Evidencia: Se realiz6 un (1) Evento de reconocimiento destacado en
el Encuentro Nacional de Liderazgo 2023, presidido por el Director
General. En dicho evento, se entregaron reconocimientos a un total
de 21 personas en la categoria de Excelencia de Liderazgo, que

incluyé a gerentes y directores regionales (Anexo evidencia #9)



ANEXOS



EVIDENCIAS

Evidencia #1 Informe de Capacitacién y KPI

Promipyme

CAPACITACION PRIMER TRISMESTRE ANO 2023

Namero total Total de
Quien realizé la
Cargo de Capacitacion Y/0 Horvas de de Total de Presentes a Total CAuser}(tes”a
colaboradores Entrenamiento duracién de la empleados Capacitacion otal apacitacion
NO. Nombre de la capacitacién participantes (Interno o Externo) capacitacion | Modalidad [ Convocados F M
Aucxiliares Gran Santo Yamel Cuevas
1 Servicio al cliente Domingo Samboy 5 Presencia 21 B 1 i) 2
Personal Financiero 3
2 Responsabilidad Fiscal de las Instituciones del Estado Administriva, Rossy J. Santana Presencia 20 u 6 20 0
Direcotr Regional,
Oficiales de Negocios y 6
Auxiliares de Credito/
3 Yo Soy Promipyme Cibao Central Sur Milagros Vasquez Presencia
Direcotr Regional,
Oficiales de Negocios y 6
Auxiliares de Credito/Este
4 Yo Soy Promipyme Corto Milagros Vasquez Presencia
Direcotr Regional,
Oficiales de Negocios y 6
Auxiliares de Credito/Este
5 Yo Soy Promipyme Largo Milagros Vasquez Presencia
Totales 41 32 7 39

Tasa de cobertura de capacitacion

Tcc Cantidad de colaboradores Promedio 41 95.12

39
Cantidad de colaboradores Capacitados

INDICADORES TOTALES . .
5 INDICE DE EFICIENCIA DE LA CAPACITACION
Cursos Realizados 3 Cursos Planificados 5
Cursos Pendientes 3 Cursos Realizados 2
Convocados 41 Eficiencia 40.00 %
Presentes 0.84 Hubo tres acciones que no se realizaron, porque la institucion no habia licitado
Ausentes 0.16 el senicio de catering

INDICADOR DE ASISTENCIA === T o

f Pregontey
 asertey

Corses Pyminter




Evidencia #2 Actualizacion de Manual de compensacion y beneficios

Promipyme
Dot area Recarsos Hamanos
Nombre: COMPESSATION ¥ BENEFICTOS Codipo del documeana  PR-RITS0E
Fecha de Fainion: Version Ne.: 02 Fecha de Revision:
06 8¢ cctubue, 2017, 4 de!po&l 2003




Codign del Documente: FO-001
Tipo De D mento Area: Plasificacion y Desarrolle
FORMULARIO
Nombre: DIFUSION DE DOCUMENTOS
Fecha de Emasdo: Vervitm Ne, 00 Fecha de Revishin:  N/A
L.&No-. W15

“Nombre det Documonto: PR-RD0E, Comy ibm y Benelickes Parn Pervonsd de Promipyme
Versida Nao. 12 Fechin de Emasatn: 12 & punlo de 201 %
Fechin de Reviadn: 14 de agosto 2023 Fechia 0¢ 3 Diswib 101 de Seplicmitee de 2023

ihids o o e v 9l serge miguine duds pusdo dinginne al drea do

e he
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Evidencia #3 Diagnostico de evaluacion y
especificas para personas discapacitadas

adecuacion de

Promipyme
Cwuobmwiem“ionvwahl\nln Pequeiia y Medians Empresa
Santo Domingo DN,
IN122023
A Esther Ramires
Asunto: informe evaluativo

Lisego de un condm! saluds, me o o usted para islormar solre la evalmcadin
realizla con relacion de adecimeiton de arcs para peesonas discagscitxlas v Iy
readecuscson de las cscaleras para quee asl cumsplan con zs pormas de seguridad
establecsdi, s medidas estaldecidas por huella 25 a 30 cm y una altusz 17 em de
aleo,

En cuanto a los lallizgos en 1a institucidn tepemos I readecuacion de 3 dreas fas
cuales son Bsiguienie:

* Fdificio |

Esculera trusera salida a los Pargueos, readocuacion de L buella de b escalera
e instadacion de pasanuno, pintar con Panturn anuresbaladize, v s coloccdn
e cma-antideslizainie.

Av. 27 de Febrero No S22 Swesa Dominga, RD. Tel: 809-473-6009. Fax: S00.$30-7995
www. promipyme gob.do RNC: 30151501

areas




Promipyme
Consejo Nacional de Pramocion y Apoyo a ka Micre, Pequeia y Mediana Empresa

= lidificio 2

Fscalern tmsera salida a bos parquess, resbocuacion de 1a hoella de la escaler,
Pintir con pinturn antirresbaladiza, ¥ I colocacdn de cimta-suntidesizznte,

Av. 27 de Fetrero Nou322, Saevto Domango. RD. Tel: 80404736089, Fax: 8009-530-7948
wWww promipyme gob do RNC: 211515911




Promipyme
Consejo Nadonas! de Fromoddn y Apoyo a la Micro, Pequedia y Mediana Empresa

« lEscalera frente del almacén de suministro

Revurar la cerdmica, instalar pasamano, asdecuar mmpa para discapacitado,
readecuacidn de Ly escalera, puntar con pinura antisreshaladiza v colocar cinta
atideshzame.

Av. ZT de Febyern No 522, Santo Domingo, RD. Tel: 8094735089, Fax: S00-530-7008
www. peomipyme. gob.do RNC: 401515%1 )




Evidencia #4 Firma de Acuerdos Consejo Promipyme

-

b | Culars 3 Promayswes Beman scxards paes foamenser of derarralie de migvmes de b lnduieria cxdorsl

Cultura y Promipyme firman acuerdo para fomentar el desarrollo de
mipymes de la industria cultural

: d
A

A

Promipy

Corwere Sa ol e Apriyo o
Pegoaivm y Mastaarom Tm

SEO1ThA)

Wy

Politécnico Loyola y Promipyme acuerdan trabajar en favor del

emprendimiento y las mipymes




Propeep y Promipyme firmman convenio para dar
apoyo a emprendedores en jornadas “Primero Tu”
’ e TG STt R S =3
1

Nota de prensa actividades realizadas con PARLEY

https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-
solidos-costa-de-sde/



https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-solidos-costa-de-sde/
https://elnuevodiario.com.do/promipyme-realiza-jornada-limpieza-y-recogida-desechos-solidos-costa-de-sde/

Evidencia #5 Seguimiento Proyecto de Firma Digital con Ogtic
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T O 4+ ¥ [+ RE: Remisién de Acuerdo Firma GOE-PROMIPYME - M

WAL | Mensaje

- — — X} = i 3
@, Ignorar ﬁ ¢ g ‘ ;J ‘ s B2 Reunién L3 DIpOutbox b Al jefe L
& Correo electréni.. «f Listo L

- Eliminar | Ri der R der R i T
%Correo no deseada iminar esponder e;foodr:]ser eenviar ?‘e Mas a Respondery eli.. “i Crear nueva =

Eliminar Responder Pasos rapidaos [P

@ Respondid a este mensaje el 26/6/2023 2:20 p. m..

Dre: Mary Stephany Pena Peguero

Para: Juan Argenys Mateo Peralta

CcC: Angel Nicandro Matos Auden; Porfirio Peralta Collade; porfirioperalta0g@gmail. com; wagnerjimenez 10@gmail.com
Asunto: RE: Remision de Acuerdo Firma GOB-PROMIPYME

Muy buenas Juan Argenys,
Gusto en saludarte, para esto Don Wagner y Don Angel , estaran realizando una comunicacion en respuesta al convenio.

Saludos,

Mary Pefia

Agsistente Ejecutiva

Direccion General

Consejo Nacional de Promocion y

Apovo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
Tel: 809 473-6089 ext. 266.

e-mail ;: MSPena@promipyme.gob.do

Promipyme

b% Antes de imprimir este correo electronico, piensa bien si es necesaro hacerlo. Cuidemos el Medio Ambiente.




Evidencia #6 Punto Verde PROMIPYME

Promipyme Inaugura: "Punto Verde Promipyme”™ y Devela tres
Murales Medicambientales

PA?.\—“ Promipyme PW&MAR

Recuerda traer tus botellas
todos los viernes al

4
&{!,',f Ubicado en la Sede Principal

Crea conciencia vromifiic

Qv W

9 Me gusta

Entra para indicar que te gusta o comentar

promipymerd = Seguir
Promipyme RD

promipymerd Ven al Punto Verde
Promipyme? @

iEs nuestra responsabilidad, reducir la
Huella Piastica Institucionat!

Fpromipymeverde #huetiapiastica
Fpuntoverde #felizjueves

sysodominican: PP PP P PP
L 4 4

1diz Responder




Evidencia #7 Carta de solicitud del Salon de reuniones de Promipyme de parte
de la empresa Infopan y Respuesta de Promipyme aprobando la solicitud.

| HH®

ECO-SERVICES

- —— bt

18/02/2023
Se. Porfirio Paratta
Director del Comsaje Nadonal de Promocon
¥ Apayo a bas Micro, Paguediss y Medianss Empresas
{Promipyme| y Bonca Solidaria

Via:  Angel Matos Auden

Istimado sr. Peraita,

£n nombire do 4 Franguida Infopan Fapdblics Cominkana, me dinjo o usted para sobcte ol uso de o saldn de
“apactacion en 13 instalaciones do Promigyme ubicado on L Awe, 27 de febrero en Santa Dominga, Olstrito Nackonsd

L3 capicitaccn do la Franquitia Infopan se Tevard o cabo en dos dis, o 174 20 ¢ marzu de 2023,y w0 0apers que ambos
diad s0 dessrrollen en of mismn haranio, de 2.00 wn 4 500 Pm. La capacitacian serd pars un total e 4 pevsonas

Naos gustaris solidtar un saldn de capacitacion Que camplo con los requisitos de scomo o IMEMEt v Ca0cdad de
prapectar. Ademds, no gustary sebotar ol uso do o saldn de actos o Fromigname pavn levar 2 cabo of lanzamento de s
Fraoguics Indopan Repolilics Dominkana. Esperienas que esto ovanto se lleve a cobo con &10 y se espers la
pElGEAnin de 25 parsanay,

Momnnﬁécnkmﬂmvhwdhumo!w&lmﬂuﬂcmunmhmﬂolnvxul

Daonde se desarrolls un medio da comunicacion alternathie ¢ mnovador, QUE CONESte en fepartil gratultamente holsas de
papel ecoldgice en las panaderias inds seoonncidas de cada bardo,

Estas balsas, que custituyen 2 135 plisticms, estin mpresas coe distintas wspatks de oublicdsd, onentados empresas y
comercios bamiales interesadas en difundise y posidonarsa on ol mertada

A suvez cada panadarid que entrega rudstyns basas, 2sume o compromiso de realizar uns donacion de abmento, 3 ws
camodor infentl que se encuentre & su 2004 de Efloenda,

Lo agradecemas de antermano su consideraciin de sty solloitud y asp tener una fespuests postra a b brevedad
posihie

Mentamente,

INFOPAN REPUBLICA DOMINICANA

v Calie 2, 05, Sector £| Milon, 2ip Code 1034, Distrits Nodonal, Repdblica Dommicons
Tek BA9433.5777 - Cel: B09-218-6991




Robc!z Ameﬁt Beato Silva

Asunto: Solkcitudg de Salones

Datos adjuntos: INFGEAN SALON PROMIPYME pdf
Buenes Dias,

Sr. Luis Abreu

Luega de salodarke cordinlmente, sitva el presente, parn dor respuesti a su comuncacion, recibids en este
dezpacho ¢l dia 15 de kos corrientes:

I- Se comunica ln sprobacién del uso del Salon de conlerencias del der Edificio (ABASA), of cual seri
emplealo para una capacitacion pum 4 persorss, los dias 170323 ¥ 20v03/23. En <l miamo, contarin
<on ¢l apoyo de unn conserie, agia, café, bafios, wifl ¥ un proyector. La institucion no coenty con
Rapguecs disponibles.

Esta aprobacion se realizs como un aporte ol Desarrolio del Sectoe Mipyme por parte del Conscio
Nacsooal de Promocion v Apoyo a la Micro, Pequeia y Medinna Empresu - Promipyme

e
V

Se comunica la mo aprofracion de In soliciud de salda de actos parn b realizacion de un evento para 25
personas, ya que no hay espacio suficiente para un lanzamicoto de tal magnited.

Forwarded messape —-

De: HHO Feo Services <Bhoccoservices@amuil.cam=
Date: lun, 13 feb 2023 & las 20016

Subject: Solicitud de Salones

To: fdumetd0a gmail com <rdumet90agmail com>
L Luiy Abreu <losabrewalgmail. com>




Evidencia #8 Proyecto Fabrica de Crédito
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Evidencia #9 Reconocimiento a empleados en el Encuentro Nacional de
Liderazgo

Promipyme celebra Encuentro Nacional de Liderazgo 2023:"
liderazgo que Inspira”







