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INTRODUCCIÓN 

 

La Dirección Institucional de Planificación y Desarrollo (DIPyD), en coordinación con el Comité de Calidad, genera 
el presente informe en el cual se detallan los avances institucionales alcanzados al mes de diciembre 2023, como 
parte del monitoreo programado para dar seguimiento a la implementación del Plan de Mejora CAF; esto luego 
de haber completado las evidencias en la guía de autoevaluación e identificado las áreas de mejora 
correspondientes.  

 

Partiendo de la revisión de los 9 (nueve) criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 16 (dieciséis) áreas 
de mejoras. Este informe muestra las acciones realizadas para dichas áreas, demostrando un avance considerable 
en la ejecución del plan.  

 

En virtud de lo anterior, reafirmamos el compromiso de nuestra institución para llevar a cabo las mejoras 
necesarias a través de los planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios institucionales, 
en consonancia con las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 
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I. ACCIONES IMPLEMENTADAS 

 

Resultados generales de avance 
 

En general, para el 2023 fueron programadas doce (12) acciones de mejora, de las cuales se desprenden un total de 26 
actividades / tareas por ejecutar. De estas, 25 han sido completadas al 100%, y la restante contó con un nivel de ejecución 
de 90%.  

Al mes de diciembre, el promedio general de cumplimiento del plan de mejora alcanzó 100%, respecto al 90% alcanzado en 
el primer informe de resultados presentado el pasado mes de junio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO TAREAS / ACTIVIDADES PLAN 

Estatus 
# Tareas  

(primer informe) 
# Tareas  

(Segundo informe) Total tareas 
% de cumplimiento  

de tarea 

Logrado 21 5 26 100% 

En proceso 5 0   0% 
No iniciado 0 0   0% 
Total 26   

  
  Prom. Gral Plan 100% 
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# Acciones de Mejora Semestre de ejecución  % Ejecutado 

1 
Efectuar actividades de Benchmarking/Benchlearning dentro de la 
institución. 

Informe 2023-02 100% 

2 
Documentar y socializar las políticas implementadas dentro la 
institución para fomentar la innovación en las actividades 
desarrolladas.  

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

3 
 Medición de la percepción sobre la participación de los 
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y toma de decisiones 
de la organización.         

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

4 
Medición de la percepción sobre la participación en los 
procesos/servicios institucionales. 

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

5 
Revisar y actualizar las expectativas y necesidades de los grupos de 
interés según el procedimiento establecido. Informe 2023-02 90% 

6 
Medición de la percepción interna con respecto a la responsabilidad 
social de la organización.     Informe 2023-02 100% 

7 
Realizar sondeo de percepción dirigido a los grupos de interés con 
respecto a la responsabilidad social de la institución. 

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

8 

Elaborar y/o diseñar controles para el monitoreo y presentación de 
resultados respecto a la preservación y mantenimiento de los 
recursos en la institución (consumo de suministros, agua y 
electricidad). 

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

9 
Medición de la frecuencia de las relaciones de la institución con 
autoridades relevantes, grupos y representantes de la comunidad. 

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

10 

Elaborar y/o diseñar herramienta para documentar la cantidad de 
acciones implementadas en la institución, sobre temas de diversidad, 
integración y aceptación de minorías étnicas y personas 
desfavorecidas. 

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

11 
Elaborar y/o diseñar herramienta de medición que permitan 
documentar la cantidad de proyectos de desarrollo y la participación 
de los empleados en actividades filantrópicas. 

Informe 2023-01 
Nivel de cumplimiento presentado  

en el informe anterior 
100% 

12 
Efectuar actividades de Benchmarking / Benchlearning, así como 
medir rendimiento organizacional en cuanto a Intercambio 
productivo de conocimientos e información. 

Informe 2023-02 100% 

 
2. Resultados por criterio 

 

Criterio 2 – Estrategia y planificación 
 

Subcriterio 2.4 - Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organización.  
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico:  

i. No se evidencia la institucionalización de espacios para el desarrollo entre organizaciones: 
Benchmarking/Benchlearning. 
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Acción realizada: 

 
i. Benchmarking / benchlearning.  

 

La Matriz de Actividades de Benchmarking / Benchlearning y el formato Minuta de Reunión Benchmarking  

/Benchlearning. Los formatos fueron elaborados para el registro de actividades de intercambio de 

conocimientos/experiencias, siendo socializados en las diferentes áreas de la institución.   
 

Se completa la actualizacion y aprobación del documento GH-PO-03 Política de Gestión y Transferencia del 
Conocimiento, incorporando los lienamientos sobre  benchmarking como fuente de identificación de conocimiento 

externo y el benchlearning como medio de transferencia de conocimiento. Además de que se incluyen  los  formatos 

“GH-PO-03-F02 Minuta de Reunión Benchmarking/Benchlearning” y “GM-PO-03-F03 Matriz de Actividades de 
Benchmarking/Benchlearning”. 

 
En ese sentido,  en el mes de noviembre se realizó el primer encuentro de organizaciones certificadas en Sistema de 

Gestión Ambiental Sostenibilidad 3Rs, con el objetivo de generar una corriente de transformación hacia la 

sostenibilidad de las organizaciones dominicanas para impactar positivamente la competitividad del país de cara a 
las nuevas exigencias de los mercados internacionales, contando con 75 participantes, integrados por 

representantes del MEPyD, organismos y demás instituciones publicas y representantes de empresas. Del total de 
participantes, 61% lo conformaron invitados externos. 

 

Ver evidencias a continuación: 
 

1. Actualización de la GH-PO-03 Política de Gestión y Transferencia del Conocimiento, con la incorporación del formato 

de minuta y matriz de benchmarking y benchlearning. 
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2. Registros y correos de socialización de formato de benchmarking y benchlearning. 
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3. Actividad de 3R " Encuentro de organizaciones certificadas en Sostenibilidad 3RS"; correo, agenda del evento, registro 
de participantes, fotos, de fecha noviembre 2023. 

 

Convocatoria  

 

Agenda del evento  
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Registros de parcipantes al evento  
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Fotos del encuentro de organizaciones certificadas en Sostenibilidad 3RS 

       

       



Página | 17  
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Criterio 6 - Resultados orientados a los ciudadanos/clientes 
 

 
Subcriterio 6.2 - Mediciones de Rendimiento; Resultados relacionados a la participación de los grupos de interés y la 
innovación. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencian resultados sobre la revisión periódica realizada con los grupos 
de interés para actualizar la información sobre sus necesidades y expectativas. 

 

 Acción realizada: Al haber realizado en el mes de junio del presente año, el “Sondeo de Necesidades y Expectativas 
de las Partes Interesadas” los datos resultantes fueron revisados por l el equipo de planificación institucional (DIPyD). 

Posteriormente, fue realizado el análisis, la organización y clasificación de estos, así como la identificación de las 
áreas de incidencia.   

 

A raíz de los resultados alcanzados, se procedió a actualizar la matriz de partes interesadas en una primera etapa, 
ya que se tiene programado realizar un segundo sondeo en el primer trimestre del año 2024, con la finalidad de 

identificar acciones de mejoras que puedan elevar los niveles de satisfacción de los servicios prestados.  
 

Ver evidencias a continuación: 

 
1. Datos tabulados resultados encuesta necesidades y expectativas 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Cantidad respuestas %

Instituciones públicas 21 78%
Representantes de las Asociaciones 
sin fines de lucro 5 19%

Presidencia de la República 1 4%
Sociedad / ciudadanos 0 0%
Gobiernos Municipales 0 0%
Colaboradores MEPyD/ 
Áreas Internas 0 0%

Proveedores de bienes y servicios 0 0%
Academias 0 0%
Investigadores 0 0%
Congreso Nacional 0 0%
Organismos internacionales 0 0%

Total 27 100%

DATOS TABULADOS , ENCUESTA DE EXPECTATIVAS Y 
NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS MEPYD 2023

La información analizada como resultado de la encuesta, se emplea para la 
actualización de las informaciones contenidas en la matriz de partes 
interesadas. Además, sirve de insumo para identificar brechas en las 

estrategias establecidas en la planificación institucional

21, 78%

5, 18%
1, 4%

Porcentaje de participación por categoría de tipo de partes 
interesadas, Junio 2023.

Instituciones públicas

Representantes de las
Asociaciones sin fines de lucro
Presidencia de la República

Sociedad / ciudadanos

Gobiernos Municipales

Colaboradores MEPyD/
Áreas Internas
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2. Minuta revisión de partes interesadas  
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3. Matriz de partes interesadas actualizada, agosto 2023  

 

PARTES 
INTERESADAS

Descripción de la 
relevancia o impacto

Descripción necesidad 
Descripción 
expectativa

Estrategia para cumplimiento 
necesidades y expectativas

Mecanismos de seguimiento 
y revisión

Responsable del 
seguimiento y 

revisión
Evidencias del período

Sociedad / 
ciudadanos

Beneficiarios finales de la
gestión del ministerio.

*Rendición de cuentas sobre el uso de los 
fondos públicos
*Solicitar informaciones de acceso publico, a 
traves del Departamento de Acceso a la 
Información.

Información y rendición 
de cuentas públicas y 
transparentadas

*Publicar informaciones de ejecución 
de proyectos de IP
* Suministrar las informaciones 
publicas y/o canalizar a traves de los 
canales disponibles para su acceso

*Informaciones publicadas
*solicitudes atendidas a traves del 
Departamento de Acceso a la 
Información.

DGIP, Departamento de 
Acceso a la Información. 

1. Informe de rendición de cuentas 
DGIP;  Boletín "Datos SNIP" 
publicado en pagina web MEPyD:
https://mepyd.gob.do/publicaciones/
dgip/
1. Registro de solicitudes del 
Departamento de Acceso a la 
Información.

Presidencia de la 
República 

*Gestión de las metas
presidenciales y de
prioridades asignadas
directamente a este
ministerio. 

*Una gestión eficiente de la inversión pública
*Soporte y/o asesoría en temas de 
planificación

*Rendición de cuentas 
públicas 
transparentadas
*Servicio/ soporte 
oportuno y capacitacion 
en temas de 
planificación

Gestionar el SNIP acorde a las 
prioridades estratégicas del Estado
*Capacitación, asistencia técnica, 
información

Reportes/informes  de gestión  y/o 
avances sobre  la inversión publica
*Solicitudes atendidas 
*Capacitaciones realizadas

DGIP, DGDES, CCPIP

1. Informe de rendición de cuentas 
DGIP;  Boletín "Datos SNIP" 
publicado en pagina web MEPyD:
https://mepyd.gob.do/publicaciones/
dgip/
2. Evidencia de solicitudes atendidas 
(DGDES)
3.Evidencia de capacitaciones 
(MUESTRA)

*Formulación de proyectos
para su admisibilidad en el
Sistema Nacional de
Inversión publica; 

*Formuladores de proyectos
de IP y proveen insumos
para la formulación de los
planes globales e informes
de seguimiento y
evaluación

Asistencia técnica durante todo el proceso de 
inversión pública; Una gestión eficiente de su 
cartera de proyectos de IP
*Capacitacion en temas de proyectos de IP

*Gestión oportuna de 
servicios y 
requerimientos 
solicitados
* Información y 
rendición de cuentas 
públicas y 
transparentadas
*Apoyo en la 
formulacion de 
proyectos IP
*Base de datos de PIP 
eficiente

Gestionar el SNIP acorde a las Normas 
y Guía Metodológica;

Capacitación, asistencia técnica, 
información

*Reportes/informes  de gestión  y/o 
avances sobre  la inversión publica;
*Encuestas de satisfacción, reportes 
del SNIP
*Informaciones publicadas
*Capacitaciones realizadas

DGIP, CCPIP

Asegurar el cumplimiento
de las normativas
establecidas. (Órganos
rectores)

Medición de  los niveles de desarrollo de la 
gestión pública

Resultados satisfactorio 
en los indicadores de 
gestión publica 

Cumplimiento de los indicadores de 
gestión publica como  mecanismos de 
seguimiento y evaluación

Indicadores de gestión publica: 
SMMGP(metas presidenciales), 
SISMAP, NOBACI, DIGEIG, OGTIC, 
SISCOMPRAS,  Presupuesto.

MAE, DRRHH, DIPyD, 
DCI, DA, DTIC, DF, DCI

Gestionar planes,
programas y proyectos del
sector publico

*Acompañamiento, asistencia tecnica y/o 
asesoria en temas de planificación
*Acompañamiento/asistencia tecnica en EDI
*Atencion de solicitudes Proyectos de Coop. 
Internacional
*Capacitacion en temas de planificacion y 
cooperacion internacional
*Sistemas informaticos mas eficientes
*Obtener Beca de estudio
*Disponibilidad de herramientas 
documentadas para elaboracion de planes 
* Gestión de requerimientos  en tiempo 
*Disponibilidad de Información estadistica 
económica

*Recibir Capacitación
*Conocer información en 
temas de planificación
*Conocer información en 
temas económicos
*Servicio/soporte 
oportuno

Capacitación, asistencia técnica, 
información

*Informaciones publicadas
*solicitudes atendidas.
*Capacitaciones realizadas

CCPIP, DGDES, DGIP, 
VIMICI, VIOTDR, VAES

 Identificación, categorización y 
priorización de las partes interesadas

 Necesidades y expectativas identificadas

Instituciones públicas

1. Informe de rendición de cuentas 
DGIP;  Boletín "Datos SNIP" 
publicado en pagina web MEPyD:
https://mepyd.gob.do/publicaciones/
dgip/
4. Informe de satisfacción de los 
servicios MEPyD 2023
5. Captura Sistema Monit Gestión 
Publica (SMGP), 
3.Evidencia de capacitaciones 
(MUESTRA)

 
 

 

Criterio 7 - Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1 - Mediciones de la percepción; 1. Resultados en relación con la percepción global de las personas. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico: No se evidencia la medición de la percepción con respecto a la responsabilidad 
social de la organización.           

 

 Acción realizada: Luego de haber completado la encuesta interna “Integridad, comportamiento ético y 

responsabilidad social” en el mes de abril 2023, para medir la percepción de los colaboradores y colaboradoras 

respecto a la integridad, el comportamiento ético y la responsabilidad social mostrado en el MEPyD, se procedió a 
su socialización con los representantes de las áreas involucradas. El plan de acción está actualmente en proceso de 

implementación, proyectando que las acciones estén completadas en mas del 90% para el primer trimestre de 2024.  
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Ver evidencias a continuación: 

 

1. Socialización de resultados encuesta de Integridad, comportamiento ético y responsabilidad social (PPT y registros 

de participantes) 
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Criterio 8 - Resultados de Responsabilidad Social 

 
Subcriterio 8.2 - Mediciones del rendimiento organizacional. 
 

 Hallazgo según el autodiagnóstico:  

i. No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto a actividades de la organización para 
preservar y mantener los recursos (por ejemplo: presencia de proveedores con perfil de responsabilidad social, 

grado de cumplimiento de las normas medioambientales, uso de materiales reciclados, utilización de medios de 
transporte respetuosos con el medioambiente, reducción de las molestias, daños y ruido, y del uso de 

suministros como agua, electricidad y gas). 

 

 Acciones realizadas:  
La institucion recibió en el mes de agosto la certificación sostenibilidad 3R “categoria ORO”, tras agotar el proceso 
de auditoría por parte de este ente certificador .  

Para estos fines, fueron documentadas y aprobadas cuatro (04) políticas: GA-PO-12 Política para Manejo y Ahorro 

de Energía V01, GA-PO-13 Política Manejo de Residuos, GA-PO-14 Política Manejo de Derrames, y GA-PO-15 política 
manejo de calidad del agua y aire; además de la verificación de la GA-PO-01 Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y Medioambiente. 
 

 
 

 

Ver evidencias a continuación: 

 
1. Políticas de medio ambiente: GA-PO-12 Política para Manejo y Ahorro de Energía V01, GA-PO-13 Política Manejo 

de Residuos V02, GA-PO-14 Política para manejo de derrames V01, GA-PO-15 Política manejo de calidad del agua 
y aire V01. 
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2. Invitación y entrega de certificación 3R categoría ORO 
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3. Informe de campaña conciencias verdes, septiembre 2023 
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 Hallazgo según el autodiagnóstico:  

ii. No se evidencian mediciones del rendimiento organizacional en cuanto al intercambio productivo de 
conocimientos e información con otros. 

 
Ver evidencias del subcriterio 2.4 

 


