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1. INTRODUCCION

El Marco Comun de Evaluaciéon (CAF) es una Metodologia para el mejoramiento de la
calidad en las Administraciones publicas, con la finalidad de proporcionar a las
organizaciones del sector publico dominicano, una herramienta para aplicar técnicas
de gestidn de calidad en su administracion.

Una vez realizada la autoevaluacion, se elabora un plan de mejora cuyo objetivo es
desarrollar un conjunto de acciones para el seguimiento y control de las areas de
mejora identificadas durante el proceso de evaluacidn, en procura de lograr el
mejoramiento continuo de la organizacion.

Este documento tiene como objetivo presentar el nivel de avance del Plan de Mejora
Institucional al segundo semestre del 2023.

2. RESULTADOS

En el Plan de Mejora Institucional 2023 se establecieron 10 acciones de mejoras
identificadas en la Autoevaluacién CAF, con un total del 88% de cumplimiento de
dichas acciones al corte del segundo semestre del afio 2023.



3. AVANCES

3.1. Accién de mejora no. 1:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.1: “Dirigir la organizacion desarrollando su

misién, visién y valores”.

. i Formular el plan estratégico institucional del Ministerio y sus
Accién de mejora no. 1: ) ]
dependencias para el periodo 2023-2026.

No se ha realizado el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI

Area de mejora:
MH) 2023-2026.

Disponer de un plan estratégico institucional, donde se
Objetivo: establezcan los objetivos, resultados, indicadores y metas
correspondientes al periodo 2023-2026.

Responsable del ) . . .
L Direccion de Planificacion y Desarrollo.
seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucidn:
01/01/2023 30/06/2023

 Tareas Estatus Observaciones
1 Contratacion de la asistencia técnica

para el acompafamiento de la
formulacion.

2) Realizacién del diagndstico interno y

externo.
Evidencias en Informe ler

semestre, 2023.

3) Definir el marco estratégico
institucional: visién, misién y valores.

4) Establecer los objetivos, resultados,
indicadores y metas.

5) Identificar y valorar los riesgos
estratégicos.

i .
6) Validary aprobar el PEl Tareas ejecutadas. Ver

7) Socializar y difundir el PEI. evidencias en anexos.

Indicador: Documento Plan Estratégico aprobado y socializado.

Comentarios: N/A




Evidencias:
- Registro de participantes sobre la socializacion del PEI 2023-2026.
- Difusion interna y externa en portal web institucional sobre el lanzamiento del PEI
2023-2026.
- PEI 2023- 2026 validado y aprobado por la maxima autoridad del MH.

Nivel de avance 100.00 %

3.2. Accién de mejora no. 2:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.2: “Gestionar la organizacion, su rendimiento y

su mejora continua”.

Accién de mejora no. 2: Obtener certificacidon de las normas ISO 37301y 37001.

Area de mejora: No se ha realizado implementacion de ninguna norma ISO.

Prevenir, minimizar y controlar los riesgos asociados con la
L. corrupcion dentro de las acciones desarrolladas por las
Objetivo: i . .
unidades que conforman la sede central del Ministerio de

Hacienda.

Responsable del ] . . .
L Direccion de Planificacion y Desarrollo
seguimiento:

. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2023 31/12/2023
Tareas Estatus Observaciones
1) Contratacidén de la asesoria para la Evidencias en Informe Tler
implementacion de las normas. semestre, 2023.

2) Realizacidén del diagnodstico de la
institucion de acuerdo con las normas. Tareas ejecutadas. Ver

3) Plan de trabajo para implementacion evidencias en anexos.
del sistema integrado de las normas.

4) Realizaciéon de auditoria interna para

certificacion. . . -
Pendientes de ejecucion.

5) Obtener certificacion de las normas. O

Indicador: Certificado de las normas ISO 37301y 37001.




Comentarios: Esta accion se concluirad al proximo afio de acuerdo con el cronograma y el
plan de trabajo establecido para la implementacion de las normas ISO 37301 y 37001. Por
esta razon pasara al Plan de Mejora de la Autoevaluacion CAF 2022 (periodo Enero-
Diciembre 2024).

Evidencias:
— Diagnodstico ISO 37001 e ISO 37301 Estado de Situacidn del Ministerio de Hacienda.
— Cronograma y Plan de trabajo ISO 37001 e ISO 37301.

Nivel de avance 60.00 %

3.3. Accién de mejora no. 3:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 1: Liderazgo, Subcriterio 1.2: “Gestionar la organizacion, su rendimiento y

su mejora continua”.

Elaborar el plan de mitigacion de riesgos operativos de las

Accién de mejora no. 3: )
unidades de AC.

" . No se ha realizado el proceso de identificacidon de riesgos para
Area de mejora: ) ] ) o o .
incluirlos en el sistema de planificacidon operativa.

L. Identificar y valorar los riesgos operativos, asi como también
Objetivo: i - B )
establero las acciones de mitigacidén correspondientes.

Responsable del ] . o .
L. Direccion de Planificacion y Desarrollo.
seguimiento:

Inicio programado: Fin programado:

Nivel de ejecucion:
01/01/2023 30/06/2023

Observaciones

1) Entrenar en la metodologia VAR.

2) Identificar, y valorar los riesgos Evidencias en Informe ler
operativos. semestre, 2023.

3) Establecer las acciones de mitigacion.

4) Ingresar los riesgos en la plataforma Tareas ejecutadas. Ver
MPE. evidencias en anexos.

Indicador: Plan de mitigacion de riesgos elaborado y aprobado.




Comentarios: N/A

Evidencias:

- Moddulo de riesgos en plataforma MPE.
- Mapa y Matriz de riesgos identificados.

Nivel de avance

100.00 %

3.4. Accién de mejora no. 4:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacién, Subcriterio 2.3: “Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.”

Accién de mejora no. 4:

Establecer los indicadores para la medicidon de los avances del
POA.

Area de mejora:

No se han realizado la definicidn de los indicadores del plan
operativo.

Objetivo:

Establecer los instrumentos idoneos para la medicion de los
avances del POA.

Responsable del
seguimiento:

Direccién de Planificacion y Desarrollo.

Nivel de ejecucidn:

1D Identificar los indicadores del POA.

Inicio programado: Fin programado:
01/01/2023 30/06/2023

Observaciones

Evidencias en Informe ler

2) Crear la matriz de los indicadores. semestre, 2023.

seguimiento.

3) Registrarlos en la herramienta de Tarea ejecutada. Ver

evidencias en anexos.

Indicador: Indicadores del POA definidos.

Comentarios: N/A

Evidencias:

- Indicadores del POA registrados en la herramienta de seguimiento.

Nivel de avance

100.00 %




3.5. Accién de mejora no. 5:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacién, Subcriterio 2.3: “Comunicar, implementar y

revisar estrategias y planes.”

. . Retomar el programa de reconocimiento y elaborar e
Accion de mejora no. 5: } o )
implementar premiacién por equipos.

, . No se evidencia aplicacién de mecanismo de reconocimiento
Area de mejora: o ]
individual y de equipos.

Implementar programas que fomenten el reconocimiento

Objetivo: o i
individual y de equipos.
Responsable del Direccion de Recursos Humanos / Direccidon de Gestidon del
seguimiento: SIAFE/ Direccidn de Planificacion y Desarrollo.
. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2023 30/06/2023

Observaciones

1 Revisar y actualizar programa de
Lo . Evidencias en Informe ler
reconocimiento vigente y elaborar
semestre, 2023.

politica para premiacion por equipos.

2) Gestionar la aprobacidn de los Tareas ejecutadas. Ver
documentos. evidencias en anexos.

3) Modificar el sistema digital de
., Evidencias en Informe ler
evaluacioén del programa de
semestre, 2023.

reconocimiento.

4) Socializar los programas de

reconocimiento con toda la institucion. Tareas ejecutadas. Ver

evidencias en anexos.
5) Dar inicio a las premiaciones.

Indicador: Cantidad de colaboradores reconocidos.

Comentarios: N/A

Evidencias:
— Politica con su aprobacion.
— Correo de socializacion a todo el personal del programa de reconocimiento Servidor
Estrella y su politica adjunta.

— Correo de las fases de la premiacién para su inicio.




— Listado de cantidad de colaboradores reconocidos.
— Imagen de la actividad de la premiacién con los colaboradores reconocidos.

Nivel de avance 100.00%

3.6. Acciéon de mejora no. 6:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 2: Estrategia y Planificacion. Subcriterio 2.4: “Gestionar el cambio y la

innovacioén para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizaciéon”.

. . Habilitar un formulario en la intranet para fines de que los
Accion de mejora no. 6: .
colaboradores puedan expresar propuestas de mejoras.

" . No se tiene un mecanismo de promocién de aporte de ideas por
Area de mejora:
parte del personal.

Crear una cultura participativa y de mejora continua entre los

Objetivo: . .
colaboradores y el Ministerio.
Responsable del Direccidon de Recursos Humanos / Direccion de Gestion del
seguimiento: SIAFE.
. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2023 31/05/2023

Observaciones
1 Crear el formulario junto a la politica Evidencias en Informe Ter

de uso y finalidad del mismo. semestre, 2023.

2) Gestionar la aprobacion del
documento.

3) Designar el responsable de dar
seguimiento y escalar las propuestas a O

los involucrados Pendientes de ejecucion.

4) Socializar la nueva herramienta y su
politica.

5) Dar inicio con la recepciéon de
formularios.

Indicador:
1. Cantidad de ideas aportadas
2. Cantidad de propuestas ejecutadas.




Comentarios: Esta accion de mejora pasara al proximo Plan de Mejora de la Autoevaluacion
CAF 2022 (periodo Enero-Diciembre 2024), ya que en el proceso de levantamiento se
identifico otras actividades que dan respuesta a esta accion del plan de mejora e involucra

otros recursos concernientes al tema de innovacion.

Evidencias: N/A

Nivel de avance 20.00%

3.7. Accién de mejora no. 7:

Periodo: Julio-Diciembre 2023
Criterio 5: Procesos. Subcriterio 5.1: “Disefar y gestionar procesos para aumentar

el valor dado a los ciudadanos y clientes”.

Accién de mejora no. 7: Implementar software de manejo de flujo de procesos

, . No se tiene un sistema automatizado de gestion documental
Area de mejora: o . )
(procesos, procedimientos, instructivos etc.)

Obietivo Adquisicion de un software de gestion que nos permita articular
jetivo: . .
el flujo del proceso de documentacion.

Responsable del ) . . .
L Direccion de Planificacion y Desarrollo.
seguimiento:

. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2023 31/12/2023
Estatus Observaciones
1) Levantamiento del software disponible
en el mercado.
2) Definir aspectos técnicos del software. . )
Evidencias en Informe ler
3) Elaborar carta de no objecién de la semestre, 2023.
OGTIC.
4) Realizar procesos de compra.
. Tarea ejecutada. Ver
5) Implementacién del software. . .
evidencias en anexos.

Indicador: Elecciéon de software.

Comentarios: N/A

Evidencias:

— Imagen del software implementado.

Nivel de avance 100.00%




3.8. Accién de mejora no. 8:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 5: Procesos. Subcriterio 5.2: “Ofrecer productos y prestar servicios

orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en

general”

Accién de mejora no. 8:

Revision y adecuacion de espacios fisicos y servicios acorde a
las necesidades.

Area de mejora:

No se evidencian que las instalaciones y el portal garantizan al
100% las necesidades de las personas capacidades
diferenciadas (letreros para no videntes, acceso al portal etc.)

Objetivo:

Instalaciones y servicios que puedan ser satisfactoria en
cumplimiento de las expectativas y necesidades de
clientes/ciudadanos.

Responsable del
seguimiento:

Direccion de Planificaciéon y Desarrollo / Direccidon
Administrativa.

Nivel de ejecucion:

Tareas

DLevantamiento de estructura actual.

Inicio programado: Fin programado:
01/01/2023 31/12/2023

Estatus Observaciones

2) Desarrollar plan con las actividades de

reestructuracion correspondiente. Evidencias en Informe ler

oferta econdmica.

3) Elaborar y buscar aprobacion de semestre, 2023.

4) Implementacion de actividades.

Indicador: Espacios fisicos adecuados.

Comentarios: Accion de mejora completada.

Evidencias: N/A

Nivel de avance:

100.00%




3.9. Accién de mejora no. 9:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 7: Resultados en las personas, Subcriterio 7.1: “Mediciones de la

percepcion”.

. . Actualizar la encuesta de clima organizacional vigente en incluir
Accion de mejora no. 9: ) ] )
dichas dimensiones.

Area de mejora: No se evidencia medicion de motivacidon y empoderamiento.

Medir eficientemente la motivacién y empoderamiento de los
Objetivo: colaboradores y como estos aportan al logro de las metas de la
institucion.

Responsable del ) .
L. Direccion de Recursos Humanos.
seguimiento:

. . . Inicio programado: Fin programado:
Nivel de ejecucion:
01/01/2023 30/06/2023
Tareas Estatus Observaciones
1) Actualizar la Encuesta de Clima Evidencias en Informe ler
Organizacional vigente semestre, 2023.

2) Elaborar circular con fechas para el
llenado de la encuesta

3) Generar el informe

4) Presentar informe de encuesta de Tareas ejecutadas. Ver
clima a la Direccién de Recursos evidencias en anexos.
Humanos

5) Presentar los resultados de la

encuesta a todo el personal.

Indicador: Informe de la encuesta de clima organizacional del MAP aplicada.

Comentarios: N/A

Evidencias:
— Circular aplicacion de la encuesta de clima organizacional 2023.
— Informe de resultados encuesta clima organizacional 2023.

— Correo de socializaciéon a todo el personal sobre los resultados de la encuesta de clima
organizacional 2023.

Nivel de avance: 100.00%




3.10. Accién de mejora no. 10:

Periodo: Julio-Diciembre 2023

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/clientes, Subcriterio 7.1:

“Mediciones de la percepcion”.

Accién de mejora no. 10:

Actualizar la encuesta para incluir secciéon donde el ciudadano
indigue mejora.

Area de mejora:

No se evidencia medicion de participacidon de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion

Objetivo:

Fortalecer los mecanismos de recoleccion de informacion para
la toma de decisiones de los procesos de la institucidon con miras
a la mejora continua

Responsable del
seguimiento:

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Nivel de ejecucidn:

Tareas
1 Revisar encuesta actual

Inicio programado: Fin programado:
01/01/2023 31/08/2023

Estatus Observaciones

2) Someter a aprobacion cambios.

3) Actualizar formato.

Evidencias en Informe ler
semestre, 2023.

actualizado.

4) Aplicar encuesta con formato

5) Analisis y Presentacién de resultados
en los informes correspondientes.

modificados.

Indicador: Encuesta de satisfaccion ciudadana y encuesta de servicios comprometidos

Comentarios: N/A

Evidencias: N/A

Nivel de avance:

100.00%




4 Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de los avances del segundo semestre de 2023 de cada
una de las acciones del Plan de Mejora Institucional 2023:

No. Accién de Mejora Nivel de Avance

Formular el plan estratégico institucional del Ministerio y sus
1 : ) 100.00 %
dependencias para el periodo 2023-2026.

2 Obtener certificacion de las normas ISO 37301y 37001 60.00.%

Elaborar el plan de mitigacion de riesgos operativos de las
3 ) 100.00 %
unidades de AC

Establecer los indicadores para la medicién de los avances
4 100.00 %
de los POA

Retomar el programa de reconocimiento y elaborar e
5 ) L ] 100.00 %
implementar premiacion por equipos

Habilitar un formulario en la intranet para fines de que los
6 ] 20.00 %
colaboradores puedan expresar propuestas de mejoras

7 Implementar software de manejo de flujo de procesos 100.00 %

Revision y adecuacion de espacios fisicos y servicios acorde
8 ) 100.00 %
a las necesidades

Actualizar la encuesta de clima organizacional vigente en
9 | . . . 100.00 %
incluir dichas dimensiones

Actualizar la encuesta para incluir seccion donde el
10 , o , 100.00 %
ciudadano indique mejora

Nivel de cumplimiento: 88.00 %




5 Anexos (Evidencias)

5.1. Evidencias Accién de mejora no. 1:

@
5 GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Direccion de Planificacion y Desarrollo

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Unidad organizativa / Institucion

1 |José Manuel Vicente Dubocq |Ministro Ministerio de Hacienda /

Viceministro de P Patrimonio |Direccion General de P
'y Contabilidad/Director General (DIGEPRES)

Viceministro de Polll.i& y Legislacion  Viceministerio de Politica y o
3 |Martin Zapata San % . N
arth 2 ohez Tributaria Legislacion Tributaria
4 |Derby de los Santos Viceministro del Tesoro Viceministerio del Tesoro K—M\J

5 |Luis Rafael Delgado Sénchez Tesorero Tesoreria Nacional (TN) —

Encargada del Depto. De Planificacién y |Direccién General de Catastro Nacional
% [ammyReyes [Desarrollo (DGCN)
] E- da del Dep de Politica l‘ ion General de Analisis y Politica| / - ] E I; r
Fiscal Fiscal
<

8 |Celia Gonzélez Ricart Encargada de drea Direccién General de Crédito Pablico Céz( @ W‘ J Z f[o\)'l/

'/9 Claudia Cabral Directot Direccién de Reconocimiento de Deuda (]l d
/8

2 |José Rijo Presbot

Administrativa

10 [Claudio Hemnéndez gnc._lé)nepammenlo de Calidad en la Tesorerfa Nacional (TN) ‘:—%
estion.

“an

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Direccion de Planificacion y Desarrollo

REGISTRO DE PARTICIPANTES

A g " Encargada del Departamento de i P
11 |Cristhy Ambar Pimentel Aquino Relaciones Piblicas Direccion de Comunicaciones o /
12 |Dennis José Batista Garrido Director Administrativo Direccién Administrativa
- Direccion General de Jubilaciones y )
13 |Eury Familia Enc. Departamento FMEPPP Pensiones (DGJP)

14 |Francisco José Sued Lopez Director SIAFE DIGES Direccién de Gestion del SIAFE

Jzd
15 :)ve:;:se Rerdomo Moelvo do Directora de Recursos Humanos Direccion de Recursos Humanos m N )‘h
T

Dircctor de Tecnologia de la Informacién | Direccién de Tecnologia de la
16 | oban Alibsecs Dunosn 'y Comunicaciones Informacién y Comunicaciones /
& s
17 |José Carlos Durén Frias Director Juridico Direccién Juridica L/ (
il
18 |Juan Carlos Argiielles S. Asesor SIAFE DIGES Direccion de Gestion del SIAFE M)
f—"

:g .
19 |Juan Carlos Russo Navarro Director Financiero Direccién Financiera
——

¢ Direccion General de Jubilaciones y
20 |Juan Rosa Director General IPensiones (DGIP)
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)

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA D

OMINICANA

HACIENDA
Direccion de Planificacion y Desarrollo

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Rémulo Arias Moscat

Director General

21 |Julia Joana Bruno Nadal Directora de Planificacién y Desarrollo  |Direccién de Planificacion y Desarrollo /L
. k4
Direccion General de Presupuesto ¥
22 |Karla Urefia Encargada de FMEPPP DIGEPRES) ; % b LAfﬂ 9
I
e B L E: da del Depto. De Planificacién y |Direccion General de Contabilidad : ]
2 Yamile |Desarrollo Gubernamental (DIGECOG) Ju‘u-l( ‘gf_i‘
24 |Luis Manuel Lara ° Subdi General de Crédito Piblico |Direccion General de Crédito Piblico p———
2 Sub-director Técnico de la Direcciénde | . . ”
25 |Manuel Antonio Rondén Santos Casinos y Juegos de Azar Direccion de Casinos y Juegos de Azar —
Analista del Depto. De Planificaciony | Direccion General de Catastro Nacional
28 Marieolaie Desarrollo (DGCN) M
% Sub-directora General de Politica y Direccion General de Politica y
27 [Matiam Oriz Legislacion Tributaria Legislacién Tributaria WA ptad AA,
28 |Pedro Guerrero Consultor Ministerio de Hacies / /L ;/ = vl
i Direccién General de Bienes
29 | Rafael Burgos ¢ Director General Nacionales (BN)(CEA) —
30 |Raquel Ramirez Sub-administradora General Loteria Nacional (LN) Mg’ b
ot

1))

GOBIERNO

DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Direccion de Planificacion y Desarrollo

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG)

32 |Ruth Pamela Vésquez Enc. Departamento FMEPPP Loteria Nacional (LN)
Direccion General C
33 |Wandnerys Fuertes Encargada de FMEPPP Piblicas (DGCP)
34 |Ximena Latorre Jefa de Gabinete Ministerio de Hacienda
35 |Rosa Maria Lora Encargada del DFMEPPP Direccion de Planificacién y Desarrollo
36 |Claribel Maldonado Coordinadora de Planificacion Direccién de Planificacion y Desarrollo
37 |Johanna de Peia Analista de Planificacién Direccion de Planificacion y Di !
38 [Luis Thevenin Analista de Planificacion Direccién de Planificacion y Desarrollo
39 |Nuriolis Poche Técnico de Planificacion Direccion de Planificacion y Desarrollo
7 \yn 04 [2Y3N1-N
T
B /
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Direccion de Planificacion y Desarrollo

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Evento: Socializacion del Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2026) del MH e ah o0
Hora; 10:00 a.m.-12:00 m.

N Nombres Cargo Unidad organizativa / Institucion Firma
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HACIENDA PRESENTA SU PLAN ESTRATEGICO PARA EFICIENTIZAR LOS SERVICIOS CIUDADANOS

El Ministerio de Hacienda presento este lunes su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, en el cual establece las directrices para lograr los objetivos previstos en este
periodo respecto a los...




Lic. José Manuel (Jochi) Vicente

El Plan Estratégico Institucional (PEI} constituye
el mecanismo idéneo para impulsar las acciones
que garantizan la ejecucion efectiva del rol rector
de las finanzas publicas bajo la responsabilidad del
Ministerio de Hacienda, y dar cumplimiento a ko
dispuesto en la Ley 498-06, de Planificacién e In-
version Publica.

Durante el ano 2023 desarrollamos un robusto
ejercicio de planificacion estratégica, en el cual in-
tegramos a todas las entidades que conforman el
Ministerio y relacionadas

Fruto de este ejercicio presentamos el Plan Es-
tratégico Institucional 2023-2026 del Ministerio
de Haclenda de la Repudblica Dominicana, instru-
mento indispensable para garantizar la sostenibi-
lidad fiscal del pais en el corto, mediano y large
plazo. Dicho plan se encuentra alineado con |a
Estrategia Nacional de Desarrollo, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional Plurianual
del Sector Pablica

—

La elaboracion de este documento constituye, el
punto de partida para fortalecer la planeacion es-
tratégica como herramienta dindmica y perma-
nente de nuestro ministerio, que nos permite tener
la organizacion a la vanguardia, promover los cam-
bios vy responder oportunamente a las demandas
que impone un desarrolic econdmico apegado a
|a politica fiscal del Gobierno, fundamentada en los
conceptos de eficiencia, transparencia y ética.

Ninguna practica de planificacién podria alcan-
zar los resultados deseados sin la contribucion
de los colaboradores, En ese sentido, este PEI fue
elaborado mediante un ejercicio participativo, en
el que todos aunameos esfuerzos, conocimientos
y experiencias motivados por la idea de trabajar
aconstruyendo el camino para un mejor manejo
de las finanzas publicas del pais».

La participacién de nuestro personal técnico y ad-
ministrativo en este Plan Estratégico Institucional
nos lleva a alinear sus caracteristicas con la mision
del Ministerio, de garantizar la sostenibilidad de las
finanzas publicas del pais.



6.2. Evidencias Accion de mejora no. 2:

iy

Diagnéstico ISO 37001 e ISO 37301
Estado de Situacion del Ministeric de Hacienda

No. Estatus Valoracién Puntuacién
1 Disposicidn de mapa de procesos MNo 0
2 | Identificacion de grupos de interés y conoce sus expectativas No 0

en materia de compliance y antisoborno
3 Disposicdn de organigrama organizacional 51 1.72
4 | Conocimiento profundo de los aspectos legales en materia No 0
antisoborno vy compliance
S | Disposicién de andlisis foda compliance y antisobomo No 0
6 | Dispone de alcance definido y trabajado en materia de No 0
compliance vy antisoborno
7 | Identificacién del contexto institucional 51 1.72
8 | Registro de los riesgos en materia de soborno y compliance No 0
€M SUS Procesos
9 Sisterndtica, formal, definida y documentada |a identificacion, No 0
evaluacidn y clasificacion de sus riesgos en materia de
soborno y compliance

10 | Dispesicidn de matriz de riesgos o similar en la cual se No 0
identifiquen y evallen los riesgos de soborno e
incumplimiento

11 | Re-evaluaddn periddica de los riesgos de soborno e No 0
incumplimiento

12 | Dispesiddn de politica, objetivos, metas e indicadores de No 0
antisoborno vy compliance

13 | Publicacién y difusidn de la politica de compliance y No 0
antisoborno
14 | Aprobacidn y revision de la politica de antisoborno y No 0
compliance

15 | Supervision periddica de la efectividad del sistema de No 0
antisoborno y compliance

16 | Presupuesto para compliance y antisoborno Parcialmente 0.86

17 | Invelucramiento de la Maxima autoridad y staff directive en 51 1.72
el sisterna de compliance v antisoborno

18 | Fomento de la denunda v escucha institucionalmente Parcialmente 0.86

19 | Estructura de compliance y antisoborno definida No 0

20 | Via directa del compliance y antisoborno officer a la maxima No 0
autoridad

21 | Supervision asegura del sistema de compliance y antisoborno Mo 0
por la funcién de compliance y antisobomo

22 | Conflictos de interés gestionados en la toma de decisiones Mo 0

23 | Acciones de respuesta y control a riesgos evaluados e No 0
identificados

24 | Acciones de control de riesgos de soborno e incumplimiento Mo 0
aplicadas a procesos institucionales

25 | Objetivos de compliance y antisoborno definidos, controlables Mo 0
v medibles

26 | Comunicacion periddica del sistema de compliance y No 0
antisoborno




27

Organizacion de una planificacion completa y documentada
de acciones en base a los riesgos identificados que establezca
responsables de la acciones, recursos necesarios, objetivos y
fechas para lograrlos

No

28

Entrega del Reglamento disciplinario y entrega a todo el
personal

SI

1.72

29

Disposicién de codigo de conduda

SI

1.72

30

Disposicion de procesos de diligencia debida v lo aplica en la
contratacidn o promocidn en puestos con riesgo de soborno y
cumplimiento relevante

No

3

Exigencia de una declaracion de compromiso especifica en
materia de riesgos de soborno a los puestos con riesgo de
soborno y cumplimiento relevante

No

32

Acciones de formacidn y concienciacidn a intervalos
planificados al personal en funcidn de los riesgos a los que
estén expuestos en materia de lucha contra la corrupcion y el
sobarno

No

33

Dispone de evindencias formales de las acciones de
formacion y concienciacion al personal asi como de sus
contenido

No

Proteccidn e incentivo al personal a denundar situaciones de
soborno e incumplimiento

No

35

Entrega de la politica antisoborno y cumplimiento de la
organizacion a todos los empleados y socios de negocio
evidendado

No

36

Definido organizacion los medios, soportes, la periodicidad,
idiomas, los puestos y socdios de negocios a los que se debe
hacer entrega de la politica antisoborno y cumplimiento

No

37

Procedimientos formales y documentados para la gestidn,
revision, conservacion y distribucién de los documentos,
registros y evidencias necesarios para el Sisterna de Gestion
Compliance y Antisoborno

Mo

38

Dotacién de personal competente para la funcién de
compliance y antisoborno

No

39

Partida presupuestaria definida y controlada, recursos
definidos para el correcto desarrollo y eficacia real del
sistema antisobomo vy compliance

No

40

Disposicién del nivel de competencia adecuado en funcidn de
sus responsabilidades y riesgos en materia de gestion anti
soborno v compliance

Parcialmenite

41

Entrega a todo el personal la politica en materia de lucha
contra el soborno y evidendia de la misma

No

42

Criterios/procedimientoes formales y documentados para la
evalucién del nivel de riesgo de soborno de los diferentes
puestos en la organizacién

Mo

43

Dispone reglamento disciplinario o similar que sancione
claramente y de forma contundente los comportamiento o
actuaciones corruptas

SI

1.72

Puestos de la organizacion los resgos que les afectan en
funcién de su posicion asl como los protocolos de control y
respuesta en materia de compliance y antisoborno

No

45

Documentacion de los procedimientos o protocoles de control
gue se apliquen para el tratamiento de los riesgos de soborno
y compliance

No

46

Procesos definidos y documentados para llevar a cabo los
controles de debida diligencia

No

47

Procesns definidos v documentados para llevar a cabo los

Parcialmenite

0.86




controles financieros
Procesos definidos y documentados para llevar a cabo los SI 1.72
controles No finanderos

48 | Procesos definidos y documentados para llevar a cabo los No 0
controles de COMPROMISO Antisoborno vy Compliance

49 | Procesos definidos y documentados para llevar a cabo los No 0
controles de regalos y otros beneficios

50 | Dispone de canales de denuncia publicamente informados y Parcialmente 0.86
accesibles en los cuales cualguier grupo de interés pueda
infarmar de conductas potenciales de soborno e
incumplimiento gue mantengan informado y protegido al
denunciante

51 | Procesos definidos y documentados para llevar a cabo los Parcialmente 0.86
controles de las denundas internas
Procesos definidos y documentados para llevar a cabo
procesos de investigacion de sobomos e incumplimiento

52 | Dispone de s indicadores o resultados que deber medir No 0
periodicamente asi como los métodos de medicidn

53 | Realizacidn de auditorias internas al Sistema de Gestidn Mo 0
AntiSoborno y Compliance de forma planificada y formal y en
intervalos periddicos

54 | Criterios a evaluar en la Auditoria asi como el nivel de Mo 0
competencia de los Auditores Internos en materia de
compliance y antisoborno

55 | Documentacion de los resultados y el programa de Auditoria | Parcialmente 0.86
¥ se comunican las conclusiones de las mismas a los
responsables establecidos

56 | Proceso de revision periddica, documentada y formal, de los No 0
resultados y evelucién del sistema por parte dela Funcidn de
Cumplimiento, &l Organo de Gobierno y de la Alta Direccitn

57 | Proceso de Atencion de No conformidades en materia de No 0
compliance y antisoborng

58 Dispone de inventario regulatorio relevante No 0

NIVEL DE ADECUACION/ CUMPLIMIENTO NORMAS 18.06%
IS0 37301-37001 -

1. Hallazgos detectados

a) El nivel de adecuacion del Ministerio de Hacienda a los requisitos de las normas
IS0 37001 de gestidn antisoborno e IS0 37301 de gestion de compliance se
considera DEFICIENTE. Esta evaluacion se realiza tomando como referencia cada
uno de los requisitos de los estandares, documentacion y entrevistas. Sin embargo,
se aprecia la alineacion del sistema de compliance y antisoborno con el eje
estratégico de “Fortalecimiento institucional” toda vez que este procura la
eficiencia en la operacion organizacionallo que sirve como impulso para la
armonizacion del sistema con la estrategia organizacional, optimizando los valores
institucionales de transparencia e integridad.

b) De las entrevistas realizadas se verifica un nivel importante de alineamiento
estratégico y articulacion organizacional para la transformacion de la cultura
institucional en materia de cumplimiento y antisoborno.

c) Se advierte una oportunidad de autorregulacion para la construccion de directrices
de gobernanza que disminuyan la discrecionalidad.

d) Este diagndstico constituye el punto de partida para el inicio del proceso de

implementacion considerando los aspectos cumplidos, los que se encuentran
avanzados y los que aun no han iniciado.




2. Conclusiones

El Ministerio de Hacienda juega un papel relevante y trascendente en la politica y gestion
fiscal del pais, y que presenta un nivel importante de exposicion a multiples riesgos de
corrupcion e incumplimiento derivada de la diversidad de intereses que convergen en la
actividad misional del ministerio. Por ello, resulta de rigor tomar acciones que transformen

la organizacion y disminuyan los

riesgos

legales, de

integridad, financieros vy

reputacionales a los que en la actualidad se encuentra expuesta la institucion.

3. Acciones inmediatas

No. Elaboracién de nuevos instrumentos Actualizacion Recursos
documental
1 Acta constitutiva de funcidn de cumplimiento vy | Codigo de ética Apoyo técnico y estratégico
antisoborno
2 Analisis de contexto 37301 y 37001 Politica de auditorias | Apoyo técnico y estratégico
internas
3 Analisis foda 37301 y 37001 Procedimiento revision | Apoyo técnico y estratégico
por la direccion
4 Mapa de actores 37301 y 37001 Procedimiento de | Apoyo técnico y estratégico
acciones correctivas
5 Plan de comunicacion, sensibilizacion y formacdian | Procedimiento de | Apoyo técnico y estratégico
en cumplimiento v antisoborno informacion documentada
6 Politica general cumplimiento y antisoborno con | Procesos de areas de | Apoyo técnico y estratégico
con alcance y objetivos alcance
7 Tabla de indicadores compliance vy antisoborno Apovo técnico v estratégico
3 Protocolo de debida diligencia Apoyo técnico v estratégico
9 Formularios aplicacidn debida diligencia Apoyo técnico v estratégico
10 | Politica de regalos Apoyo técnico v estratégico
11 | Declaracidn controles financieros v ne financieros Apoyo técnico v estratégico
12 | Inventario regulatorio relevante Apoyo técnico y estratégico
13 | Pautas éticas proveedores Apoyo técnico v estratégico
14 | Declaracidn compromiso antisoborno  posiciones Apoyo técnico y estratégico
criticas
15 | Declaracidn de potenciales conflictos de interés Apoyo técnico v estratégico
16 | Clausulas contractuales de compliance Apoyo técnico v estratégico
17 | Manual del sistera de cumplimiento y antisoborno Apoyo técnico y estratégico
18 | Mapa de procesos compliance v antisobormo Apoyo técnico v estratégico
19 | Matriz de riesgos de cumplimienta y antisoborno Apoyo técnico y estratégico
20 | Lineamientos denuncias Apoyo técnico y estratégico

)

Tania De Ledn
Consultora
Lexi-Legal, Risk & Management Solutions

Presentado en dia 3 de octubre de 2023 en Santo domingo, Rep. Dom.
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6.3. Evidencias Accion de mejora no. 3:

Ministerio de Hacienda

& Definicion de Riesgos
Codiga Tipo de Registro
Riesgo
Descripeién del Riesge Causes:

Factores de Probabiliad

(& Evaluacién Final

Valoracian Real del Riesgo (Controles Implement:

Nivel de Impacta Nivel de Probabilidad

Insignificante v Muy Improbable

& Definicién de Controles

Descripcién del control

Medio de Verificacién

SELECCIONE

Naturaleza del control

v SELECCIONE

+ Agregar Fecha de Ejecucién

Estrategia de Gestion y Evaluacion de Cos

Estrategia Responsable

Evitar (E) v SELECCIONE

s/mantenimiento/mat_riesgos.aspx®

Tipo de Riesgo

v SELECCIONE
Calificacién

v
Cosio

v 0

Proceso

- No se encontraron regisros -
Efectos

4

Evaluacién

Recursos requeridos

+ Agregar Control

Mapa de Riesgos
Riesgos Operativos
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6.4. Evidencias Accion de mejora no. 4:
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6.5. Evidencias Accion de mejora no. 5:

dhy

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

ON DE PLANIFICAC

¥ DESARROLLC

Politica de reconocimiento
institucional y reforzamiento

positivo

Departamento de Desarrollo Institucional

Direccién de Recursos Humanos

SONERNG DE L&
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA

| Unidad: | Direccion de Recursos Humanos Codigo: POL-DRH-009
— | Politica de reconocimiento i.nstitudonal y
| positivo
INDICE
INTRODUCCION. 3
L ASPECTOS GENERALES 4
. DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS 6
1.  TARJETAS DE REFORZAMIENTO POSITIVO. 6
2. EL EQUIPO DETRAS DEL LOGRO 7
3. LOGROS DE IMPACTO EN LA SOCIEDAD 7
4. RECONOCIMIENTO ANUAL AL PERSONAL PENSIONADO ......coocucccimumismmmmseecnnnns 8
5. FELICITACION POR CULMINACION DE ESTUDIOS PROFESIONALES .............. 9
6.  AGRADECIMIENTO POR APORTES EN VOLUNTARIADOS INTERNOS............... 9
7 RECONOCIMIENTO POR ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO.......ccommummmmnsssiseesssces 10
8. RECONOCIMIENTO AL SERVIDOR ESTRELLA 10
Il CONTROL DE MODIFICACIONES 18
IV.  FIRMAS DE APROBACION 19
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REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
Direccién de Recursos Humanos Cédigo: POL-DRH-009

- 3 Politica de reconocimiento institucional y reforzamiento -
Docummento. y

wctualiz

g { son: N/A
positivo

Fecha de emision: 28/06/2023

IV. FIRMAS DE APROBACION

FIRMAS PARA APROBACION DEL DOCUMEN TO

APROBADO POR: APROBADO POR:

APROBADO POR:

X/</ el
\| o4
LV

Derby-}¢ Los-Santos Lourdes\(velisse Perddptg Julia Bruno Nadaf
\ (Pl <«
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Director de Planificacion y
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|
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Elaborado por:
Lissette de Los Santos
Analista de Desarrollo Institucional
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— Politica Programa reconocimiento institucional y Reforzamiento positivo 2023.pdf
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PREMIACION

SERVIDOR ESTRELL

EDICION 2023

.}

JUNTOS RECONOCEREMOS A LOS SERVIDORES ESTRELLAS DE CADA AREA, QUIENES
EXHIBEN LAS COMPETENCIAS Y LOS VALORES INSTITUCIONALES A TRAVES DE LA CALIDAD
Y EXCELENCIA, SIENDO MODELOS DE INSPIRACION PARA TODOS.
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VIA CORREO ELECTRONICO

13 DE OCTUBRE

VALIDACION FINAL
CULMINACION DEL PROCESO
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S BIERNE
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA
Dirsccion de Recursos Humanos

Dey de R La y Socisles
Ganadores Servidor Estrella 2023

Nombre Cargo

1 [DIRECCION DE COORDINACIGH DEL DESFAGHD VAMILE MUSA 5L RESFONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACIGN (RAI)
2 [WICEMIMSTERIO DEL TESDRO \WANDA DEL CARMEN ARALIID VIDAL ESFECIALISTA DE PROVECTDS

3 [WICEMINISTERIO DE GREZNTD PUBLICO [FEDRO MANUEL JOROUIN FEDERICO ENCARGADD DVISKIN INTERING

4 [DIRECCION GENERAL DE FOLITICAS ¥ LEGIELALIGH TRIBLITARIA [FRABSLIN REYNALDO GUZMAN RODRIGLEZ ENCARGADD DVISIIN

5 |DIRECCION DE FISCALIZACYON DE HIDROCARBURDS | JACOUELINE MERCEDES GOMEZ PNEDA, ENCARGADD DMISKIN INTERING

& |DIRECCIGN GENERAL DE ANALISIS Y POLITICA FISCAL MICOLE MARIE MELLAN FALLING ANALESTA DE ESTADESTICAS FISCALES I

7 |pEsFACHD DE ASESORES IR G MARIA BELLO MEis ESPECIALISTA DE PROYECTOS INTERING

& |DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | ADMINESTRATIVE MARIA ELENA FEFIA DE JESUS CODRDMADOR ADMINESTRATIVG INTERING

9 [DIRECCION ADMINISTRATIVA | COMPRAS ¥ CONTRATACIDNES LE 151 YURI JMENEZ FRANCISCO ANALISTA DE COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

10 [DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | ADMINESTRACION DE BIENES [CEvANIFA ALTAGRACIA ROMERD REYNOSO COOROMADOR TECNICD ADMINISTRATIVG

11 |DIRECCION ADMINISTRATIVA | ALMACEN Y SUMIISTRO [cYHTHIA RIVAS DOTEL ENCARGADO DVISION

12 [DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | MANTENIMIENTD |ANGEL MANUEL ACOSTA CARABALLO AYUDANTE DE MANTENIMIENTD

12 [DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | MAYDROCMIA [MARIELL ARZEND VILLALOM ENCARGADO DVISION

14 |DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | SERVIGIOS GENERALES [DYOMEDES ALEXANDER CONTRERAS RIVAS CODROMADOR ADMINISTRATIVG

15 |DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | TRAMEFORTACION ADRIAN CAMACHO LECM CHOFER

16 |DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | CFICINA SANTIAGO LUz MERCEDES CaBA CaBA CONSERIE

17 [DIRECCIGN ADMINISTRATIVA | ATFIO CENTRAL [LAMFL & SEVERIN HERNANDEY ALMILIR ADMBISTRATIVG

18 |DIRECCION DE COMUNICACIONES [FILAR DEL CARMEN RODRIGUEZ DE LOS SANTOS COORDMNADOR DE FUBLICACIONES

18 [COMESICN NMOBLIARIA [ANDRZS DEL CARMEN DAz TECNICE ADMINITRATIVG

0 [coareraTIvA ROz LIES LAGARES PAEZ ANALESTA FINANCIERD INTERING

21 |DIRECCIGN DE CASMOS ¥ JUEGOS DE AZAR | ADMINISTRATIVG IGMAEL KENNEDY VARGAS NOVAS CODROMADOR TECNICD ADMINISTRATIVO

= D"‘Tsrfé'n\'f‘fiﬁﬁr“f::;fﬁﬁsnmm’ PREVENCION LAVADD D |, - oy 4300y ENFIOUE SORIANG 7 OLED ENCARGADD DEFARTAMENTO INTERINGO

23 |DIRECCIGN DE CASINDS ¥ JUEGOS DE AZAR | INSPECCION [ROBERTD CARLOS GUZMAN MARTINEZ |NSPECTOR DE GASINDS ¥ JUEGOS DE AZAR

24 |DIRECCIGN DE CASIMNOS ¥ JUEGOS DE AZAR | DFICIA SANTIAGO [FEDRO ANTONIO VENTURA BASILIO ALMILIAR DE CASINGS ¥ JUEGOS DE AZAR

25 |DIRECCIGN FINANCIERA [NATACHS. ISABEL PEREZ DE SANTIAGO ENCARGADD DEFARTAMENTO INTERING

26 [DIRECCIGN JURIDICA |ALEGNA PATRICIA THEN BAEZ ABOGADO |

27 |DIRECCIGN DE PLANIFIGACION ¥ DESARROLLO [ANGELIS VANESSA LOPEZ CUEVAS. e = TR DGl ¥

28 [DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS [KISSAIRIS CAROLIN MEJA NOREZ ENCARGADO DVISKIN

28 |DIRECCIGN DE RECOMOCIMIENTD DE DELIDA ADMINISTRATIVA MEDERIK MESiA ABOGADO I

30 DIRECCIGN DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIGN JOGE VLADIMER VENTLRA VENTUERA E%m’l“m'"'smn" DE RECES ¥
31 |DIRECCIGN DE GESTION DEL SWAFE | ADMMISTRATIVG [FADLA WALESSKA ANGELES RAPOZO SECRETARIA
?mﬁgi’fﬁmﬁdﬂﬁ?“mom SISTEMASDE (CLAVEL ALEJANDRA PEREZ HERMANDEZ ANALESTA DE SISTEMAS

33 |DIRECCIGN DE GESTIGN DEL SWWFE | INNDVACIKIN ¥ CALIDAD DE SISTEMA [CLALIDIA ALEXANDRA RODRIGUEZ P. DE SANTAMARIA gm’:@é‘“ D CALIGACHY CERTIFIACI DM B
34 |DIRECCION DE GESTION DEL SIAFE | NORMAS Y PROCESOS SIAFE [DWHIEL ARISTIDES TORRES RICARDO g:ﬁf‘f”r;m" I CHIEE IAIENTI EXE WOMAS Y

HACIENDA




6.7. Evidencias Accion de mejora no. 7:
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6.9. Evidencias Accion de mejora no. 9:

Circular Encuesta de Clima Organizacional 2023

pp  Direccion de Recursos Humanos

s @10 - Todo el Personal

aoniemno oF (s
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA
CIRCULAR
M2 e 13 de julio de 2023
PARA + TODO EL PERSONAL
Asunto ¢ Encuesta de Clion» Organizacional 2023

Con ¢l interés de conocer Ia opinitn de nuestros colaboradores y con elo, continuar
impulsando acclones orientadas a su bienestar, ls informamos que esteremos splicando
1 Encuesta de Clima Organizacional 2023, desde el hunes 17 hasta el viemes 21 de ulio,
mediante enlace via orreo electrinico institucional

Para ol personal que por sus funciones no dispone de correo institucional, estark
habilitado el sskén Jacinto de la Concha en horario de 900 am. 2 300 p.m. durante toda la

En tal sentido, solictamos el apoyo  colboracién del aquipo directivo y de supervision,
sl como de cada uno e los colaboradores para cumplir con los tiempos establecidos.
Para cuslquier asistencia pueden comunicarse a las extensiones 2524y 2096,

iy
. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

CIRCULAR
MH-2023-022180 13 de julio de 2023
PARA : TODO EL PERSONAL
Asunto : Encuesta de Clima Organizacional 2023
Con el interés de conocer la de laborad, y con ello, continuar

impulsando acciones orientadas a su bienestar, les informamos que estaremos aplicando

la Encuesta de Clima Organizacional 2023, desde el lunes 17 hasta el viernes 21 de julio,
mediante enlace via correo electrénico institucional.

Para el personal que por sus funciones no dispone de correo institucional, estard
habilitado el salén Jacinto de la Concha en horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. durante toda la
semana.

En tal sentido, solicitamos el apoyo y colaboracién del equipo directivo y de supervision,
asi como de cada uno de los colaboradores para cumplir con los tiempos establecidos.
Para cualquier asistencia pueden ¢ icarse a las jones 2524 y 2096.

({‘ '(:'.‘\

L axed

LOURDES YVELISSE PERDOMO:
Directora de Recursos Humani

Avenida México 45 Gascwe  Santo Dominge  Repdblica Domisicans
TELEFONO 809 687 5131 MACHINDA.008.00
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| GOBIERMO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Direccidn de Recursos Humanos
Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
INFORME DE RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2023-2024

I. INTRODUCCION

Es sumamente importante para el Ministerio el poder conocer la percepcidn del clima laboral
de sus colaboradores, para aplicar mejoras que impacte en el bienestar de estos. El presente
estudio se realizd con el propdsito de conocer la percepcidn del Clima Organizacional que tienen
los colaboradores del Ministerio de Hacienda, en la cual se evaluaron las sigulentes
dimensiones/competencias:

Responsabilidad
individual/Empa
deramiento

Probabilidad de
Recomendar

Claridad

Motivacién/Rec
e e e Innovacién

-

Liderazgo

fca“ﬁanza
Felicidad

Los resultados de la encuesta serdn utilizadas come insumo para gue las dreas correspondientes
puedan elaborar sus planes de accidn, con la finalidad de realizar cambios que impacten
positivamente sobre las oportunidades de mejoras encontradas.

Blenestar Fisico

Blenestar
Emocional

[ ANTECEDENTES

En el mes de julio del presente afio a través del sistema SurveyMonkey se aplicé de manera
virtual la Encuesta de Clima Organizacional, dirigida a todos los colaboradores de la sede central
del Ministerio de Haclenda, asi como a las direcciones generales de Crédito Pdblico y Politicas y
Legislacidn Tributaria.

INFORME DE RESULTADDS CO 2023-2024



. ASPECTOS METODOLOGICOS

Disefio de la Muestra: La poblacidn total de los colaboradores del Ministerio de Hacienda fue
convocada a través de los correos electronicos, las cuales fueron completadas logrando para la
encuesta de Clima Organizacional un 76.09% de participacidn.

Cuestionario: Las encuestas se aplicaron de manera virtual, diseflada por la Direccidn de
Recursos Humanos. El cuestionario mide 15 dimensiones y posee &1 preguntas cerradas y 4
preguntas ablertas.

Aplicacién de la encuesta: La encuesta fue enviada por correo electrdnico a todos los
colaboradores de la institucidn. También se habilitd el Salén Jacinto de la Concha en horario de
9:00 a.m. a 3:00 p.m. dellunes 17 de julio al miércoles 02 de agosto, para aquellos colaboradores
gue no contaran con correo electrdnico pudieran completar la encuesta.

V. PRESENTACION DE RESULTADOS.

Resultados Generales por Dimensidn

Dimensiones Porcentaje

Compromiso 94.92%
Bienestar Emocional 92.36%
Propésito 92%

Claridad 91%

Respeto 90.52%
Liderazgo / Conflanza 90.33%
Comunicacidn 89.48%
Bienestar Fisico 88.64%
Apoyo B7.58%
Flexibilidad 87.48%
Felicidad Organizacional B7.33%
Aprendizaje y Desarrollo BB.57%
Responsabilidad Individual / Empoderamiento B6.31%
Innovacian 84.61%
Mativacién y Reconocimiento B1.O07%

INFORME DE RESULTADOS CO 2023-2024



ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

indice CO
88.68%

Como podemos ver en la imagen, el resultado arrojado por la Institucidn en su conjunto fue de
BB.68% en lo que se reflere a Clima Organizacional.

Considerando la importancia de la gestidn de la felicidad de nuestros colaboradores, como
estrategia organizacional y factor de éxito para la gestién de su productividad y desempefio, la
encuesta contiene una dimensidn “Felicidad Organizacional”, en la cual se evalud el indice de
felicidad del Ministeric de Hacienda, gue mide factores de psicologia positiva como
herramientas de gestibn humana eficiente y moderna. El indice arrojado es un B7.33%,
expresando que tan felices se sienten los colaboradores con su trabajo en el Ministerlo de
Hacienda.

En Probabilidad de Recomendar al Ministerio de Hacienda, por parte de los colaboradores, se
obtuvo un 96.08%.

INFORME DE RESULTADDS CO 2023-2024



Dimenslones con mayores puntuaciones:

Las dimensiones con mayor puntuacidn fueron: Compromiso, Bienestar Emocional, Propdsito y
Clorided.

Proposito

Dimensiones con oportunidades de mejoras:

Las dimensione arrojadas con oportunidades de mejora son: Responsabilidod
Individual/Empoderamiento, Mativacidn y Reconocimiento, Innovacidn, Aprendizaje &
Desarrollo.

INFORME DE RESULTADDS CO 2023-2024



CONCLUSIONES

Se puede observar que el clima organizacional del Ministerio de Hacienda tiene
percepciones positivas y algunas con oportunidades de mejora. La encuesta muestra
un alte indice general de CO y estd siendo valorada por sus colabaradores como una
institucién excelente como lugar de trabajo.

Contamos con un cronograma de etapas de los sigulentes pasos a seguir. Durante el mes
de septiembre inicia una campafia de socializacidén masiva, a través de los medios
electrénicos v los murales, sobre los resultados obtenidos y el compromiso de mejorar
lo identificado.

Estaremes ejecutando el plan de soclalizacién de les resultados de la Encuesta de Clima,
primero con el nivel de supervisién, y posteriormente con todo el personal con un
acompafiamiento dindmico para el disefio del plan de accidn por drea, en la que
participard todo el persenal.

La Direccidn de Recursos Humanos estard remitiendo a cada director de drea un

resurmen con los resultados de su drea, con el objetivo de iniciar la iImplementacién de
iniciativas orientadas a mejorar los aspectos con menor valoracidn.

INFORME DE RESULTADDS CO 2023-2024



RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL

pp  Direccion de Recursos Humanos
Para ELD - Todo el Personal

ENCUESTA oe CLIMA
ORGANIZACIONAL S—

€1 clima laboral s clave para contribuir con el fortalecimiento
institucional y continuar crociendo juntos.

Gaid INDICE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

fotcdad oginaacional

s

Bespansadidadindwidual
Y empoderamerto

o

Vetnaceny reconocimiesto

Socializaremos con cada drea sus resultados y juntos aportaremos a la
de

fuestra mision y visién institucional
ISIGAMOS CONSTRUYENDO UN MEJOR CLIMA LABORAL!

ENCUESTA oe CLIMA
ORGANIZACIONAL o

El clima laboral es clave para contribuir con el fortalecimiento s
institucional y continuar creciendo juntos. —
—
—

ZXZ] INDICE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023 -

comporso (T D
Bienestar emocional _
Propdsito m_
ceraad (T3
reses (2 D
uderazgo yconfonza - (] D
e
Bienestar fisico m_
wo (] D
rectiscad - (L] D
Felicidad organizacional
Aprendzai  Gesaroto
p—
Motivacidn y reconocimiento m-

Socializaremos con cada area sus resultados y juntos aportaremos a la
construccion de nuestro plan de accion, fomentando el cumplimiento de

nuestra mision y vision institucional.

iSIGAMOS CONSTRUYENDO UN MEJOR CLIMA LABORAL!

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS




