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INTRODUCCIÓN

La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA), como parte de

su compromiso con la mejora continua, ha iniciado el proceso de implementación del Marco

Común de Evaluación (CAF), un modelo de calidad liderado por el Ministerio de

Administración Pública (MAP). Modelo, el cuál, tiene como objetivo establecer una cultura

de calidad total en la gestión pública dominicana, para generar bienestar en los ciudadanos

clientes.

El presente informe, incluye la valoración de cada criterio abordado en el plan de acción, así

como las actualizaciones realizadas a la guía de Autodiagnóstico.CAF correspondiente al

período comprendido entre agosto - noviembre de 2023.

El diagnóstico se realizó mediante un proceso de análisis exhaustivo que incluyó entrevistas

con los principales responsables de cada área de la institución. Este proceso permitió

identificar las fortalezas y debilidades de la institución.

A continuación presentaremos los avances realizados en nuestra guía de autodiagnóstico

CAF.
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1. FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

1.1 Misión

Ofrecemos los servicios de agua potable y saneamiento con calidad en toda la Provincia

Espaillat, haciendo uso eficiente y transparente de los recursos.

1.2 Visión

Ser la prestadora de servicio de agua potable y saneamiento, de mayor cobertura y calidad

de toda la República Dominicana.

1.3 Valores

● Compromiso: Trabajamos en llevar soluciones agua y saneamiento conscientes nuestra

obligación.

● Calidad: Brindamos los servicios de agua potable y saneamiento acorde a los estándares

exigidos por los organismos internacionales (OMS, OPS, Ministerio de Salud Pública).

● Cuidado de medio ambiente: Actuamos en sinergia con el medio ambiente haciendo uso

eficiente y autosostenible de los recursos naturales para futuras generaciones.

● Equidad: Prestamos servicios con calidad a toda la provincia Espaillat solidarizándose

con los sectores vulnerables.

● Trabajo en equipo: Laboramos alineados para producir mejores resultados.

● Transparencia: Procesos, comportamiento y manejó de los recursos que acorde las

leyes y normas.
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2. EJES ESTRATÉGICOS

Eje Estratégico 1: Garantizar la calidad y continuidad del servicio de agua
potable.
Objetivo Estratégico: Aumentar la cobertura y el acceso al agua potable

Eje Estratégico 2: Aumentar la capacidad y la cobertura del sistema de
alcantarillado sanitario.
Objetivo Estratégico 2: Aumentar la cobertura, Recolección y Tratamiento de las Aguas
Residuales producidas.

Eje Estratégico 3: Eficiencia de la gestión y Autosostenibilidad Financiera.
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la Administración y Gestión Financiera en

CORAAMOCA, haciendo uso eficiente y transparente en el manejo de los recursos.
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3. ÁREAS DE MEJORAS y EVIDENCIAS

Criterio 1: Liderazgo
Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su Misión, Visión Valores.

Acción de mejora: Elaborar planes que definan las prioridades comunicativas de la

institución. Promoviendo además la receptividad, el compromiso, el aprovechamiento de la

tecnología y las herramientas disponibles.

Logrado a través de:

● Optimizando el flujo de información interdepartamental.

Evidencia: Se ha fortalecido el intercambio de información, haciendo uso de los elementos y

herramientas disponibles, involucrando a los colaboradores para que los contenidos sean

compartidos.



INFORME DE AVANCE IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO CAF.
CORAAMOCA

6

● Establecer objetivos claros y definir cronograma.

Evidencia: En cuanto al plan de comunicación, este se encuentra en 100% de elaboración.

Link de enlace del Plan de Comunicaciones Completo:
https://docs.google.com/document/d/1PDffwEkUZ2o8vtE2Uf6_rDqswFtu-XyL/edit

https://docs.google.com/document/d/1PDffwEkUZ2o8vtE2Uf6_rDqswFtu-XyL/edit
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● Disponer de partidas presupuestarias que permitan la inversión publicitaria en

medios de comunicación.

Evidencia: Elaboramos un programa para la implementación de campañas publicitarias.

Mediante el levantamiento fueron escogidos los medios primordiales.

Campaña publicitaria por las redes.
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● Identificar al público, motivando a los colaboradores a seguir y compartir las

publicaciones e informaciones de nuestras redes sociales.

Evidencia: Se ha fortalecido el intercambio de información, haciendo uso de los elementos y

herramientas disponibles, involucrando a los colaboradores para que los contenidos sean

compartidos.

● Evaluar y dar seguimiento al plan de comunicación a implementar.

Evidencia: En cuanto al plan de comunicación, este se encuentra completado, se puede

evidenciar en el link compartido arriba.

Criterio I (Liderazgo) Cumplimiento: 100%
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Criterio 2: Estrategia y planificación
Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información

recopilada.

Acción de mejora: Definir Políticas transversales: Incorporar aspectos de sostenibilidad.

● Creación de comité de Sostenibilidad Ambiental

Comité Sostenibilidad Ambiental
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● Realizar un análisis exhaustivo a las prácticas y políticas actuales, identificando

fortalezas y debilidades en relación con aspectos como gestión ambiental,

responsabilidad social.

Evidencia: Se está recopilando los datos necesarios para comenzar a trabajar en el sistema

NOBACI. La activación del usuario de NOBACI en el sistema se encuentra deshabilitada

aún, pero se inició el proceso de interacción con el analista sectorial de la contraloría

designado a trabajar con la institución para la habilitación de las políticas.
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Primer Encuentro:
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Segundo encuentro:
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● Realizar un análisis exhaustivo a las prácticas y políticas actuales, identificando

fortalezas y debilidades en relación con aspectos como gestión ambiental y

participación social.

Evidencia: Con respecto a sostenibilidad ambiental, se ha dado a conocer al personal a

través del mural informativo, que se están realizando las compras verdes para la institución.

Link sobre “Sobre las políticas de Participación Social”.

https://docs.google.com/document/d/1h7ldlLjQLdG7X8X31BXv2gKE9w-tmkHA/

edit

https://docs.google.com/document/d/1h7ldlLjQLdG7X8X31BXv2gKE9w-tmkHA/edit
https://docs.google.com/document/d/1h7ldlLjQLdG7X8X31BXv2gKE9w-tmkHA/edit
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● Realizar cambios en la planificación estratégica acorde a las políticas de sostenibilidad

ambiental.

Evidencia: Evidencia de que se está trabajando con el EDI (Evaluación de Desempeño

Institucional), con relación a las políticas transversales.

Criterio II (Estratégia y Planificación) Cumplimiento: 60%

Criterio 3: Estrategia y planificación

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la información
recopilada.

Acción de mejora: Crear políticas de enfoque de género a la planificación estratégica

Institucional.
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● Realizar un análisis exhaustivo a las prácticas y políticas actuales, identificando

fortalezas y debilidades en relación con aspectos relativos a la diversidad y género.

Evidencia: Designación de una colaboradora para llevar a cabo la transversalización de

Género en la institución y creación de las políticas.

Designación en enfoque de género:
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● Evaluación de la situación del estado actual de la organización con respecto a las

políticas.

Evidencia: Se está recopilando los datos necesarios para comenzar a trabajar en el sistema

NOBACI. La activación del usuario de NOBACI en el sistema se encuentra deshabilitada

aún, pero se inició el proceso de interacción con el analista sectorial de la contraloría

designado a trabajar con la institución para la habilitación de las políticas. Las imágenes se

encuentran en el Criterio II.

● Realizar un análisis exhaustivo a las prácticas y políticas actuales, identificando

fortalezas y debilidades en relación con aspectos relativos a la diversidad y género.

Evidencia: Evidencia de que se está trabajando con el EDI (Evaluación de Desempeño

Institucional), con relación a las políticas transversales.
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● Realizar cambios en la planificación estratégica acorde a las políticas de género.

Evidencia: Las políticas acorde a Género, se encuentran aún en proceso de elaboración.

Criterio III (Estrategia & Planificación) Cumplimiento: 65%

Criterio 4: Reparación & Mantenimiento
Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Acción de mejora: Desarrollo de un plan de mantenimiento integral: crear un plan de

mantenimiento detallado que incluya tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo.

Esto asegurará que las instalaciones se mantengan en buen estado y se reduzca la

probabilidad de fallas inesperadas.
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● Evaluación inicial en Servicios Generales

Evidencia: Se ha llevado a cabo una evaluación inicial exhaustiva.

Fichas & análisis de mantenimiento:
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● Elaboración de un inventario.

Evidencia: La elaboración del inventario para la sección de Servicios Generales
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● Definición de frecuencias de mantenimiento,

Evidencia: Las frecuencias de mantenimiento son semanales, se evidencian con las fichas.
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● Creación de procedimientos estándar de mantenimiento.

Evidencia: Se crearon fichas de mantenimiento preventivo tales como: Mantenimiento de aire

y una ficha general.

Ficha de Mantenimiento de Aire:
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● Capacitación del personal, implementación de un sistema de registro y seguimiento

Evidencia: Se lleva un registro de diferentes actividades que se hacen semanalmente, ya sea

de manera preventiva o que se presenten en el momento.

Ficha de mantenimiento de iluminación: cambio de bombillo
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● Planificación del mantenimiento correctivo.

Evidencia: Tenemos las herramientas necesarias para abordar el problema que se presente y

así poder dar respuesta inmediata, corrigiendo los fallos de los activos, siempre que surja la

necesidad de repararlos o incluso sustituirlos.

Uno de nuestros colaboradores realizando mantenimiento:

Criterio IV (Reparación & Mantenimiento) Cumplimiento: 100%
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Criterio 5: Procesos
Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Acción de mejora: Elaborar un plan médico que se realice en la institución donde asisten

los mismos en modo de jornada, donde evalúen a los colaboradores.

● Solicitar jornadas médicas a las ARS para revisión de los empleados.

Evidencia: Entre las jornadas realizadas se destacan: Jornada de Vacunación contra la

Influenza. Charla de prevención contra el Cáncer de Mama. Operativo de Sonomamografía.

Listado de Participación de jornada de vacunación contra “LA INFLUENZA”
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Operativo de sonomamografía
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Evidencia de publicación en la página social de la institución:
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● Exigir exámenes o evaluación médica a los colaboradores al momento de solicitar el

empleo.

Evidencia: Se le solicita certificado del médico tratante.

Ejemplo de certificado solicitado a empleado de nuevo ingreso:

Criterio V (Procesos) Cumplimiento: 100%


